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1 INTRODUCAO

O presente relatdrio traz informacgdes das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria e pelo Sistema de Informacdo ao Cidaddo da
Universidade Federal do Oeste da Bahia, concernentes ao ano de 2023, divulgando os dados estatisticos referentes as manifestacGes
recepcionadas e as providéncias adotadas nesse periodo e evidenciando sinais de evolucéo de exercicio de controle social.

O Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informacdes previsto
no inciso XXXIII do caput do art. 5° no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constitui¢do, no art. 67, inciso Il, estabelece as
instituicBes a elaboracdo de um relatério anual de monitoramento quanto a implementacao e ao cumprimento das normas por ele definido.

As informagOes apresentadas neste relatério tém como fonte de dados a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo,

abrangendo o periodo de janeiro a dezembro de 2023.




2 FUNCIONAMENTO, ACESSO E ESTRUTURA

A ouvidoria possui sede na estrutura da Reitoria da UFOB, localizada no seguinte endereco: Rua Professor José Seabra de Lemos, n° 316,
Recanto dos Passaros, CEP: 47808-021, Barreiras/BA.

Horario de Funcionamento:

e Segunda-feira a Sexta-feira - das 9h as 12h.

O atendimento presencial em outros horarios ocorre mediante solicitacdo de agendamento via telefone ou e-mail, seguem contatos:
e E-mail: ouvidoria@ufob.edu.br/ sic@ufob.edu.br
e Telefone: (77) 3614-3509
Os atendimentos s@o concentrados no Sistema FALA.BR, por meio do qual os cidaddos preenchem os dados de cadastro e registram seu
pedido de informacao.
O acesso pode ser realizado pelo link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Presencialmente, o demandante se dirige a Ouvidoria e registra o pedido por meio de um formulario que, posteriormente, é cadastrado no
sistema e, a partir de entdo, e respondido. As demandas sdo direcionadas ao setor responsavel que tem competéncia para disponibilizacdo da

resposta.



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

3 EQUIPE GESTORA

Andréa Santana Leone de Souza
ATRIBUICOES

Responsavel pelo recebimento dos pedidos de informacéo;

Tratamento do pedido de informacdo encaminhado pelo cidadao;

Elaboracdo de documento de solicitacdo aos setores;

Controle de prazos e solicitacdo de manifestagdes em atraso;
Assessoramento ao gestor ou ao respondente quanto ao contetdo da resposta;

vV V YV V V V

Analise da resposta — se essa atende as expectativas do cidaddo, se esta clara e objetiva e se ndo contém nenhuma informacéo pessoal e/ou
pessoal sensivel;

> Encaminhamento de respostas ao cidadéo;

> Mediadora e/ou conciliadora, quando necessario, entre o cidaddo e o IFC, gerando relatérios com dados que visam orientar tomadas de
decisdo da gestdo, objetivando o melhor atendimento a comunidade;

> Autoridade de monitoramento do SIC: Autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informagéo (LAI), instituida pelo seu Art. 40.




4 DADOS SIC - PAINEL DE INFORMACAO

Os dados contidos neste relatorio foram extraidos do Painel de Lei de Acesso a Informacdo, que traz de forma consolidada os pedidos de
acesso a informacéo encaminhados a UFOB em 2022.

Mediante a isso, importa destacar o desenvolvimento do 6rgdo no periodo entre 2014 e 2022. No inicio do uso da ferramenta E-sic, a
UFOB ocupava, em 2014, a posicao 267°/301 no ranking de pedidos recebidos; em 2023, essa posi¢do passou para 128°/324, e, sobre o tempo

médio de resposta, a posi¢do passou de 265%301 (638 dias) para 38°/306 (6,9 dias), constatando-se a eficacia e uma real melhoria nesse setor.

4.1 EVOLUCAO ANUAL DE PEDIDOS

A Lei de Acesso a Informacédo estabelece o prazo maximo de resposta de 20 dias corridos, prorrogaveis uma vez por mais 10 dias. O
prazo interno estabelecido na UFOB é de 7 (sete) dias corridos, pois, dessa forma, é possivel o envio a outro setor ou a solicitacdo de resposta
complementar, se necessario. Essa reducao de prazo interno se justifica devido ao processo de analise, podendo ser identificados erros, falta de
complemento do setor responsavel e/ou de solicitagdo de complemento de outro setor; celeridade no atendimento ao cidaddo; e eficacia de uma

resposta clara e formal ao demandante. Para melhor compreenséo, segue abaixo Quadro 1 ilustrativo com a comparativa.

Quadro 1 — Ranking de atendimento entre 2017 e 2023.

PEDIDOS TEMPO MEDIO DE
ANO RECEBIDOS RANKING RESPOSTA RANKING
2017 143 161°/301 11,00 DIAS 82°/301
2018 169 141°/301 9,58 DIAS 56°/301
Ve
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2019 183 129°/301 10,30 DIAS 84°/301
2020 206 121°/301 1,55 DIAS 2°/301
2021 164 115°/301 4,32 DIAS 6°/301
2022 92 160°/305 6,18 DIAS 25°/305
2023 199 128/321 6,9 DIAS 38°/321

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo (2023).

A partir do quadro acima é possivel verificar que desde 2020 n6s estamos garantindo o cumprimento do nosso prazo interno, de sete dias,
para resposta, apesar da queda no ritmo de entregas nos ultimos anos. Destacamos que, 0 respeito ao prazo interno € resultado do trabalho da
Ouvidoria de sensibilizacdo junto aos setores, e que ja estamos trabalhando para rastrear esse aumento, inclusive, fazendo um levantamento dos

setores que mais demoram na entrega para uma sensibilizagdo direcionada, como € possivel verificar no item 4.4.

4.2 RECURSOS

Foram recebidos em 2023 um total de 62 recursos. Além disso, cabe destacar que ndo ha recursos em tramitacdo ou que ndo foram
respondidos. Para conhecimento, seguem o Quadro 2 com o percentual de recursos e respostas adquirida em 2023 e Quadro 3 com o deferimento

e indeferimento de decisGes em 2023.

Quadro 2 — Percentual de recursos e respostas em 2023.

RECURSQOS

1° INSTANCIA 2° INSTANCIA 3° INSTANCIA 4° INSTANCIA

AUTORIDADE MAX O

CHEFE HIERARQUICO ORGAO CGuU CMRI
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TOTAL 33 TOTAL 20 TOTAL 9 TOTAL 0
% 53,2% % 32,3% % 14,5% % 0,0%
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo (2023).

Quadro 3 —Deferimento e indeferimento de decisées em 2023.

DECISAO %
DEFERIDO 89,95%
INDEFERIDO 4,02%
INFORMACAO
INEXISTENTE sz
PARCIALMENTE )
INDEFERIDO el

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo (2023).

4.3 ASSUNTOS E USUARIOS

Em 2023, houve um total de 120 assuntos demandados, dentre os mais requisitados, podem-se elencar: acesso a informacdo; pesquisa

sobre or¢camento; acesso a provas de concurso; cotas; SISU. Para melhor esclarecimento, houve compilacéo de dados estabelecidos em “Top 107,

exibida no Quadro 4:

Quadro 4 — Assuntos das manifestagdes.




ASSUNTO DA MANIFESTAGAO

CONTAGEM DE ASSUNTO DA MANIFESTAGAO

ACESSO A INFORMACAO

PESQUISA SOBRE ORCAMENTO

ACESSO A PROVAS

PNAES

CONTRATOS

GESTO DE RISCOS

COTAS

LGPD

SISU

DADOS ABERTOS

Fonte: Planilha SIC (2023).

4.4 TEMPO MEDIO DE RESPOSTA POR SETOR

Quadro 5 — Tempo médio de resposta por setor.

SETOR TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
CCBS 20 a 30 dias
SIDTR 9 a 20 dias
PROPLAN 7 a 17 dias

4
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PROEC 11 a 15 dias
SA 7 a 15 dias
PROAE 7 a 14 dias
PROGRAD 5a 13 dias
PROGEP 3a12dias
CMBJL 2 a7 dias

Fonte: Planilha SIC (2023).
4.5 RAZOES DA NEGATIVA DE ACESSO

Das razdes da negativa de acesso no quesito Governo Federal, 1,21% foram justificados por se tratar de dados pessoais; 0,48%, de

Informacdo Sigilosa; e 0,27%, de Pedido desarrazoado ou desproporcional. Os demais tipos e 0s respectivos percentuais seguem no Quadro 6

abaixo:
Quadro 6 — Tipos de decisGes.

CLASSIFICACAO DA DECISAO ORGAO
DADOS PESSOAIS 1,51%
INFORMAGAO SIGILOSA CLASSIFICADA CONFORME A 0.50%

LEI 12.527/2011

INFORMACAO SIGILOSA DE ACORDO COM

A i 0,
LEGISLACAO ESPECIFICA 2,01%

PARTE DA INFORMAGCAO CONTEM DADOS PESSOAIS 0,5%
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PARTE DA INFORMAGAO E SIGILOSA DE ACORDO

~ > 9
COM LEGISLACAO ESPECIFICA 0.5%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo (2022).

4.6 SATISFACAO DO USUARIO

No gue tange a satisfacdo do usuério, a nota média de resposta que “Atendeu plenamente” foi de 4,5, sendo a de “facil compreenséo”,

4,58. Seguem os percentuais no Grafico 1 a seguir.

Grafico 1 - Resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido? / A resposta fornecida foi de facil compreensao?

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de

plenamente ao seu pedido? facil compreensdo?

4,90 4,08

1,0... 5,0... 1,0... 5,0...

N&o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreensdo
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo (2023).
4.7 PROTEGAO DE IDENTIDADE

Por forca da Lei n® 12.527/11 [Lei de Acesso a Informacdo (LAI)] e da Lei n® 13.460/2017 (Cédigo de defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos), a UFOB tem como uma das principais preocupagdes a protecdo das informagdes pessoais, restringindo o acesso a quaisquer

UFOB | OUVIDORIA
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dados relativos a intimidade, a vida privada, a honra e & imagem, a ndo ser que o demandante autorize expressamente 0 acesso a essas

informacoes.
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5 TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa € uma exigéncia da LAI, que traz os pardmetros para que todos os 6rgaos sigam as informacdes padronizadas ao
cidaddo. O Guia de Transparéncia Ativa (GTA) é disponibilizado aos 6rgéos e as entidades do Poder Executivo Federal, trazendo o contetdo
minimo a ser divulgado pelo 6rgdo. Esse guia € autoexplicativo e busca tratar de forma clara, objetiva e exemplar sobre o que cada item deve
conter, como distribuir as informac6es e quais delas podem ser incluidas, além do que consta na legislacao.

A relacdo minima é de 12 (doze) itens (a indicacdo de assuntos), ou seja, os titulos, que, quando acionados, abrem informacoes
pertinentes aquele tema. Os titulos sdo divididos da seguinte maneira: 1 — Institucional; 2 — A¢bes E Programas; 3 — Participacdo Social; 4 —
Auditorias; 5 — Convénios e Transferéncias; 6 — Receitas e Despesas; 7 — Licitagdes e Contratos; 8 — Servidores; 9 — Informacdes Classificadas;
10 — Servico De Informacdo Ao Cidaddo (Sic); 11 — Perguntas Frequentes; e 12 — Dados Abertos.

Na aba “ACESSO A INFORMACAO?”, constam as informaces referentes a transparéncia ativa, s&o 49 (quarenta e nove) itens, os quais,
anualmente, séo avaliados pela Secretaria de Transparéncia Publica e Combate a Corrupcao (CGU). Segundo o relatério de transparéncia ativa,
obtida por meio do sistema Fala.br, a Universidade Federal do Oeste da Bahia preencheu os 49 itens em que se encaixava, atingindo assim 100%

do planejamento anual, conforme é representado no Grafico 2 a seguir:

Gréfico 2 — Situagdo de Preenchimento do STA.

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

MNAO CUMPRE

100.000%0

0.000%
Fonte: Relatério Transparéncia Ativa (2023).




17

Dos itens preenchidos pela UFOB, 38 (78%) representam os que contém a resposta “sim”. Além disso, a quantidade que contém a
resposta “nao” chega a 0 (0%), contudo, hé os que “ndo se aplicam™, com o total de 11 (22%). Assim sendo, de acordo a avaliacdo da CGU, em
2023, a UFOB cumpriu os 49 itens, alcancando a 1%/319 posicdo no ranking de transparéncia ativa no Painel Lei de Acesso a Informacdo da

Controladoria Geral da Unido. Conforme se vé no Grafico 3.

Grafico 3 — Relatdrio de avaliacdo da CGU.

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA = @
Classificagio Orgio Cumpridos
49
1@ UFOB - Universidade Federal do Oeste da 49
Bahia

Fonte: Relatério Transparéncia Ativa (2023).

5.1 RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE DADOS ABERTOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA
(VIGENCIA 2022 A 2024)

O presente relatdrio, elaborado em cumprimento ao artigo 5°, 84°, IV do Decreto n° 8.777/2016 e a Resolugédo n°® 3/2017 (Art. 14, 1V) do
Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (CGINDA), visa apresentar a sociedade informacdes sobre as atividades realizadas
no que se refere ao Plano de Dados Abertos da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB), biénio de 2022 a 2024.
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5.1.1 Sobre A Execugdo do PDA 2022-2024

O 3° Plano de Dados Abertos da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) foi aprovado em 20 de dezembro de 2022, na reunido
Extraordinaria do Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (CGTIC). O PDA — biénio 2022-2024 — foi disponibilizado em

transparéncia ativa por meio do enderego https://ufob.edu.br/acesso-a-informacao/dados-abertos.

O Plano encontra-se, neste momento, na metade de sua execucdo, considerando sua vigéncia de 12/2022 a 12/2024. Além disso, todos 0s
conjuntos de dados publicados estdo acessiveis no Portal de Dados Abertos do Governo Federal (https://dados.gov.br/).
Entre janeiro e dezembro de 2023, em conformidade com o cronograma aprovado, foram mantidos 57 conjuntos de dados, distribuidos
em duas areas teméticas: académica e administrativa, a saber:
I - Acordos de cooperacgdo nacional e internacional;
I - Bolsistas do programa bolsa permanéncia;
Il - Bolsistas Pet-Saude;
IV - Relagdo de cargos ocupados e vagos;
V - Cursos da instituicao;
VI - Programa de mobilidade académica nacional;
VII - Solicitacdes servico de informacéo ao cidadao (e-sic);
VIII - Trabalho remoto;
IX - Componentes curriculares de graduacéo e de pos-graduagéo;
X - Bolsistas e voluntarios de desenvolvimento tecnologico e inovacao;
X1 - Bolsistas do programa institucional de apoio ao discente — a¢Ges afirmativas — pré-discente;
XII - Contratos;



https://ufob.edu.br/acesso-a-informacao/dados-abertos

XIII - DissertacOes defendidas;

XIV - Matriculas;

XV - Projetos de pesquisa;

XVI - Relacdo nominal dos estagiarios;

XVII - Servidores cedidos e requisitados;

XVIII - Licitagdes;

XIX - Patriménio;

XX - Funcionarios terceirizados;

XXI - Requisicéo de reserva de veiculo;

XXII - Projetos de extensao aprovados;

XXIII - Trabalhos de conclusdo de cursos defendidos;

XXIV - Bolsistas e voluntarios do programa de monitoria;
XXV - Relagédo dos grupos de trabalhos para elaboracgéo de etp;
XXVI - Servidores qualificados e afastados para qualificacéo;
XXVII - Estudantes com matricula trancada;

XXVIII - Obras — UFOB,;

XXIX - Restaurante Universitario — UFOB;

XXX - Diplomas registrados — UFOB;

XXXI - Acervo das bibliotecas — UFOB;

XXXII - Programa Milton Santos de acesso ao Ensino Superior - PROMISAES/MEC;

XXXIII - Projetos pedagogicos dos cursos;

fe
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XXXIV - Processos — UFOB;

XXXV - Patentes, produtos, registros e outras producoes da propriedade intelectual,

XXXVI - Programas de p6s-graduacao da UFOB,;
XXXVII - Empresas juniores — UFOB;

XXXVIII - Bolsistas e voluntéarios de iniciacdo a docéncia;
XXXIX - Estudantes com matricula trancada — UFOB;
XL - Concursos realizados;

XLI - Estudantes PEC-G;

XLII - Turmas abertas graduacao e pos-graduagao;
XLII - Estudantes ingressantes;

XLIV - Estudantes formados;

XLV - Grupos de pesquisa — UFOB,;

XLVI - Convénios — UFOB;

XLVII - Bolsas de mestrado;

XLVIII - Ingresso de estudantes por curso;

XLIX - Bolsistas e voluntarios de Iniciacdo Cientifica;
L - Programa de educacéo tutorial — PET;

LI - Assisténcia estudantil — UFOB;

LIl - Servidores — UFOB,;

LIl - Funcdes gratificadas e cargos de diregéo;

LIV - Avaliacdo da efetividade dos auxilios estudantis;

fe
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LV - Execucgdo orcamentaria — UFOB;
LVI - Empenhos — UFOB;
LVII - Diarias — UFOB.

Os dados foram atualizados conforme o encaminhamento da unidade responsavel, seguindo, quando possivel, a frequéncia de atualizagdo
disposta no PDA. Considerando a elevada demanda de atividades, algumas unidades atrasaram ou ainda ndo enviaram os dados mais recentes
para a atualizacdo do conjunto documental existente.

Durante a execucdo do PDA 2022-2023 foram recebidos alguns chamados sobre a base de dados da UFOB, contudo, as demandas abertas
estavam relacionadas a solicitagdo de recursos tecnoldgicos ndo disponiveis no Portal de Dados Abertos.

Por fim, destaque-se que, ao longo de 2024, serdo efetuadas as tratativas e os ajustes indispensaveis, visando a publicacdo do Plano de
Dados Abertos para o periodo de 2024 a 2026.

5.1.2 Recomendacdes

Utilizar bases provenientes do Sistema Integrado de Gestao (SIG).
Avaliar 0 uso do CKAN?! (Comprehensive Knowledge Archive Network) para otimizar o processo de publicacio e evitar intercorréncias.

1O CKAN, Comprehensive Knowledge Archive Network, é uma aplicacdo web de catalogagdo de dados desenvolvido pela Open Knowledge Foundation; seu uso é sugerido
pelo CGINDA.
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6 OUVIDORIA

Criada em outubro de 2016, a Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste da Bahia € um mecanismo de democracia participativa, cuja
funcdo é ser um elo entre a sociedade, o publico interno e as instancias administrativas da instituicdo. A Ouvidoria concretiza o objetivo de
garantir a transparéncia e a participago coletiva no processo de construcdo permanente de uma universidade plural e democratica, estabelecendo
uma comunicacdo ampla e dialogica, sendo assim, o canal oficial da UFOB para atender as manifestacdes da comunidade universitaria e do
publico externo.

A Ouvidoria é um 6rgdo da Universidade que recebe solicitacdes, sugestdes, denuncias, reclamacdes e elogios, tendo o dever de agir na
defesa imparcial da comunidade. N&o possui poder decisério, mas propositivo e pedagdgico, pois sua finalidade é também harmonizar as mais

diversas opinides, interesses e demandas surgidas na gestdo publica.

6.1 STATUS DAS MANIFESTACOES

Sobre o status das manifestacGes, segue quantificado e explicitado no Quadro 7, tomando como referéncia o tempo médio de respostas.

Quadro 7 — Quantidade de manifestagdes.

MANIFESTAGOES EM 2022

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES 171

TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS 19 DIAS

Fonte: Painel Resolveu? (2023).
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6.2 TIPOS DE MANIFESTACOES

A manifestacdo € uma forma de o cidad@o expressar para a Ouvidoria seus anseios, angustias, davidas, opinides e sua satisfacdo com um
atendimento ou servico recebido. Assim, pode-se auxiliar o Poder Publico a aprimorar a gestdo de politicas e de servicos, bem como combater a
prética de atos ilicitos.

O Fala.BR é um canal integrado com o fim de encaminhamento de manifestacfes (acesso a informacéo, as denuncias, as reclamacoes, as
solicitacbes, as sugestbes, aos elogios) aos oOrgdos e as entidades do poder publico; e esta disponivel na Internet no endereco

https://falabr.cqu.gov.br, com funcionamento de 24 horas.

Quadro 8 — Tipos de manifestacGes.

TIPO DE MANIFESTACOES

TIPO QUANTIDADE
COMUNICAGAO 58
DENUNCIAS 40
ELOGIO 2
RECLAMACAO 47
SOLICITACAO 16
SUGESTAO 6

Fonte: Painel Resolveu? (2023).

&

OB | OUVIDORIA
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6.3 IDENTIFICACAO

As manifestacdes — Simplifique, Sugestdo, Elogio, Solicitacdo e Pedido de Acesso — requerem necessariamente a realizacdo de cadastro
no sistema. Ja as que remetem a Denuncia e a Reclamacdo podem ser realizadas tanto mediante cadastro como de forma anénima, sendo que o
manifestante que optar pelo anonimato ndo obtera um nimero de protocolo nem recebera uma resposta da Ouvidoria para a sua manifestacao.

Isso porque os registros de manifestacdo anénima sdo tratados como comunicagéo de irregularidade, nos termos do Decreto n° 9.492/2018.

6.4 ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES

No que se refere aos assuntos das manifestacoes, segue o Quadro 9 onde estdo listados os oito principais assuntos.

Quadro 9 — Assunto das manifestagdes.

TOP 10 ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES

MANIFESTACAO QUANTIDADE

CONDUTA DOCENTE 25

ASSEDIO MORAL 19

DENUNCIAS DE IRREGULARIDADE 15

UNIVERSIDADES E INSTITUICOES 13

COTAS 7

RELAGAO PROFESSOR X ALUNO 16
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OBRAS DA REITORIA 3
SISU 7
DESVIO DE FUNGAO 4

Fonte: Planilha Ouvidoria 2023.

6.5 PROVIDENCIA DAS DEMANDAS

Apds registro no Fala.BR, € realizada uma avaliacdo do caso para identificar o melhor modo de tratar o solicitante; dessa forma, a
Ouvidoria pode responder a manifestacao, solicitar que a complemente, prestar orientacGes, encaminhar para a unidade interna responsavel por
resolver a questdo ou encaminhar a outro 6rgdo/entidade, dependendo do caso. O solicitante sempre sera comunicado sobre o andamento
adotado.

Das manifestacdes acima, destacam-se trés importantes encaminhamentos, no sentido de boas préaticas, quais sejam: campanha sobre
assédio moral e sexual; a acdo “A Universidade que queremos”, que possui trés grandes frentes: formacdo docente, inclusdo na Universidade e

Assédio e encaminhamento a Auditoria para verificacdo das obras da reitoria.

6.6 DOS PRAZOS

O prazo para resposta as solicitagdes é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, mediante justificativa.




6.7 TEMPO MEDIO DE RESPOSTA POR SETOR

Quadro 10 — Tempo médio de resposta por setor.

SETOR TEMPO MEDIO

DE RESPOSTAS
PROPLAN 40 a 60 dias
PROPGP 14 a 60 dias
CCET 13 a 60 dias
CEHU 12 a 60 dias
CCBS 11 a 60 dias
GABINETE DA REITORIA 9 a 50 dias
BARRA 6 a 40 dias
PROAD 16 a 30 dias
PROGEP 8a 20 dias
SACRES 15 a 18 dias

4

OB | OUVIDORIA

26



27

Fonte: Planilha Ouvidoria (2023).

6.8 GARANTIAS DE PROTECAO A IDENTIDADE

Por forca da Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagdo) e da Lei n® 13.460/2017 (Codigo de defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos), os 6rgdos e as entidades publicas devem proteger suas informacdes pessoais, restringindo o acesso a quaisquer dados relativos

a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem, a ndo ser que seja autorizado expressamente 0 acesso a essas informacdes.

6.9 A OUVIDORIA EM ACAO

6.9.1 Participacdo como ouvinte do Il Forum de Ac¢des Afirmativas e Assuntos Estudantis da PROAE

O Forum de Acdes Afirmativas e Assuntos Estudantis (FORPRAE) é um evento de carater periddico, formativo, dialégico e propositivo,
coordenado pela Pro-Reitoria de A¢Oes Afirmativas e Assuntos Estudantis (PROAE) e direcionado as pessoas servidoras da Assisténcia
Estudantil e das Acdes Afirmativas e demais interessadas, com o objetivo de debater e de fortalecer suas politicas e programas institucionais.

A programacao proposta em cada edicdo do Forum é planejada a partir de temas articulados aos objetivos das Politicas de Assisténcia

Estudantil e A¢bes Afirmativas da UFOB, considerando os desafios e as demandas levantadas pela comunidade universitaria.
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6.9.2 Participacdo no V111 Encontro de coordenadores da UFOB, nos dias 21 e 22 de novembro de 2023

A participacdo foi um dos resultados da ag¢do continua “A UNIVERSIDADE QUE QUEREMOS” que permitiu 0 encontro com 0s
coordenadores de todos 0s cursos para uma conversa sobre os temas mais frequentes na Ouvidoria, bem como a composic¢ao de proposi¢des para

a melhoria das questdes.

6.9.3 Implementacdo do WhatsApp da Ouvidoria

Desde setembro de 2022, a Ouvidoria passou a contar com mais um canal de comunicacdo, 0 WhatsApp, garantindo acesso direto e
imediato do cidaddo ao 6rgdo em horario administrativo, das 8 as 18h, de segunda-feira a sexta-feira. Em 2023, foram 134 demandas recebidas e

encaminhadas por mensagem.

6.10 PROJETO ESCUTA ITINERANTE

Visando a construcdo de uma Universidade ainda melhor e mais acolhedora para os publicos discente, docente e técnicos, a Pro-Reitoria
de Gestdo de Pessoas (PROGEP) e a Ouvidoria da UFOB langaram, em junho de 2022, o projeto “Escuta Itinerante”. A agdo consistiu em
atendimentos presenciais as comunidades académicas dos Centros fora da Sede, conduzidos pela Prof® Dr® Andrea Leone, na condi¢do de

Ouvidora e/ou pelo Pro-Reitor de Gestéo de Pessoas, Clayton Barcelos, a depender da natureza da questao apresentada.




29

O proposito da iniciativa foi facilitar o acesso aos mencionados 6rgdos e possibilitar o registro de denuncias, reclamagdes, sugestoes e
elogios, além de viabilizar o esclarecimento de eventuais ddvidas. Cada visita foi dividida em dois momentos: o primeiro, de acolhimento e
didlogo ampliado, para apresentacdes dos orgdos e compartilhamento de percepcles, por parte de servidores e discentes; e o segundo, para
atendimentos individualizados.

Essa Acdo ja esta na 32 edigdo e no semestre corrente agregou a acdo a Prd-Reitoria de A¢des Afirmativas, considerando as demandas dos
estudantes e buscando maior efetividade na resolucao das questdes apresentadas por eles. Destaque-se que, neste semestre, estamos trabalhando o
tema “Assédio Moral e Sexual”, que integra a campanha “Diga Nao ao assédio moral ¢ sexual no ambiente universitario”.

Além das questBes individuais, a escuta sequencial de toda a comunidade possibilita a percepcdo macro de demandas que, em um

primeiro momento, pareceriam isoladas, contribuindo para a consolidacdo de mudancas apontadas como necessarias pela comunidade.

6.10.1 Acdo a “Universidade que queremos”

A acdo € um esforco coletivo que retne os Centros, a representacdo docente, a representacdo discente, PROGEP, PROGRAD, PROAE, a
Auditoria, além da Ouvidoria, com o objetivo de fortalecer e aprimorar nossa Universidade, com foco nas tematicas: assédio, inclusao e a relacéo

professor x estudante. Nesse evento inaugural, ocorrido em 24 de agosto de 2023, seguiu-se a programacao:
= Painel I - Sala de aula contemporanea e formagéo docente: desafios e possibilidades (19h as 20h)

Nossa primeira palestrante foi Dra. Edileuza Fernandes, uma renomada Doutora em Educacio e Professora da Area de Didatica, Curriculo
e Avaliacdo, bem como de Organizacdo do Trabalho Pedagdgico da Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia, além de ser
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Coordenadora do Observatério de Educacdo Basica da FE-UnB. Sua experiéncia enriqueceu nossa compreensdao sobre os desafios e as

oportunidades na formacgéo docente em um contexto de sala de aula contemporanea.
= Painel Il - Saberes Inclusivos (20h as 20h50)

Em seguida, tivemos a honra de ouvir a Ma. Mariam Jalal, Mestra em Educacao e Diversidade pela UFBA e Gestora do Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo da UFOB. Ela compartilhou sua expertise sobre saberes inclusivos, uma temaética essencial para uma universidade que
valoriza a diversidade e a igualdade.

= Painel 111 - Assédio na Universidade: o papel da Ouvidoria (20h50 as 21h30)

Encerrando o evento, contamos com a participacdo de duas especialistas, Dra. Carliane Carvalho, Procuradora Federal Chefe - PF/IFPR,
Doutora e Mestre em Direito Publico pela Universidade Federal da Bahia, e Dra. Andréa Leone, Ouvidora e Professora de Direito Civil da
UFOB, Doutora em Relagdes Sociais e Novos Direitos pela UFBA. Elas trouxeram uma discussao crucial sobre o papel da Ouvidoria na luta
contra o assédio na Universidade. Essa foi apenas a primeira de uma série de acdes planejadas, todas em busca da construcdo de
uma Universidade mais inclusiva, respeitosa e comprometida com a exceléncia académica. Sua presenca e participacdo foram essenciais para o

alcance dos objetivos ora tragados.

6.10.2 Campanhas

Pacifico é o entendimento da importancia do papel pedagogico propositivo das Ouvidorias no ano de 2022, de modo que algumas

campanhas foram priorizadas, sendo elas:
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a) Conheca nossa Ouvidoria — Campanha de divulgacdo sobre o funcionamento, a competéncia e as atribuicdes da Ouvidoria,
composta de pecas para e-mail, marketing, posts e stories para os perfis da Universidade no Instagram, e matéria informativa
publicidade no site da Ouvidoria;

b) Conheca nossa Carta de Servico — A Carta de Servigos esta prevista no disposto da Lei n® 12.527/2011 em consonancia com o
Decreto n° 9.094/2017. E um meio que possibilita a sociedade ter acesso as informag@es de forma clara, simplificada e efetiva. Seu
objetivo foi disseminar informacéo sobre a carta de servigo, composta de pecas para e-mail marketing, posts e stories para os perfis da
Universidade no Instagram, e matéria informativa publicidade no site da Ouvidoria;

c) “Diga nao ao assédio moral e sexual no ambiente Universitario”: essa campanha foi articulada dentro da A¢ao “Escuta itinerante”

em parceria com a PROAE e PROGEP, contou com palestras sobre o tema nos Centros da multicampia, confeccéo de card, bem como

cartilha para divulgagéo a toda comunidade interna e externa.




7 MATURIDADE

32

Implantado por meio da Portaria n°® 581/2021, o Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP), desenvolvido pela

Controladoria-Geral da Unido, € um instrumento de referéncia para os gestores de Ouvidoria no processo de otimizacdo dos objetivos, da

estrutura e dos processos desse 6rgdo. De carater obrigatorio para as unidades de ouvidoria do SisOuv, o MMOUP ¢ estruturado em 4

dimens0es, expostas na Figura 1 a seguir:

MMOUE 20

Dimensoes

Figura 1 — Dimensdes do MM

Fonte: Arquivo préprio.

OuP.
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Projeton o
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O 1° Ciclo do MMOuUP contempla o biénio de 2021-2023, conforme cronograma abaixo:
Figura 2 — Cronograma de Implementagéo SisOuv.

Cronograma de Implementacao SisOuv

1° Ciclo Integral de Avaliagdo de Maturidade do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal

Vigéncia 16/03/2021 a 15/03/2023
Prazo limite

Macro etapas

Fonte: Arquivo proprio.

7.1 0 DIAGNOSTICO ATUAL DE MATURIDADE DA OUVIDORIA DA UFOB

Em setembro de 2021, foi realizado o autodiagnostico da maturidade da unidade de Ouvidoria da UFOB, em que foram respondidas 47

questdes propostas pelo MMOUP, as quais contemplam os temas abaixo, além do levantamento de evidéncias:

| OUVIDORIA




DIMENSAO

ESTRURURANTE

Quadro 11 - Dimensao Estruturante.

OBJETIVO

ELEMENTO

1.1.1 Relevancia Institucional 3
1.1 INSTITUCIONALIDADE 8
1.1.2 Locus organizacional 4
1.2.1 Rotatividade da equipe 4
1.2.2 Estabilidade da equipe 4
1.2 CAPACIDADES E 1.2.3 Escolaridade da equipe 4 3
GARANTIAS DA EQUIPE
1.2.4 Heterogeneidade da equipe 2
1.2.5 Condutas 4
1.3.1 Escolaridade do titular 4
1.3.2 Garantias do titular 4
1.3 CAPACIDADES E - x
GARANTIAS DO TITULAR tli.ti.lf;rCrlterlos de nomeagdo do 3 3,75
1.3.4 Acesso ao nivel estratégico 4
1.4.1 Planejamento operacional 3
1.4.2 Formagdo de competéncias 3
1.4 PLANEJAMENTO E 1.4.3 Eficiéncia de alocacdo de 3
GESTAO EFICIENTE recursos e
1.4.4 Seguranga da Informagéo 3
1.4.5 Planejamento e execucdo 2
orcamentaria
L5 INFRAESTRUTURA E 1.5.1 Infraestrutura tecnoldgica 4 3,6

ACESSIBILIDADE

S

UFOB | OUVIDORIA
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http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'1.1%20INSTITUCIONALIDADE'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'1.2%20CAPACIDADES%20E%20GARANTIAS%20DA%20'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'1.2%20CAPACIDADES%20E%20GARANTIAS%20DA%20'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'1.3%20CAPACIDADES%20E%20GARANTIAS%20DO%20'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'1.3%20CAPACIDADES%20E%20GARANTIAS%20DO%20'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'1.4%20PLANEJAMENTO%20E%20GEST%C3%83O%20EFICI'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'1.4%20PLANEJAMENTO%20E%20GEST%C3%83O%20EFICI'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'1.5%20INFRAESTRUTURA%20E%20ACESSIBILI'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'1.5%20INFRAESTRUTURA%20E%20ACESSIBILI'!A1

1.5.2 Infraestrutura de base de

3
dados
1.5.3 Infraestrutura fisica 4
1.5.4 Acessibilidade tecnoldgica 4
1.5.5 Experiéncia do usuario 3

Fonte: Arquivo proprio.

Quadro 12 - Dimenséo Essencial.

DIMENSAO OBJETIVO ELEMENTO

2.1.1 Mapeamento de servicos 4
2.1 GOVERNANCA DE 2.1.2 Monitoramento da Carta de 4 333
SERVICOS Servicos ao Usuério '

2.1.3 Qualidade da informagéo 3

2.2.1 Controle social 4

ESSENCIAL 3,115

2.2 TRANS~PARENCIA E 2.2.2 Transparéncia de 4 3
PRESTACAO DE CONTAS | desempenho

2.2.3 Contabilizacdo de

. 2

beneficios

2.3 PROCESSOS 2.3.1 Processo de tratamento de 3 288

ESSENCIAIS manifestagdes



http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'2.1%20GOVERNAN%C3%87A%20DE%20SERVI%C3%87OS'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'2.1%20GOVERNAN%C3%87A%20DE%20SERVI%C3%87OS'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'2.2%20TRANSPAR%C3%8ANCIA%20E%20PRESTA%C3%87%C3%83O%20D'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'2.2%20TRANSPAR%C3%8ANCIA%20E%20PRESTA%C3%87%C3%83O%20D'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'2.3%20PROCESSOS%20ESSENCIAIS'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'2.3%20PROCESSOS%20ESSENCIAIS'!A1

2.3.2 Processo de tratamento de
ouvidoria interna

2.3.3 Atendimento

2.3.4 Protecéo ao denunciante

2.3.5 Processo de realizagdo de
resolucéo pacifica de conflitos

2.3.6 Analise preliminar

2.3.7 Linguagem e adequacéo de
respostas

2.3.8 Acompanhamento da
conclusdo de denlncias

2.3.9 Acompanhamento efetivo
de manifestacdes.

2.4 GESTAO
ESTRATEGICA DE

2.4.1 Armazenamento de
informacoes

INFORMACOES

2.4.2 Perfil dos manifestantes

2.4.3 Andlise de dados

2.4.4 Producéo de informaces
estratégicas

3,25

Fonte: Arquivo préprio.
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http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'2.4%20GEST%C3%83O%20ESTRAT%C3%89GICA%20DE%20INFOR'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'2.4%20GEST%C3%83O%20ESTRAT%C3%89GICA%20DE%20INFOR'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'2.4%20GEST%C3%83O%20ESTRAT%C3%89GICA%20DE%20INFOR'!A1

DIMENSAO

PROSPECTIVA

Quadro 13 - Dimenséo Prospectiva.
OBJETIVO ELEMENTO nE nO
3.1.1 Capacidades para 3
3.1 BUSCA ATIVA DE pesquisa 3
® g ~ - -
INFORMACOES 3.1.2 Mobilizacéo ativa junto 3
aos usuarios
3.2.1 Relacionamento com 0s 4
Conselhos de usuarios
3.2 CONSELHO DE :
USUARIOS 3.2.2 Engajamento de 4 3,66
conselheiros
3.2.3 Utilidade da relagdo 3
3.3.1 Articulacéo 1
3.3 ARTICULACAO interinstitucional ampla
INTERINSTITUCIONAL . x 28
3.3.2 Articulacéo 4
interinstitucional especifica

nD

3,053333

Fonte:

Arquivo proprio.
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ApoOs a aplicagdo da metodologia proposta pelo MMOUP, foi diagnosticada a maturidade sustentada da Ouvidoria, conforme

informacdes a seguir:

Quadro 14 — Maturidade da Unidade.

MATURIDADE DA UNIDADE
(nMMOuUP)*

Fonte: Arquivo préprio.

3,106111



http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'3.1%20BUSCA%20ATIVA%20DE%20INFORMA%C3%87%C3%95ES'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'3.1%20BUSCA%20ATIVA%20DE%20INFORMA%C3%87%C3%95ES'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'3.2%20CONSELHO%20DE%20USU%C3%81RIOS'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'3.2%20CONSELHO%20DE%20USU%C3%81RIOS'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'3.3%20ARTICULA%C3%87%C3%83O%20INTERINSTITUCIO'!A1
http://../Andr%C3%A9a/Dropbox/UFOB/OUVIDORIA/MATURIDADE%20OUVIDORIA%20E%20SIC/MMOUPplanilhaparalevantamentodeinformaes%20(7)%20(1).xlsx#'3.3%20ARTICULA%C3%87%C3%83O%20INTERINSTITUCIO'!A1
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Quadro 15 — Tabela de equivaléncias.

TABELA DE EQUIVALENCIAS
Otimizado nMMOUP = 4
Sustentado 3 <nMMOUP <4
Basico 2 <nMMOUP <3
Limitado NMMOuUP<2

Fonte: Arquivo proprio.

7.2 O NIVEL ALVO DE MATURIDADE E AS ACOES PROPOSTAS

Em dezembro de 2021, iniciou-se a avaliacdo de maturidade pela CGU, e o ciclo foi fechado em marco de 2023, realizou-se, entéo, a
projecédo do nivel alvo de maturidade a ser alcancado pela Ouvidoria, por meio das seguintes acdes propostas:

> Inserir a ouvidoria nas unidades de governanca e integridade da instituicéo;
Aumentar a forca de trabalho em, no minimo, 100%, com novo integrante da equipe, tendo formagdo em area distinta a do titular;
Criar documento formal com as orientacdes necessarias sobre as condutas desejaveis e vedadas a equipe da unidade;
Elaborar e instituir regulamento interno da Ouvidoria;

Elaborar e implantar Plano de agdo do MMOUP;

v Y Y Y V¥

Institucionalizar planejamento anual das a¢Ges de ouvidoria, considerando 0s recursos humanos, orcamentarios e logisticos
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disponiveis, consolidado em um documento com validagdo pelo nivel estratégico do 6rgdo ou da entidade a que a ouvidoria esta
vinculada;

Alinhar o Plano de integridade e mapear os riscos dos processos;

Fazer o levantamento do perfil dos usuarios por meio do conselho de usuarios;
Realizar o mapeamento dos processos;

Institucionalizar o processo de avaliacdo dos servicos;

Capacitar a equipe;

Aplicar tramitacdo das denuncias pelo Fala BR para acompanhamento por parte da ouvidoria;

Y V Y YV Y VY

Emitir relatdrio e/ou realizar reunido anual com os gestores dos servicos.

A partir da aplicacdo das ag¢bes supracitadas, hd uma projecdo do alcance da pontuacdo global de 3,476667, o0 equivalente a uma
maturidade sustentada, meta ndo muito ousada, mas que vai garantir maior robustez a Ouvidoria, sendo esse o nivel alvo pretendido de ser
alcancado.
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1-Aumentar a forca | Garantir 12 - Elaboracéo de 1° Margo Ouvidoria Andréa 3,476667
de trabalho com heterogeneidade da | relatério explicando de 2023 Reitoria Leone
novo integrante da equipe, bem como a importancia PROGEP Jacques
equipe, tendo aumentar a equipe direcionado a 2° Margo Anotnio
formacdo em area para viabilizar Reitoria - OK de 2023 Miranda
distinta a do titular acoes mais
robustas. 2% - Reunido com a

Reitoria para 3° Até

viabilizar o aumento novemebro

da equipe - Ok de 2023

32 Liberacéao de Projecédo

servidor pela Chefia até Junho

de 2024

Essa medida vai

garantir que o quesito

124

“heterogeneidade da

equipe”, que esta no

nivrl 1, passe para 2.
2- Elaborar e Garantir a 12 Minuta do 1° Junho a X X Ouvidoria Andréa
instituir de Ouvidoria regimento interno da novembro Reitoria Leone
regulamento instrumento formal Ouvidoria de 2023
interno da institucionalizado
ouvidoria; as que defina, rotina 2% Encaminhar para 20

oo
\J

UFOB

| OUVIDORIA
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orientacoes dos procedimentos, | aprovagdo nos 6rgdaos | Dezembro
necessarias sobre competéncias da superiores de 2023
as condutas equipe, bem como
desejaveis e garanta a equipe e 3% Aprovacéo 3° Janeiro a
vedadas a equipe as pessoas que marco de
da unidade; estdo acessando o 42 Execucdo do 2024
Servico seguranga regimento
sobre as condutas 4° Inicio do
que sdo desejaveis, Essa medida vai novo
bem como as garantir que o quesito | regimento
vedadas. 1.2.5 “condutas”,
gue esta no nivel 2,
passe para 4.
E sobre o quesito
1.4.2 “formagao de
competéncia”, que
esta no nivel 2, passe
para 3.
E, ainda, sobre o
quesito 1.1.1
“relevancia
institucional”, que
esta no nivel 2, passe
para o 3.
3- Elaborar Plano Apartir da lista de 12 Minuta do 1° Marco a X Nesse caso, Ouvidoria Andréa
de Capacitacdo competéncia regimento interno da maio de diante do Reitoria Leone
definida no Ouvidoria 2024 extrato sobre PROGEP
Regimento Interno os valores os
a ser aprovado, 2% Encaminhar para 2° Junho de cursos
identificar as aprovagdo nos 6rgdos | 2024 Necessarios,
lacunas que superiores inicialmente,
deverdo ser 3° de Junho buscaremos
preenchidas por 3% Aprovagéo a Agosto cursos
meio de de 2034 oferecidos de
¥
\/J
Finr

UFOB | OUVIDORIA
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capacitacao, 42 Analise das forma
resultando no lacunas da equipe 4° Agosto a gratuita, em
plano de que podem ser setembro n&o havendo,
capacitacéo preenchidas por de 2024 sera
meio de capacitagdo solicitado o
5° OQutubro valor
5% Elaboracédo do de 2024 referente ao
Plano de Capacitacdo curso.
Essa medida vai
garantir que o quesito
1.4.2 “formagao de
competéncia”, que
esta no nivel 2, passe
para 3.
7- Elaborar manual Elaborar roteiros e 12 Elaboracéo da 1° Agosto X X Ouvidoria Andréa
de rotinas e orientacOes para Minuta do Manual de 2024 a Leone
mapeamento das atendimento, que Outubro de
manifestacdes sejam revisado,s 22 Divulgacéo do 2024
periodicamente a Manual
fim de garantir 20
ajustes necessarios, | Essa medida vai Novembro
bem como mapear garantir que o quesito | de 2024
rotinas que 2.3.3 “atendimento”,
possibilitem que esta no nivel 3,
rastreabilidade das passe para 4.
medidas adotadas a
partir da E sobre o quesito
manifestacéo 239
recebida. “acompanhamento
efetivo de
manifestagdes”, que
esta no nivel 2, passe
para 3.
¥
\/J
S

OB | OUVIDORIA
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8- Implementacéo Promover a adogdo | 1% Capacitacdo da 1° margo a X Curso de Ouvidoria Andréa
da Camara de de mediacéo e equipe agosto de capacitacdo PROGEP Leone
mediacédo e conciliacdo entre 2024 para Reitoria
conciliacéo de o(a) usuario(a) e a 22 Reunido com os mediador R$ Instituto Lagos
conflitos area/unidade setores diretamente 20 2.500,00
académica ou vinculados (Reitoria Setembro
administrativa da e PROGEP), de 2025
UFOB ou entre as buscando articular e
partes envolvidas viabilizar a Camara.
NOS Processos
3% Reunido com o
Projeto de Extensdo 3°
Lacos para viabilizar Setembro
possivel parceira. de 2025
42 Elaborar Minuta
da Insituicdo do
Funcionamento da 4° Outubro
Camara de a
Mediacéo. Novembro
2025
52 Ecaminhar Minuta
para aprovacao
50
62 Instituicdo formal Novembro
da Cémara de de 2025
Mediacéo
Essa medida vai
garantir que o quesito | 6° Margo
2.3.5 “processo de de 2026
realizacdo de
resolucdo pacifica de
conflitos”, que esta
no nivel 1, passe para
3.
¥
\/J
S
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12- Aplicar
tramitacdo das
denuncias pelo Fala
BR para
acompanhamento
por parte da
ouvidoria

Garantir a
seguranca dos
dados e dos
documentos na
tramitagdo das
manifestacdes
recebidas.

1* Marcar reunido
com a CGU para
capacitacdo sobre a
plataforma.

2% Rodar projeto
Piloto

com 3 setores
PROTIC, PROGEP e
Reitoria para
treinamento do uso
da plataforma

32 Convidar mais 3
setores para agregar
ao projeto piloto

48 Iniciar a
vinculacéo dos
setores para
tramitagdo dos
projetos pelo Falabr

1° marco de
2023

20 abril a
agosto de
2023

3° Agosto a
Outubro de
2023

40
Dezembro
2023 a
fevereiro
de 2024

Ouvidoria

Andréa
Leone
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria tem sido cada vez mais demandada nos mais diversos ambitos, tanto do ponto de vista do SIC quanto da propria area. Varios
s80 0s assuntos e 0s topicos que estdo engendrados a sua area de atuagdo, como: transparéncia ativa, dados abertos, LGPD e as responsabilidades
provenientes da LAl e a propria lei n® 13.460/2017, a exemplo do Conselho de Usuérios e de outros tantos.

Nesse panorama, 2022 foi um ano de retomada das atividades presenciais e de readaptacdo, buscando atender de forma adequada aqueles
que buscam os servicos da universidade. Nesse ponto, foram alcancadas as seguintes conquistas: a consolidacdo do Instagram, com campanhas
virtuais de informacéo; a segunda edi¢do do curso de capacitacdo sobre PAD; a escuta itinerante que levou a Ouvidoria a todos os campi da
universidade; mecanismos esses pensados para garantir eficacia no cumprimento das atividades.

Mostra-se importante a contratacao de, pelo menos, mais uma pessoa para compor a equipe, com area de formacao diversa, inclusive para
fins de maturidade, conforme determinacdo da CGU. Além disso, também se faz imprescindivel investir na capacitacdo da equipe da Ouvidoria,
a fim de dar continuidade a atuacdo efetiva, mediante uma escuta profunda. Isso acaba por reverberar na execucdo de acdes cada vez mais
precisas no campo da mediacdo e da conciliacdo, como forma de valorizagdo da sociedade civil e de padrdes éticos.

Por fim, a Ouvidoria busca cumprir seu papel dentro de todas as premissas legais as quais se encontra situada, com o fito de elaborar e
executar acles, construir mecanismos coerentes e harmdnicos que incentivem o exercicio e a ampliacdo da cidadania, tanto quanto a fomentacéo

dos valores democraticos.
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