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O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (PDTIC) da Universidade Federal do
Oeste da Bahia (UFOB), em alinhamento a Portaria n? 778 da Secretaria de Governo Digital/Secretaria Especial
de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Ministério da Economia, de 4 de abril de 2019, tem como
objetivo apresentar as diretrizes e estratégias de tecnologia de informag¢do e comunicacdo (TIC) para
atendimento das necessidades dos processos de negdcios institucionais.

Este documento apresenta o alinhamento da TIC com as estratégias contidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade e na Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020 -2022,
trazendo os principios e diretrizes, o inventdrio de necessidades das unidades da instituicdo, que se
desdobraram no Plano de Metas e A¢bes da TIC para os anos de sua vigéncia, bem como o Plano Or¢camentario
e o Plano de Gestdo de Riscos para o alcance dos objetivos estabelecidos.
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1. INTRODUCAO

A TIC assumiu papel imprescindivel no contexto das organizacGes publicas nos ultimos anos,
permitindo a transformacdo dos servigos para melhor atender os cidadaos. Nao é diferente na UFOB, uma vez
gue os servicos e recursos de TIC visam prover agilidade, flexibilidade, efetividade e inova¢do para as
atividades académicas e administrativas. Devido a crescente importancia da TIC na institui¢do, tornou-se de
extrema relevancia o planejamento dos investimentos e da utilizacdo dos recursos com o objetivo de oferecer
o suporte apropriado as acdes da universidade.

O PDTIC constitui-se em instrumento que permite nortear e acompanhar a atuagao da area de TIC,
definindo metas e o plano de a¢Ges para implanta-las. No cendrio atual de constantes mudancas, o PDTIC é
uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo, permitindo a agdo proativa por parte dos gestores,
contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTIC representa um instrumento de gestdo para a
execucdao das ag¢des de TIC na organizagdo, possibilitando justificar os recursos aplicados, minimizar o
desperdicio, garantir o controle e, por fim, otimizar os investimentos publicos e os servigos prestados aos
cidadados.

Este PDTIC compreende o biénio 2022-2024, com vigéncia de 30 (trinta) meses, de julho de 2022 a
dezembro de 2024, e podera ser revisto com a frequéncia necessdria para a manutencgao das atividades ligadas
a TIC da universidade.
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SIGLA

DESCRICAO

CCBS Centro das Ciéncias Bioldgicas e da Saude
CCET Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias
CEHU Centro das Humanidades

CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

CMB Centro Multidisciplinar de Barra

CMBIL Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa
CMLEM Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhaes
CMSMV Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitéria
CRES Campus Reitor Edgard Santos

Estratégia de Governo Digital

Escola Nacional de Administracdo Publica
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Escola Superior de Redes

Instrugdo Normativa

Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Projeto Pedagdgico Institucional

PROAD Pré-Reitoria de Administragdo

PROEC Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura

PROGEP Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas

dilelc] il Pro-Reitoria de Graduagao

PROPGP Pro-Reitoria de Pds-Graduagdo e Pesquisa

PROPLAN Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
PROTIC Pré-Reitoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

Secretaria Académica

Superintendéncia Administrativa do Campus Reitor Edgard Santos
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
SITDR Superintendéncia de Inovacgado, Tecnologia e Desenvolvimento Regional

SWOT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Quadro 1 - Termos e abreviagbes

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaboragao do PDTIC foi recomendada pelo Guia de PDTIC versao 2.0,
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP). Durante os trabalhos de
elaboragdo, a comissao utilizou instrumentos como questiondrios eletronicos e oficinas de planejamento com
as principais unidades da universidade.

A elaboragdo do PDTIC foi dividida em trés fases, a saber:




Preparagao

Diagndstico
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tratou-se do inicio do projeto, incluindo a defini¢do da abrangéncia e temporalidade,
levantamento de documentos e fontes de informacdes, definicdo da comissdo de

elaboragao e da metodologia

~

tratou-se da busca pela compreensdo da situacdo atual da TIC na universidade, para
identificar as necessidades que se espera resolver. Nessa fase, foi realizada a consulta
as unidades, visando proporcionar o alinhamento estratégico as necessidades da

instituicao

J

tratou-se da priorizacdo das necessidades e planejamento de metas e acgdes,
abrangendo aspectos de governanca, de gestdo, de infraestrutura, de sistemas de

informacdo, de pessoas, orcamentarios e de riscos

O Quadro 2 apresenta as atividades desenvolvidas em cada uma das fases.

ATIVIDADES

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

Preparagao

1.1 Definicao da abrangéncia e periodo do PDTIC

1.2 Definigdo da equipe de elaboragdo

1.3 Definigdo da metodologia de elaboragdo e o plano de trabalho
1.4 Consolidagao dos documentos de referéncia

1.5 Identificagdo dos principios e diretrizes

Diagndstico

Analise do referencial estratégico (PDI, EGD, Mapa Estratégico, Relatério
de Gestdo)

Realizagdo do levantamento das necessidades de informacao, servigos,
infraestrutura, contratacgdo e pessoal com a equipe técnica de TIC

Realizagdo do levantamento das necessidades de informacao, servigos,
infraestrutura, contratacdo e pessoal com os érgaos académicos e
administrativos

Consolidagdo do Inventario de Necessidades

Alinhamento das necessidades de TIC as estratégias da universidade e da
EGD

Planejamento

Priorizagdo das necessidades de TIC inventariadas

Definicdo das metas e a¢des

MES DE REALIZACAO

02/2022
02/2022
03/2022
03/2022

03/2022

04/2022

04/2022

05/2022

05/2022

05/2022

05/2022

05/2022



PDTIC UFOB
2022-2024

Planejamento das agdes de pessoal 05/2022
Planejamento do orgamento das agdes do PDTIC 05/2022
Identificagdo dos fatores criticos de sucesso 05/2022
Planejamento do gerenciamento de riscos 05/2022
Consolidagdo da minuta do PDTIC 06/2022
Apreciagdo e aprovacgdo do PDTIC pelo CGTIC 07/2022
Publicagdo do PDTIC 07/2022

Quadro 2 - Fases e atividades de elaboragdo do PDTIC

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A conducdo dos trabalhos e elaborag¢do deste PDTIC baseou-se nos documentos de referéncia do
Quadro 3.

DOCUMENTOS

Estatuto da UFOB

Projeto Pedagodgico Institucional (PPI) da UFOB

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023 da UFOB

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2020-2022
Relatério de Gestdo UFOB 2021

Mapa Estratégico da UFOB

Planejamento Estratégico da UFOB 2021

Resolugdo Consuni n2 007/2018, que estabelece as normas de uso de recursos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) no ambito da Universidade Federal do Oeste da Bahia

Resolugdo Consuni n2 002/2020 que aprova o Regimento Interno do Comité Gestor de Tecnologia da Informacio e

Comunicagdo (CGTIC), da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB)

Estratégia de Governo Digital (EGD) da Administracdo Publica Federal 2020 - 2022

Guia de PDTIC do SISP v2.0

Decreto n? 10.332 da Presidéncia da Republica/Secretaria Geral, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgdos e das entidades da administragdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias

Portaria n? 778 do Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestio e Governo
Digital/Secretaria de Governo Digital, de 4 de abril de 2019, que disp&e sobre a implantacdo da Governanga de TIC
nos orgdos entidades pertencentes ao SISP
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Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, do Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagéo,
Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital, que disp&e sobre o processo de contratacdo de solugbes de
TIC pelos érgdos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal

Instrucdo Normativa n2 202, de 18 de setembro de 2019, que altera a Instru¢do Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019

Instrugdo Normativa n2 31, de 23 de margo de 2021, que altera a Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019

Instrugdo Normativa SGD/ME n2 47, de 9 de junho de 2022, que altera a Instru¢do Normativa n2 1, de 4 de abril de
2019

Quadro 3 - Documentos de referéncia do PDTIC

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PDTIC baseia-se nos seguintes principios e diretrizes (Quadro 4 e Quadro 5), que, de forma macro,
orientam a tomada de decisGes bem como as a¢Ges a serem desenvolvidas.

m Gratuidade do ensino Estatuto
m Exceléncia académica Estatuto
m Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo Estatuto
m Gestdo democrdtica Estatuto
m Respeito e reconhecimento a cidadania e a diversidade Estatuto
m Acessibilidade e inclusdo Estatuto

Integridade, com observancia aos principios da ética, legalidade, legitimidade,
impessoalidade, isonomia, moralidade, eficiéncia, sustentabilidade e publicidade dos  Estatuto
atos

Relevancia social Estatuto
m Equidade social Estatuto
m Respeito a pluralidade de ideias Estatuto
m Liberdades democréticas Estatuto
m Paz, solidariedade e aproximacgao entre nagdes, povos e culturas Estatuto
m Integragdo sistémica entre educagdo, trabalho e atuagdo social Estatuto
m Centrado no cidadao EGD 2020 - 2022
m Integrado EGD 2020 - 2022



P16

P17

ITEM

Confiavel
Transparente e aberto

Eficiente

Quadro 4 - Principios do PDTIC

DIRETRIZ

Diversificar e fortalecer os canais de Comunicagdo e Divulgagdo

Ampliar e consolidar a infraestrutura fisica, tecnoldgica e telecomunicagGes
Aprimorar a gestdo da informacdo

Estimular a utilizagdo plena dos recursos de TIC

Otimizar e monitorar 0s processos organizacionais

Aprimorar os sistemas de controles internos

Desenvolver e fortalecer pessoas

Capacitar e qualificar servidores

Oferta de servigos publicos digitais

Avaliacdo de satisfacdo nos servigos digitais

Canais e servigos digitais simples e intuitivos

Acesso digital Unico aos servigos publicos

Plataformas e ferramentas compartilhadas

Servigos publicos integrados

Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Servicos preditivos e personalizados ao cidadao

Implementacdo da Lei Geral de Protecédo de Dados no ambito do Governo Federal
Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missdo critica
Identidade digital ao cidaddo

Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados abertos

Participa¢do do cidaddo na elaboracgdo de politicas publicas

Governo como plataforma para novos negdcios

EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022

EGD 2020 - 2022

FONTE

PDI
PDI
PDI
PDI
PDI
PDI
PDI
PDI
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022
EGD 2020 - 2022

EGD 2020 - 2022

PDTIC UFOB
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Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagao EGD 2020 - 2022
O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais EGD 2020 - 2022
Equipes de governo com competéncias digitais EGD 2020 - 2022

Quadro 5 - Diretrizes do PDTIC

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Atualmente, o drgdo responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, aquisicdo, manutengao e
controle de recursos, bens e servicos de TIC da universidade é a Pro-Reitoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PROTIC). Criada em fevereiro de 2014, a Protic possui a estrutura apresentada na Figura 1.

Nucleo de Desenvolvimento e

Evolugdo de Sistemas
Coordenadoria de

| Sistemas de Informag3o .
Nucleo de Implantagéo e

(qo] Sustentacgdo de Sistemas
o

@) Nucleo de Infraestrutura de
.": Coordenadoria de TiC

(O Infraestrutura e
o Seguranga Nucleo de Seguranca da
\Cl) Informacao

| -
(a

Nucleo de Governancga de TIC
Coordenadoria de

— Governanga e

Atendimento Nucleo de Atendimento aos
Servigos de TIC

Figura 1 - Organograma da PROTIC

As competéncias da PROTIC sdo apresentadas no Quadro 6.

COMPETENCIAS

identificar as areas estratégicas institucionais de negdcios que podem ser beneficiadas com solugdes de
tecnologia da informagdo e comunicagao;

apoiar o Comité Gestor de Tecnologia da Informag&do e Comunicagdo (CGTIC), principalmente na elaboracdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC);

planejar, coordenar, organizar, executar e avaliar as atividades de tecnologia da informagdo e comunicagao,
com base no Plano de Desenvolvimento Institucional e no PDTIC;



PDTIC UFOB
2022-2024

planejar, contratar, manter e controlar os recursos que compdem a infraestrutura de tecnologia da informacgao
e comunicagao;

apoiar a elaboragdo, aplicar, monitorar e disseminar a politica de segurancga da informacao;

realizar atendimento técnico para todo o parque computacional, de forma a viabilizar e otimizar o uso dos
recursos de tecnologia da informagao e comunicagao;

\'

aprimorar as atividades e servigos prestados aos usuarios de tecnologia da informagdo e comunicagao;

definir, aprimorar, implementar e avaliar as diretrizes e metodologias de desenvolvimento e implantagdo de

VI . =
sistemas de informacgdo;
promover a qualidade e garantir a disponibilidade dos sistemas de informacgao;

elaborar e disseminar normas e padrdes de uso de infraestrutura e servigcos de tecnologia da informagdo e
comunicagao;

aderir e propor mecanismos de alinhamento as politicas de tecnologia da informagdo e comunicagao
preconizadas pelo Governo Federal e pela universidade;

planejar, elaborar, executar e avaliar atividades de capacitagdo para os usuarios de tecnologia da informacao
e comunicagao;

elaborar relatdrios, manuais, guias, projetos, entre outros; e

),(\"A\ assessorar o Reitor nos assuntos relacionados a Pré-Reitoria.

Quadro 6 - Competéncias da PROTIC

De forma a atender as suas competéncias, a estrutura organizacional da PROTIC orienta-se pelos
seguintes macroprocessos de TIC:
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Manutencao da Abrange os temas relacionados ao ambiente computacional, softwares basicos,
infraestrutura de bem como a infraestrutura para manutengdo dos servigos e servidores da rede
TIC UFOB.

Abrange o desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas e manutencgdo de sistemas de
informagdo, tratando temas vinculados a metodologias, ferramentas e processos de
desenvolvimento de sistemas, portais e painéis da UFOB.

Sistemas de

informacao

Suporte ao
Catalogo de
Servigos de TIC

Trata-se do atendimento ao usudrio que utiliza os servigos de TIC, incluindo o
treinamento nas principais ferramentas adotadas pela universidade.

Seguranga da Abrange os temas relacionados a manutengdo da confidencialidade, integridade,
Informacgao disponibilidade e autenticidade dos dados institucionais.

Aborda as ag¢Ges que envolvem a elevagdo do nivel de maturidade dos seus processos

Gestdo e de governancga e gestdo de servigos de TIC, bem como no apoio e mobilizagdo das
Governanga de TIC autoridades superiores da UFOB, pela relevancia que o tema traz para o processo de
transparéncia na aplicagdo dos recursos de TIC.

7. RESULTADOS ANTERIORES

O PDTIC 2020-2022 foi monitorado pelo CGTIC por meio de relatdrios, disponibilizados no site da UFOB.
Do total de 80 agGes planejadas, 34 a¢Ses foram concluidas (42%), 30 estdo em andamento (38%) e 16 agdes
ndo foram iniciadas (20%), conforme apresentado na Figura 2.
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42% CONCLUIDAS

EM ANDAMENTO

= NAO INICIADAS

38%

Figura 2 - Resultados do PDTIC anterior

Destacam-se os avancos realizados em acbes consideradas de altissima prioridade, como as
relacionadas a melhoria da infraestrutura de seguranca da informagdo, a ampliagdo e renovagao dos
equipamentos de TIC, a atualizacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) e o desenvolvimento do novo
Portal da UFOB.

Outro destaque refere-se a capacitacdo dos servidores, que atingiu 94 (noventa e quatro) cursos e
treinamentos em diferentes areas. Ainda, 2 (dois) servidores terminaram o mestrado.

As acbes que menos evoluiram foram as relacionadas ao Plano de Transformacao Digital, justificado
pela necessidade da finalizagdo da agao de atualizagdo do SIG.

Do ponto de vista financeiro, os recursos investidos para a execuc¢do das a¢ées planejadas no PDTIC
totalizaram RS 6.430.912,89 (seis milhdes quatrocentos e trinta mil novecentos e doze reais e oitenta e nove
centavos).

8. ANALISE AMBIENTAL

Como direcionador para o levantamento das necessidades e para o planejamento das a¢des de TIC
deste documento, a equipe utilizou a andlise ambiental por meio da ferramenta SWOT. A SWOT é um método
para se fazer uma andlise do ambiente interno e externo, sendo usada como base para gestdo e planejamento
estratégico de uma organiza¢do, com a finalidade de identificar as forgas e as fraquezas organizacionais assim
como as oportunidades decorrentes de fatores favordveis, bem como as ameacas decorrentes de fatores
desfavoraveis no ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente organizacional e auxilia a
organizacdo na busca de formas de se evoluir a gestdo, corrigindo as fraquezas e ameacas encontradas e
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potencializando as forgas e oportunidades identificadas. A técnica foi aplicada com os membros do CGTIC em

marco de 2022 e o resultado desta analise estd apresentado na Figura 3.

* Falta de forca de trabalho para implantacdo do PTD dentro do prazo estabelecido

B ) ” ! pelo Decreto n? 10.332
G 50'“9?" qe Sl da mformagao atualizada  Auséncia de equipamentos de alto desempenho para pesquisa
* Adesdo/implantacéo dos sistemas estruturantes do Governo « Equipamentos sala técnica de TIC da Reitoria com tecnologia obsoleta
Federal. . _ -  Auséncia da oficializagdo da demanda para atendimento de TIC
* Ampliacgo e atualizagdo do parque tecnoldgico » Auséncia de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) robusto

* Padronizaggo e integragdo de sistemas com a plataforma Gov.br » Auséncia de integragdo entre os sistemas governamentais e o SIG

+ Conformidade de processos de contratagGes de TIC e outros » Auséncia de infraestrutura para suporte as atividades académicas online
normativos ) . * Auséncia de normativa sobre atividades académicas online
* Servidores capacitados e qualificados « Andlise de dados insuficiente para tomada de decises
 Equipe jovem com potencial de crescimento « Quadro de pessoal de TIC reduzido
* Sistemas criticos em migracgo para a nuvem « Infraestrutura inadequada da sala técnica de TIC da Reitoria
* Transformagdo digital de alguns sistemas * Falta de adequaggio dos sistemas a LGPD
* Posigdo estratégica da Protic na estrutura organizagdo « Auséncia de politica de gestdo de riscos
o Limite de recursos orgamentdrios

e Inventdrio de TIC desatualizado

FO RCAS FRAQU EZAS * Alta rotatividade de servidores
» Sistema de backup deficiente
(S) SW OT W) * SIG desatualizado
OPORTUNIDADES AMEACAS

(0) (T)
¢ Limite do Orcamento da Unido
« Consolidagdo da tecnologia de telefonia VOIP no pais * Mercado de trabalho aquecido
» Fortalecimento da cultura de execucdo de atividades » V/ariagdo cambial impacta prego dos itens de TIC
académicas em plataformas digitais * Mudangas na legislagdo para contratagdo de softwares
* Aceleragdo do uso das TICs para rotinas de trabalho * Acompanhamento das atividades institucionais pelo governo federal por meio
 Tramitagdo de uma proposta do CNE sobre metodologias de dos sistemas estruturantes
ensino aprendizagem hibrida ¢ Auséncia de integragdo entre os sistemas estruturantes do governo e os
* Fortalecimento das parcerias institucionais sistemas internos da universidade

Figura 3 - Andlise SWOT

9. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A administracdo publica deve primar pela melhor gestdo dos recursos e maior qualidade
na prestacao de servigos aos cidad3dos. Para que o direcionamento dos investimentos em TIC atenda a isso, é
necessario que haja um alinhamento entre as estratégias e agGes da TIC e as estratégias institucionais e

governamentais.

Na elaboragdo deste documento, buscou-se o alinhamento estratégico especialmente as diretrizes

Iy

contidas no PDI da UFOB, visando propiciar a instituicio os servicos e recursos de TIC necessdrios ao
cumprimento das metas estipuladas em seu negécio - ensino, pesquisa e extensdo, e também as diretrizes da
EGD 2020 - 2022, documento do Governo Federal que busca a solidificagcdo do papel estratégico da TIC na
promocdo da exceléncia na prestacdo de servicos e efetividade das politicas publicas. O Quadro 7 apresenta

o alinhamento dos objetivos estratégicos deste PDTIC.



ITEM

OEO01

Oferta de servigos publicos digitais

Avaliagdo de satisfagcdo nos servigos digitais

Canais e servigos digitais simples e intuitivos

Acesso digital Unico aos servigos publicos
Plataformas e ferramentas compartilhadas

Servigos publicos integrados

Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias
Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo

Implementacgdo da Lei Geral de Protecgdo de Dados no ambito do Governo federal

Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de miss3do critica
Identidade digital ao cidadao

Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados abertos

Participagdo do cidaddo na elaboracdo de politicas publicas

Governo como plataforma para novos negdcios

Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagao

O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

Equipes de governo com competéncias digitais

Promover condigdes de qualidade de vida no trabalho

Capacitar e qualificar servidores

Ampliar e consolidar a infraestrutura fisica, tecnoldgica e telecomunicagées
Estimular a utilizagdo plena dos recursos de TIC

Ampliar e fortalecer as parcerias interinstitucionais

Diversificar e fortalecer os canais de comunicacdo

Fortalecer cursos existentes

Fortalecer o modelo de governancga aplicado a multicampia

Aprimorar os sistemas de controle internos

Otimizar e monitorar os processos organizacionais

Aprimorar a gestdo da informacdo

Quadro 7 - Objetivos estratégicos do PDTIC

EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
EGD 2020-2022
PDI 2019-2023
PDI 2019-2023
PDI 2019-2023
PDI 2019-2023
PDI 2019-2023
PDI 2019-2023
PDI 2019-2023
PDI 2019-2023
PDI 2019-2023
PDI 2019-2023

PDI 2019-2023
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OBJETIVO ESTRATEGICO FONTE
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Uma das principais atividades para a elabora¢do do PDTIC é, sem duvidas, o levantamento de

necessidades de TIC. Tal levantamento é atividade de alta criticidade, pois implicara no nivel de atendimento

da TIC e no valor agregado as areas finalisticas. O levantamento das necessidades de TIC foi realizado a partir

de oficinas com a equipe técnica e por meio de formularios enviados pelas unidades da UFOB. O inventario

completo de necessidades é apresentado no Apéndice I.

Apds andlise pela comissdo de elaboragdo do PDTIC, as necessidades foram consolidadas e sdo

apresentadas no Quadro 8, agrupadas em 4 (quatro) eixos principais: Governancga e Gestdo; Infraestrutura de

Hardware e Software; Sistemas de Informacdo; e Pessoas.

ALINHAMENTO
EIXO NECESSIDADES CONSOLIDADAS FONTE DA DEMANDA ESTRATEGICO

NO1 Fortalecer parcerias interinstitucionais SWOT, Oficina de TIC OE23
. . , Oficina de TIC, Relatérios  OE22, OE26, OE27,
NO2 Elaborar e implantar normativos da area de TIC da Auditoria, SWOT OE28
E21, OE22, OE2
NO3 Aprimorar o gerenciamento de projetos de TIC Oficina de TIC OE21, OE22, 026,
(e} OE28
<L
a NO4 Aprimorar o gerenciamento de processos Oficina de TIC OE22, OE26, OE27,
g OE28
o . . B
P NOS Aprlmorar~os processos, controles e transparéncia na area de Oficina de TIC OE21, OE22, OE27,
g contratagdes de TIC OE29
<
E Oficina de TIC, PROGRAD,
w . Planejamento Estratégico,
8 NO6 Sustentar os contratos dos servigos de TIC CMSMV, CEHU, CMBIL, OE21, OE22, OE24
= CMB, PROPLAN
NO7 Aprimorar o atendimento aos usuarios it e e, oM QiRNEREIRY iy
P 2020-2022 OE29
NOS Aprlmo'ra?r o processo de prospecgdo e analise da satisfagdo Oflcm.a de TIC, . OE02, OE22
do usuario Planejamento Estratégico
Oficina de TIC,
@ Planejamento Estratégico
< NO9 Melhorar a infraestrutura da sala técnica de TIC da Reitoria J . X g ' OEO1, OE21, OE22
= Relatdrios da Auditoria,
E SWOT
: N10 Fortalecer a seguranga da informagdo Oficina de TIC OE11, OE21, OE22
w
c . . - OEO01, OE16, OE21,
<;t N11 Ampliar e fortalecer os servicos em nuvem Oficina de TIC OE22, OF24
(=]
g:t Oficina de TIC, CMSMYV,
T N12 Ampliar o servigo de acesso a rede sem fio Planejamento Estratégico, OEO01, OE21, OE22
a CMB
é Planejamento Estratégico
=) N13 Ampliar e atualizar a rede UFOB ' OE21, OE22, OE25
= cMB
2
= N14 Implantar o IPv6 Oficina de TIC OE21
"
E N15 Adquirir e implantar solugdo VolP Oficina de TIC OEO03, OE21, OE24
(78
= N16 Melhorar a solugdo de backup e restauragdo de dados Oficina de TIC, SWOT OE21, OE22
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N17 Aprimorar a gestdo dos ativos de TIC da Auditoria, SWOT OE21, OE27, OE28
N18 Ampliar a rede de telefonia CMB OE21, OE24
N19 Requalificar e certificar o cabeamento ldgico CMB OE21, OE22
Oficina de TIC, PROGEP,
Renovar e ampliar a infraestrutura de TIC para apoio as Gelulisite i [Reliile)
N20 atividades acaZémicas e administrativas P P (A, (il s (A, Olea, Dl Bl
CMB, CMBIL, CEHU,
PROGRAD, PROPGP
N21 Adequar a infraestrutura para promover acessibilidade Oficina de TIC, CMLEM OE21, OE22, OE25
N22 Fortalecer o uso de tecnologias educacionais PRIV TS (B 20 OE21, OE22, OE25
J SWOT, PROGRAD 0 BIEEE
N23 Fomentar a inclusdo digital Planejamento Estratégico OE22, OE25
Oficina de TIC, OEO01, OE02, OEO03,
N24 Consolidar o uso dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) Planejamento Estratégico, OEO04, OE06, OE10,
PDTIC 2020-2022, SWOT  OE22, OE25, OE29
N25 Implantar o Diploma Digital Planejamento Estratégico OE22, OE29
- OEO01, OEO4, OEOS6,
N26 Promover a Transformagdo Digital dos servigos GITETE €2 1S ST OE17, OE22, OE24,
PDTIC 2020-2022
OE29
Oficina de TIC, PROGRAD,
N27 Desenvolver e aprimorar sistemas de informagdo Planejamento Estratégico, OE22, OE29
PROEC, PDTIC 2020-2022
Oficina de TIC,
Planejamento Estratégico,
N28 Implantar solugGes desenvolvidas por terceiros PDTIC 2020-2022, OE22, OE29
PROGEP, Gabinete da
Reitoria
N29 Fomentar a transparéncia ativa Oficina de TIC OE07, OE29
Implementar estratégia de governanga e compartilhamento QiEIECEIG
N30 deF:iados g g ¢ P Planejamento Estratégico, OE29
SWOT, PROPGP
PROGRAD, PROGEP,
Contratar softwares para apoio as atividades académicas e Gabinete da Reitoria,
N31 administrativas CMSMV, CMLEM, CCET, 01227, (O, (0122
CMB
. Oficina de TIC, Relatérios
N32 Ampliar a forga de trabalho da Auditoria, SWOT OE18
N33 Capacitar a equipe técnica em dreas estratégicas de TIC Oficina de TIC OE18, OE20
N34 Ca!aaut'ar as pessoas para o uso dos sistemas implantados na Oflcm.a de TIC, » OE20, OE22
universidade Planejamento Estratégico
N35 Readequar o ambiente de trabalho colaborativo Oficina de TIC OE19
N36 Implantar o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) para os Oficina de TIC OE19

servidores de TIC

Quadro 8 - Necessidades de TIC consolidadas
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10.1. Critérios de priorizagao

Na priorizacdo das necessidades de TIC, apresentada no Quadro 9, considerou-se a criticidade de
cada item aos processos finalisticos da universidade. As necessidades foram classificadas utilizando a Técnica
GUT, em 4 (quatro) niveis de prioridade: “Altissima”, “Alta”, “Média” e “Baixa”. O detalhamento do processo
de priorizacdo encontra-se no Apéndice Il.

I e I )
m Fortalecer parcerias interinstitucionais 5 ALTISSIMA
m Elaborar e implantar normativos da area de TIC 5 125 ALTISSIMA
m Sustentar os contratos dos servigos de TIC 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Melhorar a infraestrutura da sala técnica de TIC da Reitoria 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Fortalecer a seguranga da informagao 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Ampliar e fortalecer os servicos em nuvem 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Melhorar a solugdo de backup e restauragdo de dados 5 5 5 125 ALTISSIMA
Aprimorar a gestdo dos ativos de TIC 5 5 5 125 ALTISSIMA
m :ceandog:qri;jr:zl(;?;iiii:tfr;at?\:zutura de TIC para apoio as atividades 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Adequar a infraestrutura para promover acessibilidade 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Fortalecer o uso de tecnologias educacionais 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Fomentar a inclusao digital 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Consolidar o uso dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Implantar o Diploma Digital 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Desenvolver e aprimorar sistemas de informagdo 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Promover a Transformagdo Digital dos servigos 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Ampliar a forga de trabalho 5 5 5 125 ALTISSIMA
m Eii/aecri;c;raadsepessoas para o uso dos sistemas implantados na 5 5 5 125 ALTISSIMA
Implantar solugGes desenvolvidas por terceiros 4 5 4 80 ALTA
m Capacitar a equipe técnica em areas estratégicas de TIC 4 5 4 80 ALTA
m Ampliar e atualizar a rede UFOB 5 5 3 75 ALTA
m ggrr:]ti;ai';::ai?\}l‘;:/ares para apoio as atividades académicas e 4 4 4 64 ALTA
m Implantar o IPv6 5 4 3 60 MEDIA

\ kB3 Ampliar a rede de telefonia 5 5 2 50 MEDIA
m Aprimorar o gerenciamento de projetos de TIC 4 4 3 48 MEDIA
m Aprimorar o gerenciamento de processos 4 4 3 48 MEDIA
m ?g;ir:::;a;;z: z;o;lecssos, controles e transparéncia na area de 4 4 3 48 MEDIA

)i/ Aprimorar o atendimento aos usudrios 3 4 4 48 MEDIA
m ﬁsl:;r:grar o processo de prospecgdo e analise da satisfacdo do 3 3 3 27 BAIXA
m Requalificar e certificar o cabeamento légico 3 3 3 27 BAIXA
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Implementar estratégia de governanga e compartilhamento de dados 3 3 3 27 BAIXA
Lzrzlizr;trzrsc;:r_ﬁirama de Gestdo e Desempenho (PGD) para os 3 3 3 27 BAIXA
Fomentar a transparéncia ativa 2 3 3 18 BAIXA
\[3 1 Adquirir e implantar solugdo VolP 2 4 1 8 BAIXA
\kP2 8 Ampliar o servigo de acesso a rede sem fio 2 3 1 6 BAIXA
Readequar o ambiente de trabalho colaborativo 2 2 1 4 BAIXA

Quadro 9 - Prioriza¢do das necessidades consolidadas



PDTIC UFOB

2022-2024

11. PLANO DE METAS E AGOES

As acOes e metas estabelecidas neste PDTIC foram agrupadas de acordo com os eixos definidos no item anterior, considerando as necessidades de
TIC e as iniciativas elencadas na EGD 2020 —2022. O Quadro 10 apresenta as a¢Ges priorizadas para o periodo de vigéncia deste PDTIC e o Apéndice Ill indica
as necessidades nao priorizadas.

RESPONSAVEL
EIXO “ AGAO META PRAZO INDICA PRINCIPAL PRIORIDADE

A001 Renovar e fortalecer o convénio com a UFRN IS R Eom set./2023 PDTIC_IDC.02 PROPLAN ALTISSIMA
ampliagdo do suporte

NO2 A002 Elaboragdo e implantagdo da Politica de Gestao de Acessos Politica implantada dez./2023 PDTIC_IDC.02 CGTIC ALTISSIMA
NO2 A003 Elaboragdo da Instrugao Normativa sobre atendimento de chamados IN implantada dez./2023 PDTIC_IDC.02 CGTIC MEDIA
NO2 A004 Elaboragdo da Instrugdo Normativa sobre gerenciamento de contas  IN implantada jun./2023 PDTIC_IDC.02 CGTIC BAIXA
NO2 A005 Elaboragdo da metodologia de desenvolvimento de sistemas Metodologia elaborada dez./2022 PDTIC_IDC.02 CGTIC MEDIA
- NO2 A006 Implantagdo da Politica de Segurancga da Informagdo Politica implantada dez./2023 PDTIC_IDC.02 CGTIC ALTISSIMA
’E NO2 A007 Elaboragdo do Plano de Gestao de Riscos de TIC Plano elaborado dez./2023 PDTIC_IDC.02 CGTIC ALTISSIMA
w .
(] NO2 A008 Implantagdo da Politica de Gestdo de Ativos de TIC Politica implantada jun./2023 PDTIC_IDC.02 CGTIC ALTISSIMA
w
P . ~ ;. - )
50| No2 Agpg Clboracdo eimplantaco da Politica de Descarte e Desfazimento de i i olantada jun./2023 PDTIC_IDC.O2  CGTIC ALTISSIMA
<Zt Ativos de TIC
E NO2 A010 Implantagdo da Politica de backup e restauragdo de dados digitais Politica implantada dez./2023 PDTIC_IDC.02 CGTIC ALTISSIMA
w
S = o . .
S| N03 A0l L";F}'fcntaca" da metodologia agil para gerenciamento dos projetos \\\ o1ooia implantada dez./2023  PDTIC_IDC.02  PROTIC MEDIA
NO3 A012 Implantagdo de sistema para gerenciamento de projetos de TIC Sistema implantado dez./2023 PDTIC_IDC.02 PROTIC MEDIA
Mapeamento e modelagem de processos criticos (catalogo de . .
NO4 A013 . ~ . Modelagem realizada dez./2023 PDTIC_IDC.02 PROTIC MEDIA
servigos e gestdo de ativos de TIC)
NO4 A014 Definigdo da metodologia de gerenciamento de processos de TIC Metodologia definida dez./2023 PDTIC_IDC.02 PROTIC MEDIA
NO5 AO15 _'?Iecf'”'g” da metadologla de gerenclamento das contratacBesde SRR EE RS jun./2023 PDTIC_IDC.02  PROTIC MEDIA
NO5 A016 Criagdo de base de dados de legislagao sobre contratagées de TIC Base de dados criada jun./2023 PDTIC_IDC.02 PROTIC MEDIA




w
o
<
=
[a]
o
<
=
w
(=]
<
o
=)
-
2
o
-
n
w
<
o
(75
2

w
o
<
3
-
L
o
(%]
w

NO6
NO6
NO6
NO6
NO6
NO6
NO6
NO6
NO6
NO6
NO6
NO6
NO6
NO6

NO6

NO7

NO7

NO8
NO9
NO9
N10
N10
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N11
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A017

Renovagdo do contrato do servico de computagdo em nuvem

A018

Renovagdo do contrato de telefonia fixa

A019

Renovagdo do contrato de outsourcing de impressao

A020

Renovagado do contrato do acervo bibliografico digital

A021

Renovagdo do contrato de manutengao de fibra dptica

A022

Renovagdo do contrato do StreamYard

A023

Renovagdo do contrato do GitKraken

A024

Renovacgdo do contrato do Adobe Creative Cloud

A025

Renovacgdo do contrato do ArcGis

A026

Renovagdo do contrato do EmpresariusLab

A027

Renovagao do contrato do Pergamum

A028

Renovacgdo do contrato do AutoDesk

A029

Renovagdo do contrato do Or¢aFascio

A093

Renovagdo do contrato de servigo de emissdo de certificados digitais

A030

Renovacgdo do contrato do link de internet para a oficina mecanica
do CMBIL

AO031

Reestruturagdo do catdlogo de servigos de TIC

A032

Elaboragdo e execugao de plano para conscientizagao do uso do
sistema de chamados

A033

Implantagdo da pesquisa de satisfagdo dos usuarios no Veredas

A034

Reforma e ampliagdo da sala técnica de TIC da reitoria

A035

Contratagdo de licengas para equipamentos FortiGate e VMWare

A036

Instituicdo da Equipe de Tratamento a Incidentes (ETIR)

A094

Contratagdo de Firewall

A037

Contratacdo de Firewall/WAF para o ambiente de nuvem

A038

Migragdo dos sistemas criticos para a nuvem

A039

Documentag¢do do ambiente em nuvem

A040

Aquisicdao de equipamentos de rede Wi-Fi

Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado

Contrato renovado
Contrato renovado
Catalogo reestruturado
Plano executado

Pesquisa implantada

Sala reformada e ampliada
Licengas contratadas

ETIR instituida
Contratagao realizada
Contratagao realizada

SIG, CAJU, Eduroam e
Repositorio na nuvem

Ambiente documentado

Equipamentos adquiridos

out./2023
nov./2022
set./2024
dez./2023
dez./2023
ago./2023
dez./2023
abr./2023
dez./2022
out./2023
set./2022
fev./2023
out./2022
mai./2023

set./2022
jun./2023
jun./2024

jun./2023
dez./2023
dez./2023
jun./2023
dez./2025
dez./2023

dez./2023

jun./2023
dez./2022

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROGRAD
PROTIC
PROTIC
PROTIC
CMSMV
CCET
CEHU
SACRES
PROPLAN
PROPLAN
PROGEP

CMB

PROTIC

PROTIC

PROTIC
PROPLAN
PROTIC
REITORIA
PROTIC
PROTIC

PROTIC

PROTIC
PROTIC

PDTIC UFOB

2022-2024

ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA

ALTISSIMA
MEDIA
MEDIA

BAIXA
ALTISSIMA
ALTA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
MEDIA

ALTISSIMA

ALTISSIMA

BAIXA



N12
N13
N13
N14
N15

N16

N16

N17

N17

N17

N18
N19

N20

N20

N20

N20

N21
N21
N22

N22

N23

N24

A041

Ampliagdo da rede Wi-Fi

A042

Contratagdo de servigo de internet para a Fazenda Escola do CMB

A043

Contratagdo de servigo de internet para o Hospital Eurico Dutra

A044

Implantagdo de IPv6

A045

Aquisicdo e implantagdo de solugdo VolP

A046

Aquisi¢do e implantagdo de sistema de backup para os
equipamentos da Reitoria

A047

Aquisicdo e implantagdo de sistema de backup para os
equipamentos dos campi

A048

Atualizagdo do inventdrio de TIC

A049

Ampliagdao do uso do NetXMS no gerenciamento dos ativos de TIC e
softwares nos campi

A050

Descarte ou desfazimento dos ativos inserviveis de TIC

A051

Ampliagdo da rede de telefonia

A052

Requalificagdo e certificagdo do cabeamento légico

A053

Aquisicdo de ferramentas e materiais de TIC

A054

Aquisicdo de computadores, do tipo desktop e notebook, e
monitores

AO055

Aquisicao de scanners, mesas digitalizadoras, tablets, impressoras
3D e lousas digitais

A056

Ampliagdo da quantidade de equipamentos do contrato de
outsourcing de impressao

A057

Aquisicdo de equipamentos e materiais para acessibilidade

A058

Adequacdo dos sistemas para acessibilidade

A059

Implantagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na nuvem

A060

Aquisicdo de equipamentos e software para suporte as tecnologias
educacionais

A061

Fomento a inclusdo digital

A062

Atualizagdo e migragdo do SIG para a nuvem

Rede ampliada
Contratagdo realizada
Contratagdo realizada
IPv6 implantado

VolP implantado

Sistema implantado

Sistema implantado

Inventario atualizado

Sistema ampliado para os
campi

Descarte ou desfazimento
realizados

Rede ampliada
Rede certificada

Ferramentas e materiais
adquiridos

Equipamentos adquiridos

Equipamentos adquiridos

Contrato aditivado

Itens adquiridos
Sistemas adequados
AVA implantado

Equipamentos adquiridos e
softwares contratados

Aumento de beneficiarios
em programas ou agoes

SIG atualizado e migrado

jun./2023
dez./2024
dez./2022
dez./2024
dez./2024

dez./2023

dez./2023
jun./2023

dez./2023

jun./2023

jun./2023
dez./2023

dez./2024

dez./2024

dez./2024

dez./2023

dez./2024
dez./2024
dez./2024

dez./2024

dez./2024

jun./2023

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC
PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC
PROTIC
PROTIC

PROTIC

PROAE

PROTIC

PDTIC UFOB

2022-2024

BAIXA
ALTA
MEDIA
MEDIA
BAIXA

ALTISSIMA

ALTA
ALTISSIMA

ALTISSIMA

ALTISSIMA

MEDIA
BAIXA

ALTISSIMA

ALTISSIMA

ALTISSIMA

ALTA

ALTISSIMA
ALTISSIMA
MEDIA

ALTISSIMA

ALTISSIMA

ALTISSIMA
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N24
N24
N24
N25
N26

N26

N26
N26
N27

N27

N27

N27

N27

N28
N28
N29
N29
N30
N31
N31

N36

N31

N32

N33

A063

Implantagdo do mddulo Sig Eleigdo

AO64

Implantagdo da LGPD nos sistemas

A065

Implantagdo do médulo de Processos Seletivos do SIGAA e SIPAC

A066

Implantagdo do Diploma Digital

A067

Integragdo dos servigos digitais com a plataforma gov.br

A068

Ampliacdo da oferta de servigos publicos na plataforma gov.br

A069

Integracdo do cadastro de dados — APl Gov Serpro

A070

Migragdo dos sites institucionais para a plataforma gov.br

A071

Implantagdo do Active Directory (AD) de teste em rede

AQ072

Finalizagdo do desenvolvimento e implantagdo do sistema de
frequéncia de aluno em estagio - EMED

A073

Desenvolvimento do Portal do Egresso

A074

Desenvolvimento do médulo de geragdo de relatério no SIGAA para
categoria de inscri¢do do estudante, conforme cotas de ingresso
praticadas na UFOB

AQ075

Contratagdo de plataforma para sustentagdo do site da Revista
Francisco

A076

Implantagdo do Repositdrio Institucional

A077

Implantagdo o sistema ICA-AtoM (arquivistico)

A078

Elaboragdo de painéis de contratagdes de TIC

A079

Elaboragdo de painéis de projetos de TIC

A080

Elaboragdo de painel para a pesquisa e a inovagao

A081

Contratagdo de softwares para apoio as atividades administrativas

A082

Contratagdo de softwares para apoio as atividades académicas

A091

Implantagdo de sistema para o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD)

A092

Implantagdo do sistema REDCap

A083

Ampliagdo da forga de trabalho

A084

Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em nuvem

Mddulo implantado

SIG atualizado

Mddulo implantado
Diploma Digital implantado
Servigos integrados

Ampliagdo de pelo menos
1 servigo ofertado

Integracdo realizada
Sites migrados

AD de teste implantado
Sistema implantado

Portal desenvolvido

Mddulo desenvolvido

Plataforma contratada

Repositorio implantado
Sistema implantado
Painéis elaborados
Painéis elaborados
Painel elaborado
Softwares contratados

Softwares contratados
Sistema implantado

Sistema implantado

Forga de trabalho
ampliada

Equipe capacitada

ago./2024
jun./2023
dez./2023
jun./2023
jun./2023

dez./2024

jun./2023
dez./2023
dez./2022

mar./2024

jun./2023

dez./2023

dez./2024
dez./2022
ago./2024
dez./2023
dez./2023
dez./2024
dez./2024
dez./2024

dez./2024
dez./2024
dez./2024

dez./2024

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.03

PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC

PROTIC

PROTIC
PROTIC
PROTIC

PROTIC

PROEC

PROTIC

PROTIC

PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC

PROTIC

PROTIC

REITORIA

PROTIC

PDTIC UFOB

2022-2024

BAIXA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA
ALTISSIMA

ALTA

MEDIA
ALTA
BAIXA

BAIXA

ALTA

MEDIA

BAIXA

ALTISSIMA
BAIXA
BAIXA
BAIXA
BAIXA
ALTA
ALTA

MEDIA
MEDIA
ALTISSIMA

ALTA



N33

N33

N33

N33

N34

N35

A085

Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em redes Equipe capacitada

A086

Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em seguranga da

informac3o Equipe capacitada

A087

Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em ciéncia de dados  Equipe capacitada

A088

Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em contratagGes de

TIC Equipe capacitada

A089

Capacitagdo das pessoas para o uso dos sistemas implantados na

. . Pessoas capacitadas
universidade

A090

Readequagdo do ambiente de trabalho colaborativo Ambiente readequado

Quadro 10 - A¢ées e metas do PDTIC

dez./2024
dez./2024
dez./2024
dez./2024
dez./2024

dez./2024

PDTIC_IDC.03
PDTIC_IDC.03
PDTIC_IDC.03
PDTIC_IDC.03
PDTIC_IDC.03

PDTIC_IDC.02

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PDTIC UFOB

2022-2024

ALTA
ALTA

ALTA

ALTA

ALTISSIMA

BAIXA
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11.1. Indicadores

Os Quadros 11 a 13 apresentam os indicadores e as porcentagens estimadas de alcance dos resultados
para viabilizar o monitoramento do PDTIC.

NOME DO INDICADOR SIGLA
Nivel de execugdo do PDTIC / UFOB para o periodo de 2022-2024 PDTIC_IDC.1
DADOS TECNICOS DO INDICADOR

Objetivo Estratégico impactado: Todos

Mensurar a evolugao do nivel de execugdo do plano de a¢gdes do PDTIC-UFOB 2022-
2024.

Método de calculo: PDTIC_IDC.1 = (Qtde de projetos executados / Qtde de projetos planejados) x 100

Finalidade:

Unidade Periodicidade Formato

Percentual Anual Painel / Relatdrio

METAS E RESULTADOS

Meta

PDTIC concluido até dez/2024 10% 70% 100%
Quadro 11 - Cdlculo do indicador PDTIC-IDC.1

NOME DO INDICADOR SIGLA
Nivel de execug¢do de um projeto do PDTIC / UFOB para o periodo de 2022-2024 PDTIC_IDC.2
DADOS TECNICOS DO INDICADOR

Objetivo Estratégico impactado: Todos

Mensurar a evolugdo do nivel de execugdo de um projeto do PDTIC-UFOB 2022-
2024.

PDTIC_IDC.2 = (Soma dos pesos das etapas concluidas do projeto / Peso total das
etapas planejadas do projeto) x 100

Unidade Periodicidade Formato

Finalidade:

Método de célculo:

Percentual Anual Painel / Relatdrio

METAS E RESULTADOS

Meta

A001  Contrato renovado com ampliagdo do suporte 0% 100% 100%
A002  Politica implantada 20% 100% 100%
A003  INimplantada 20% 100% 100%
A004  INimplantada 20% 100% 100%
A00O5  Metodologia elaborada 100% 100% 100%
A006  Politica implantada 0% 100% 100%

AO07  Plano elaborado 0% 100% 100%




A008
A009
A010
A011
A012
A013
AO014
A015
A016
A017
A018
A019
A020
A021
A022
A023
A024
A025
A026
A027
A028
A029
A030
AO031
A032
A033
A034
A035
A036
A037
A038
A039
A040
A041
A042
A043
AO44
A045
A046
A047
A048
A049
AO50

Politica implantada
Politica implantada
Politica implantada
Metodologia implantada
Sistema implantado
Modelagem realizada
Metodologia definida
Metodologia definida
Base de dados criada
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Contrato renovado
Catdlogo reestruturado
Plano executado
Pesquisa implantada
Sala reformada e ampliada
Licencgas contratadas
ETIR instituida
Contratacdo realizada
SIG, CAJU, Eduroam e Repositdrio na nuvem
Ambiente documentado
Equipamentos adquiridos
Rede ampliada
Contratacdo realizada
Contratacdo realizada
IPv6 implantado

VolP implantado
Sistema implantado
Sistema implantado
Inventario atualizado
Sistema ampliado para os campi

Descarte ou desfazimento realizados

30%
30%
30%
30%
50%
20%
0%
0%
0%
0%
100%
0%
0%
100%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
0%
100%
100%
20%
0%
0%
30%
0%
100%
0%
50%
20%
100%
20%
0%
100%
20%
0%
0%
0%
50%
20%
20%

100%
100%
100%
100%
100%
70%
50%
50%
100%
100%
100%
0%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
50%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
60%
50%
100%
50%
50%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

¥ N



AO51
A052
A053
AO054
AO055
AO056
AO057
A058
A059
A060
AO61
A062
A063
AO64
A065
A066
A067
A068
A069
A070
A071
A072
AQ073
AQ074
AQ75
AQ76
AQ77
AQ078
AQ079
A080
A081
A089
A090

Rede ampliada

Rede certificada

Ferramentas e materiais adquiridos
Equipamentos adquiridos
Equipamentos adquiridos

Contrato aditivado

Itens adquiridos

Sistemas adequados

AVA implantado

Equipamentos adquiridos e softwares contratados
Aumento de beneficidrios em programas ou a¢des
SIG atualizado e migrado

Maodulo implantado

SIG atualizado

Modulo implantado

Diploma Digital implantado
Servicos integrados

Ampliagdo de pelo menos 1 servigo ofertado
Integracdo realizada

Sites migrados

AD de teste implantado

Sistema implantado

Portal desenvolvido

Médulo desenvolvido

Plataforma contratada

Repositdrio implantado

Sistema implantado

Paineis elaborados

Paineis elaborados

Painel elaborado

Softwares contratados

Softwares contratados

Ambiente readequado

0%
20%
30%
30%
30%
0%
30%
0%
0%
30%
0%
50%
0%
50%
0%
50%
50%
0%
50%
0%
100%
50%
0%
0%
0%
100%
0%
30%
30%
0%
30%
30%
0%

Quadro 12 - Calculo do indicador PDTIC-IDC.2

100%
70%
60%
60%
60%

100%
60%
50%
50%
60%
50%

100%
50%

100%

100%

100%

100%
50%
100%
100%

100%
80%
100%
50%
100%

100%
20%
100%
100%
50%
60%
60%
50%

PDTIC UFOB
2022-2024

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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NOME DO INDICADOR SIGLA
Nivel de execugdo de a¢des de capacitagdo do PDTIC / UFOB para o periodo de 2022-2024 PDTIC_IDC.3

DADOS TECNICOS DO INDICADOR

Objetivo Estratégico impactado: Todos

Mensurar a evolugdo do nivel de execugdo das capacitagées do PDTIC-UFOB 2022-
2024.

PDTIC_IDC.3 = (Qtde de agbes de capacitacdo realizadas / Qtde de ag¢des de
capacitagdo planejadas) x 100

Unidade Periodicidade Formato

Finalidade:

Método de calculo:

Percentual Anual Painel / Relatério

METAS E RESULTADOS

Meta

A082  Forga de trabalho ampliada 0% 50% 100%
A083  Equipe capacitada 20% 60% 100%
A084  Equipe capacitada 20% 60% 100%
A085  Equipe capacitada 20% 60% 100%
A086  Equipe capacitada 20% 60% 100%
A087  Equipe capacitada 20% 60% 100%
A088  Pessoas capacitadas 20% 60% 100%

Quadro 13 - Cdlculo do indicador PDTIC-IDC.3

12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Com a crescente demanda de TIC na universidade, dois fatores sdo essenciais para garantir a
qualidade dos servigos: ampliagdo da forga de trabalho e capacitagdo continua da equipe. Esses fatores
colaboram para o alcance dos objetivos e metas institucionais.

O primeiro desafio é conseguir ampliar a for¢a de trabalho. O Quadro 14 apresenta o quantitativo
de pessoas que atuam da area de TIC da UFOB. No total, ha 22 (vinte e duas) pessoas, 20 (vinte) servidores
técnico-administrativos e 2 (dois) técnicos terceirizados. Na categoria dos servidores, ha 15 (quinze) deles
lotados na PROTIC e 5 (cinco) nos campi.

CARGO PROTIC | SACRES CMBIL | CMLEM | CMSMV
1 1

Administrador

Analista de Ti 8 8
Assistente em administragao 1 1
Técnico de Tl 4 1 1 1 1 1 9

Técnico em telecomunicagao 1 1

Técnico terceirizado 2 2

TOTAL 22

Quadro 14 - Forga de trabalho de TIC
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Pela Lei n2 12.825, de 5 de junho de 2013, que dispde sobre a criacdo da UFOB, a previsao era ter
um quadro composto por 10 (dez) analistas de Tl e 20 (vinte) técnicos de TI, totalizando pelo menos 30 (trinta)
servidores da drea. Atualmente, a UFOB conta com 18 (dezoito) servidores da area de TIC, 60% do numero
previsto, considerando que os demais servidores que atuam na area sdo de outros cargos, como administrador
e assistente em administragao.

Outro desafio é a capacitacdo da equipe atual. Nos ultimos 2 (dois) anos, os servidores participaram
de varios cursos de capacita¢do e qualificagdo. Entretanto, a universidade adotou novas tecnologias, como o
servico de nuvem, que demandam capacitacdao continuada.

Conforme definido no Plano de A¢des, as dreas de interesse estratégico para as capacita¢cdes durante
a vigéncia deste PDTIC sdo:

a) servicos de computagdo em nuvem;

b) redes de comunicacgao;

¢) seguranga dainformacdo;

d) ciéncia de dados; e

e) contratagGes de TIC.

13. PLANO ORCAMENTARIO

O Quadro 15 apresenta os valores estimados para a execucdo das acdes de investimento e custeio
em recursos e servicos de TIC, em funcdo das necessidades elencadas neste documento. Ressalta-se que as
acOes deste PDTIC e seus respectivos gastos deverao ser executados conforme disponibilidade orgcamentaria
(LOA). Os valores apresentados foram obtidos a partir da consolida¢do das necessidades enviadas por meio
de formularios eletronicos.

ESTIMATIVA DE GASTOS (R$) EM TIC
“ CUSTEIO CAPITAL SUBTOTAL DO ANO

2022 RS 1.551.910,33 RS 609.534,00 RS 2.161.444,33
2023 RS 1.205.024,00 RS 434.536,00 RS 1.639.560,00
2024 RS 1.150.000,00 RS 380.000,00 RS 1.530.000,00
SUBTOTAL RS 3.906.934,33 RS 1.424.070,00
TOTAL R$ 5.331.004,33

Quadro 15 - Estimativa de recursos necessdrios para a execugdo do PDTIC




14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS
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Para a obtencdo de sucesso na execucdo do PDTIC faz-se necessario monitorar e mitigar os riscos
inerentes a ele. A analise de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e impacto na execucao
determina o grau de exposi¢cdo de cada risco. A analise de riscos é importante para estabelecer prioridades
para o planejamento de respostas aos riscos e garantir maior aten¢do para os mais criticos. Os principais riscos
deste plano sdo apresentados no Quadro 16.

PROBA- ~ ACAO )
RISCO e —— IMPACTO AGAO PREVENTIVA N RESPONSAVEL

Contingenciamento
orgamentario

Mudanca da gestdo da
universidade

Reducdo da
trabalho por exoneragdes e
redistribuicGes

forca de

Demandas fora do
planejamento

Falta de capacitacio da
equipe técnica para
algumas areas

Comprometimento dos
dados devido a ataques a
rede

Indisponibilidade de
servicos em

Descontinuidade do
fornecimento de bens ou
servigos de TIC devido a ndo
contratagdo ou renovagao
de contratos em tempo
habil

razdo de

Alta Alto N/A

1) Realizar o
monitoramento das
acdes para
cumprimento dos
prazos

Alta Baixo

1) Nomear novos
servidores

2) Reforgar o processo
de multiplicagdo de
conhecimentos

Média Médio

1) Acompanhar prazos
de vencimento dos
contratos

2) Priorizar as
contratagdes dos
servigos criticos

3) Aprimorar os
processos de
contratagdes de TIC

4) Capacitar a equipe
em contratagdes de TIC

Média Alto

1) Revisar o

Alta Médio planejamento

1) Realizar capacitagées
por meio de cursos EaD

2) Contratar empresa
para capacitagdo

Alta Alto

1) Melhorar os
processos de
monitoramento da rede
2) Implantar a politica
de seguranga da
informagdo

3) Criar sites espelhados
dos sistemas na nuvem

Média Alto

1) Migrar os servigos
para a nuvem

Alta Alto

1) Repriorizar
as necessidades
do PDTIC

1) Revisar o
PDTIC

2) Repriorizar
as necessidades
de TIC

CGTIC

CGTIC

1) Repriorizar
as necessidades
de TIC

2) Terceirizar
servigos de TIC
1) Mobilizar
equipe de
contratagdo em
carater de
urgéncia

PROTIC, CGTIC

PROTIC

1) Repriorizar
as necessidades
deTIC

1) Repriorizar
as necessidades
de TIC

CGTIC

PROTIC, CGTIC

1) Tentar
recuperar os
dados por
sistema de
backup

2) Contratar
empresa
especializada
em recuperagao
de dados

1) Aquisigdo de
equipamentos

PROTIC, CGTIC

PROTIC, CGTIC



defeitos ou obsolescéncia
dos equipamentos

Indisponibilidade dos
servigos por falta de energia
elétrica

Indisponibilidade dos
servigos por falta de
sistema de climatizagdo
adequado

Instabilidade dos servigos
devido a queda do link de
internet

Impossibilidade de
recuperacao de dados por
problemas no backup

Alteragdo de requisitos ou
de escopo dos projetos,
iniciativas ou a¢des

Dificuldade de
acompanhamento do PDTIC
devido ao nimero elevado
de necessidades e agdes

Mudanga na legislagdo de
TIC

Alta

Média

Médio

Média

Média

Média

Alta

Alto

Alto

Médio

Alto

Médio

Médio

Médio

1) Adquirir baterias
para a melhoria dos
nobreaks

2) Priorizar a aquisigdo
do gerador e nobreaks
1) Manutengdes
preventivas dos
equipamentos

1) Acompanhar o
contrato da operadora
com a RNP, cobrando a
disponibilidade do link
2) Migrar os servigos
para a nuvem

1) Seguir as melhores
praticas para execugdo
do backup

2) Implantar a Politica
de Backup e
Recuperacdo de Dados
Digitais

1) Manter contato com
os demandantes

1) Definir prioridades
das agdes

1) Acompanhar
atentamente as
alteragdes na legislagdo
2) Definir fluxo para
acompanhamento dos
normativos

Quadro 16 - Andlise de riscos do PDTIC

15. MONITORAMENTO E REVISAO DO PDTIC

em carater de
urgéncia

1) Mobilizar
equipe de
contratagdao em
carater de
urgéncia

1) Aquisigdo de
equipamentos
em carater de
urgéncia

1) Contratar
link de internet
redundante

1) Contratar
empresa
especializada
em recuperagao
de dados

1) Revisar o
PDTIC

1) Revisar o
PDTIC

1) Realizar
alteragdes nos
projetos e
acOes para
adequacgdes a
legislacdo

PDTIC UFOB
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PROTIC, CGTIC

PROTIC, CGTIC

PROTIC, CGTIC

PROTIC, CGTIC

PROTIC,
CGTIC

PROTIC,
CGTIC

PROTIC

O monitoramento do PDTIC ocorrerd anualmente, com a apresentac¢do dos resultados pela PROTIC.
A revisdo podera ser feita a qualquer momento, desde que solicitado pelo CGTIC. O Quadro 17 apresenta o

resumo.




O monitoramento sera
realizado em 2 (dois)
momentos: dezembro de
2023 e dezembro de 2024

A qualquer tempo, quando 1)
solicitado pelo CGTIC

1)
Monitoramento

Revisdo das necessidades e
das agoes

PDTIC UFOB
2022-2024

TIPO DE ATIVIDADE PERIODICIDADE FOCO INSTRUMENTO

Progresso dos trabalhos
2) Avaliagdo dos resultados

Relatdrio de resultados

Minuta da proposta de
revisdao

Quadro 17 - Atividades de monitoramento e revisdo do PDTIC

16. FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso referem-se as condi¢des que devem, necessariamente, ser satisfeitas
para que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se torne um importante instrumento para o

aperfeicoamento da TIC da UFOB.

Neste trabalho foram identificados como principais fatores criticos os itens listados no Quadro 18:

IDENTIFICAGAO

Envolvimento da Alta Administracdo na
execucao das acoes

Utilizar praticas de gerenciamento de
projetos para acompanhamento das a¢Ges
do PDTIC

Definir responsaveis pela gestdo da execugdo
do PDTIC

Executar o PDTIC de acordo com a

priorizagao realizada

Gerenciar as expectativas

Disponibilizagdo de recursos orcamentarios

Investimento em capacitacdo e qualificacdo
dos servidores

FATOR CRITICO DE SUCESSO DESCRIGAO

Garantir que as agdes sejam executadas em parceria
com os demandantes para que os requisitos sejam
atendidos

Garantir que o PDTIC tenha um acompanhamento
adequado para melhorar os resultados

Designar os papéis e responsabilidades associados a
gestao

Garantir que as a¢gdes que geram mais valor ao
negadcio sejam executadas

Alinhar as expectativas da Alta Administragdo em
relagdo a capacidade e maturidade da TIC para a
execucdo das agdes previstas no PDTIC

A execugdo do PDTIC requer que 0s recursos
adequados sejam disponibilizados, principalmente o
financeiro

Garantir que os servidores estejam capacitados para
executarem as acdes planejadas no PDTIC
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Garantir a existéncia de uma infraestrutura
tecnoldgica adequada, capaz de suportar a
implantacdo dos servigos e solugdes de TIC
desenvolvidos durante a implementagdo das agdes
do PDTIC.

Infraestrutura adequada

Garantir a existéncia de canais de comunicagdo
adequados para a gestdao da implementagdo do
PDTIC

Boa comunicagao

Garantir a existéncia de mecanismos adequados para
FSC10 Transparéncia e controle transparéncia e controle da implementagdo do PDTIC

Quadro 18 - Fatores criticos de sucesso

17. CONSIDERAGOES FINAIS

ATIC tem um papel fundamental no planejamento e na implementagao das estratégias institucionais
da UFOB, que tem como finalidade reafirmar seus valores como instituicdo publica comprometida com a
sociedade e com os desafios relacionados ao ensino, a pesquisa, a extensao, inovagao e gestao.

O PDTIC/UFOB 2022-2024 apresenta um planejamento para a execuc¢do das atividades de TIC, com
transparéncia na aplicagdo dos recursos e nos resultados. Também tem como objetivo ampliar o
entendimento da TIC na UFOB nos seguintes eixos: Gestdo e Governanga, Infraestrutura de Hardware e
Software, Sistemas de Informacdo e Pessoas. O documento elenca um conjunto de acGes mapeadas para
solucionar problemas, aperfeicoar servicos e implementar novas solugdes, bem como o0s recursos
orcamentdrios necessarios para viabiliza-lo, o que é fundamental para que o CGTIC possa deliberar sobre os
investimentos de TIC, baseados em andlise de riscos e seus impactos. Sob esse contexto, a TIC se apresenta
como elemento imprescindivel e fundamental para a consecuc¢do dos objetivos estratégicos dos drgaos da
universidade, notadamente no cenario atual, onde a Administracdo Publica Federal tem como grande desafio
aumentar sua oferta de servicos aos cidaddos, por meio do processo de transformacao digital.
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APENDICE |

INVENTARIO DE NECESSIDADES

Para a elaboracdo do PDTIC foram realizadas 2 (duas) oficinas de planejamento com a equipe técnica
de TIC e uma agdo de levantamento de necessidades por meio de envio de formularios pelas unidades
académicas e administrativas da universidade. A seguir, sdo apresentados os resultados.

No total foram identificadas 114 necessidades, priorizadas pela equipe para serem atendidas no
periodo de 2022 a 2024. No Quadro 19 sdo apresentadas as necessidades, agrupadas em eixos. Cada
necessidade é identificada pela sigla N acrescida do nimero.

ALINHAMENTO
EIXO NECESSIDADES RELACIONADAS FONTE DA DEMANDA ESTRATEGICO

Fortalecer parcerias interinstitucionais OE23
NO1.1 Manter convénio com a UFRN SWOT, Oficina de TIC
E22, OE2 E2
NO2 Elaborar e implantar normativos da area de TIC 8E28’ OE26, OE27,
NO02.1 Elaborar Politica de Gestdo de Acessos Oficina de TIC
N02.2  Elaborar Politica de Uso da Internet e Rede UFOB Oficina de TIC
NO02.3  Elaborar Politica de Gestdo de Mudangas Oficina de TIC
N02.4  Elaborar Instrugdo Normativa sobre chamados Oficina de TIC
NO2.5 Elaborar Instrugdao Normativa sobre gerenciamento Oficina de TIC
de contas
5 NO2.6 E.Iaborar metodologia de desenvolvimento de Oficina de TIC
- sistemas
= — 2
pr] N02.7 Implantar a Politica de Seguranca da Informacgdo Oflcma.de TIC' Relatorios
(G) da Auditoria
w b _q a.g
Oficina de TIC, Relatérios
< 5 ; .
g N02.8 Implantar o Plano de Gestdo de Riscos de TIC da Auditoria, SWOT
Z - -
2 N02.9 Implantar a Politica de Gestdo de Ativos de TIC Oflcma.de .TIC' Relatorios
o da Auditoria
> sy .
3 N02.10 Ele'wborar a Politica de Descarte e Desfazimento de Relatérios da Auditoria
(G) Ativos de TIC
Implantar a Politica de backup e restauragdo de Oficina de TIC, Relatérios
N02.11 . -
dados digitais da Auditoria
E21, OE22, OE26,
NO3 Aprimorar o gerenciamento de projetos de TIC gEZS 0 Rees
NO3.1 ImplanFar o uso de met.odologla agil para Oficina de TIC
gerenciamento dos projetos de TIC
N03.2 Implantar sistema para gerenciamento de projetos Oficina de TIC
de TIC
NO4 Aprimorar o gerenciamento de processos Oficina de TIC gg;’ OE26, OE27,
Aprimorar os processos, controles e transparéncia na area . . OE21, OE22, OE27,
N fi TIC
05 de contratagées de TIC QUETECE OE29
NO06 Sustentar os contratos dos servigos de TIC OE21, OE22, OE24
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ALINHAMENTO
EIXO NECESSIDADES RELACIONADAS FONTE DA DEMANDA ESTRATEGICO
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Renovar o contrato de servigo de computagdo em

N06.1 Oficina de TIC
nuvem
N06.2  Renovar o contrato de telefonia fixa Oficina de TIC
N06.3  Renovar o contrato do StreamYard Oficina de TIC
N06.4 Renovar o contrato do GitKraken Oficina de TIC
N06.5 Renovar o contrato de outsourcing de impressao Oficina de TIC
. L PROGRAD, Planej
N06.6  Renovar o contrato do acervo bibliografico digital 0G L anejamento
Estratégico
N06.7 Renovar o contrato do Adobe Creative Cloud CMSMV
N06.8 Renovar o contrato do ArcGis CEHU
N06.9 Renovar o contrato do EmpresariusLab CEHU
N06.10 Renovar o contrato de manutengdo de fibra 6ptica  Oficina de TIC
Renovar o contrato de link de internet para a
NOe.11 oficina mecanica do CMBJL CMBIL
N06.12 Renovar o contrato do Pergamum CMB
N06.13 Renovar o contrato do AutoDesk PROPLAN
N06.14 Renovar o contrato do Or¢aFascio PROPLAN
NO7 Aprimorar o atendimento aos usudrios OEO3, OE22, OE28,
OE29
NO7.1 Elaborar e executar plano para conscientizagdo da Oficina de TIC, PDTIC
’ importancia do uso do sistema de chamados 2020-2022
NO7.2  Reestruturar o Catalogo de Servigos de TIC Oficina de TIC
NO07.3  Criar acordos de nivel de servigos (SLAs) internos Oficina de TIC
Aprimorar o gerenciamento de servicos com a
NO07.4 implantacdo do ITIL (Information Technology PDTIC 2020-2022
Infraestructure Library)
NO7.5 Aprimorar o sistema de gestdao de chamados PDTIC 2020-2022
NOS Aprlmo'ra.r o processo de prospecgao e analise da satisfacao OE02, OE22
do usuario
NOS.1 Implantar a Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios no  Oficina de TIC,
’ Veredas Planejamento Estratégico
NO09 Melhorar a infraestrutura da sala técnica de TIC da Reitoria OEO1, OE21, OE22
N09.1  Adquirir servidores para processamento de dados Oficina de TIC
Oficina de TIC,
. . Planejamento Estratégico,
N09.2 Reformar e ampliar a sala técnica Rl d AuderE,
SWOT
Contratar licengas para os equipamentos Fortigate, -
NO9.3 VMWAre, Vcenter e FortiAP (QUELEICTE
N10 Fortalecer a seguranga da informagao OE11, OE21, OE22
N10.1 Instituir a Equipe de Tratamento de Incidentes Oficina de TIC
(ETIR)
N10.2 Realizar a documentagdo da rede UFOB Oficina de TIC
N10.3  Adquirir antivirus Oficina de TIC
. . OEO01, OE16, OE21,
N11 Ampliar e fortalecer os servicos em nuvem OE22, OE24
N11.1 Contratar Firewall/\WAF para o ambiente de nuvem  Oficina de TIC
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ALINHAMENTO
EIXO NECESSIDADES RELACIONADAS FONTE DA DEMANDA ESTRATEGICO

N11.2  Migrar os sistemas criticos para a nuvem Oficina de TIC
N11.3 Realizar a documentagdo do ambiente em nuvem Oficina de TIC
N11.4 Finalizar a implantagdo do Dspace Oficina de TIC
N12 Ampliar o servigo de acesso a rede sem fio OEO1, OE21, OE22
N12.1  Adquirir equipamentos de rede Wi-Fi (FortiAPs) Oficina de TIC
. - . - CMSMV, Planejamento
N12.2  Ampliar o Wi-Fi de locais especificos Estratégico, CMB
N13 Ampliar e atualizar a rede UFOB OE21, OE22, OE25
N13.1 Contratar servigo de internet para a Fazenda Escola N s o
do CMB
N13.2 Contratar servico de internet para o Hospital Eurico Pl e Gensides
Dutra
N13.3 Contratar servigo de internet (/link backup) para o CMB
CMB
N14 Implantar o IPv6 Oficina de TIC OE21
N15 Adquirir e implantar solugao VolP Oficina de TIC OE03, OE21, OE24
N16 Melhorar a solugdo de backup e restauragao de dados OE21, OE22
N16.1 Adqw.rlr s.lstema de backup para os equipamentos Oficina de TIC, SWOT
da Reitoria
N16.2 Adquirir 5|.stema de backup para os equipamentos Oficina de TIC
dos campi
N17 Aprimorar a gestao dos ativos de TIC OE21, OE27, OE28
. R . - Oficina de TIC, Relatérios
N17.1 Realizar a atualizagdo do inventdrio de TIC da Auditoria, SWOT
N17.2 Ampliar o u.so do NetXMS no gerenciamento de Oficina de TIC
todos os ativos e softwares
N17.3 _I::'gmover o descarte ou desfazimento de bens de Relatérios da Auditoria
N18 Ampliar a rede de telefonia CMB OE21, OE24
N19 Requalificar e certificar o cabeamento légico cMB OE21, OE22
N20 Re.n.ovar e ampliar.a |nfraestr51t'ura d.e TIC para apoio as OE21, OE22, OE25
atividades académicas e administrativas
Oficina de TIC, PROGEP,
L. . Gabinete da Reitoria,
N20.1  Adquirir ferramentas e materiais de TIC CMSMV, CMLEM, CCET,
CMB, CMBIJL
PROGRAD, PROGEP,
N20.2 Adquirir computadores desktop, notebooks e Gabinete da Reitoria,
’ monitores CMSMV, CEHU, CCET,
CMB, PROPGP
N20.3 {’-\dqumr scanners, mesa.s (.:Ilgltallzadoras, tablet, CCET
impressora 3D e lousa digital
Ampliar a quantidade de equipamentos do contrato PROGEP, Gabinete da
N20.4 . . ~ o
de outsourcing de impressao Reitoria, CCET
N20.5 Adquirir equipamentos de videoconferéncia CCET, Oficina de TIC
N21 Adequar a infraestrutura para promover acessibilidade OE21, OE22, OE25
N211 Adqu!rlr.eqU|pamentos e materiais para CMLEM
acessibilidade
N21.2  Adequar os sistemas para acessibilidade Oficina de TIC
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ALINHAMENTO
EIXO NECESSIDADES RELACIONADAS FONTE DA DEMANDA ESTRATEGICO
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Fortalecer o uso de tecnologias educacionais

OE21, OE22, OE25

Adequar o Ambiente Virtual de Aprendizagem

Planejamento Estratégico,

N221 - (ava) SWoT
N22.2 Adquirir fequamer?tos .e software para suporte as SWOT, PROGRAD
tecnologias educacionais
N23 Fomentar a inclusao digital Planejamento Estratégico OE22, OE25
OEO01, OE02, OEO03,
N24 Consolidar o uso dos Sistemas Integrados de Gestao (SIG) OE04, OE06, OE10,
OE22, OE25, OE29
Oficina de TIC,
N24.1  Atualizar o SIG e migrar para a nuvem Planejamento Estratégico,
SWOT
N24.2  Implantar o médulo Sig Elei¢do Oficina de TIC
Oficina de TIC,
N24.3  Implantar LGPD nos sistemas Planejamento Estratégico,
PDTIC 2020-2022, SWOT
Implementar o mddulo de Processos Seletivos do . -
N24.4 SIGAA e SIPAC Planejamento Estratégico
N25 Implantar o Diploma Digital Planejamento Estratégico OE22, OE29
OEO01, OE04, OE06,
N26 Promover a Transformagdo Digital dos servigos OE17, OE22, OE24,
OE29
N26.1 Realizar a integragdo dos servigos com a plataforma Oficina de TIC, SWOT
gov.br
N26.2 Ampliar a oferta de servigos publicos na plataforma Oficina de TIC
gov.br
N26.3 Disponibilizar Palnel com o total de ei:onc.)rr.ua de PDTIC 2020-2022
recursos auferida com a transformagao digital
N26.4 Integrar o cadastro de dados — APl Gov Serpro PDTIC 2020-2022
N26.5 Migrar os sites institucionais para a plataforma PDTIC 2020-2022
gov.br
N27 Desenvolver e aprimorar sistemas de informagdo OE22, OE29
N27 .1 Impla?ntar autenticagdo em dois fatores para acesso Oficina de TIC
aos sistemas
N27.2 Implantar cofre de senhas Oficina de TIC
N273 Integrar e implantar melhoria continua de sistemas Oficina de TIC
(DEVOps)
N27.4 Implantar o Active Directory (AD) de teste em rede  Oficina de TIC
N27.5 Fmallzar? dfesenvolwmento e |’m.p|antar o sistema Oficina de TIC
de frequéncia de aluno em estagio - EMED
N27.6 Desenvolver o Portal do Egresso Planejamento Estratégico
N27.7 Desenvolver e implantar o Programa Tour Virtual i A
UFOB
Desenvolver modulf) de g.erag.acN) de relatério no PROGRAD, Planejamento
N27.8 SIGAA para categoria de inscrigdo do estudante, Estratégico
conforme cotas de ingresso praticadas na UFOB g
N27.9 Manter o site da Revista Francisco PROEC
N27.10 DesenvoIvNer sistema de erln.lssao C?osICPmprovantes PDTIC 2020-2022
de retengdes de pessoas fisicas e juridicas
Desenvolver sistema para Gestdo e Emissdo de Guia
N27.11 de Recolhimento da Unido (GRU) PDTIC 2020-2022
N28 Implantar solugdes desenvolvidas por terceiros OE22, OE29
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ALINHAMENTO
EIXO NECESSIDADES RELACIONADAS FONTE DA DEMANDA ESTRATEGICO

Oficina de TIC,

os servidores de TIC

N28.1  Finali impl a R itorio Instituci | -
8 inalizar a implantagdo do Repositério Instituciona e
N28.2 Implant'ar o'rep05|tor|o institucional de documentos Bl EE e
normativos internos
N28.3 Implantar o Slst?m_a de Pr.otocolo Integrado ao PEN PDTIC 2020-2022
(Protocolo Eletrénico Nacional)
N28.4 Adquﬁlrllr e implantar software para prontuario PROGEP
eletronico
N28.5 Implantar o sistema ICA-AtoM (arquivistico) Gabinete da Reitoria
N29 Fomentar a transparéncia ativa OE07, OE29
N29.1 Elaborar paineis de contratagdes de TIC Oficina de TIC
N29.2  Elaborar paineis de projetos de TIC Oficina de TIC
N30 Implementar estratégia de governanga e compartilhamento Oficina de TIC OE29
de dados
N30.1 Elaborar painel do Observatério Académico Planejamento Estratégico
Compatibilizar interfaces para acesso de bases de Planejamento Estratégico,
N30.2 L
dados de fontes governamentais e institucionais SWOT
N30.3  Elaborar painel para a pesquisa e a inovagao PROPGP
N31 Cont'ra'tar s¢'7ftwares para apoio as atividades académicas e OE22, OE25, OE29
administrativas
Contratar softwares para apoio as atividades PROGRAD, PROGEP,
N31.1 ST P P Gabinete da Reitoria,
CMSMV, CMLEM, CCET
N31.2 Conttatzj\r de softwares para apoio as atividades CMLEM, CCET, CMB
académicas
. Oficina de TIC, Relatodrios
N32 Ampliar a forga de trabalho da Auditoria, SWOT OE18
N33 Capacitar a equipe técnica em dreas estratégicas de TIC OE18, OE20
N33.1 Capacitar a equipe técnica em computagdo em Oficina de TIC
nuvem
N33.2 Capacitar a equipe técnica em computagdo em Oficina de TIC
redes
N33.3 Capacitar a eque tecn~|ca em computagdo em Oficina de TIC
seguranca da informagdo
N33.4 Cgpaqtar a equipe técnica em computagcdo em Oficina de TIC
ciéncia de dados
N33.5 CapaC|tar~a equipe técnica em computagdo em Oficina de TIC
contratagoes de TIC
N34 Capac'ltar a.\s pessoas para o uso dos sistemas implantados Oflcm.a de TIC, o OE20, OE22
na universidade Planejamento Estratégico
N35 Readequar o ambiente de trabalho colaborativo Oficina de TIC OE19
N36 Implantar o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) para Oficina de TIC OE19

Quadro 19 - Levantamento de necessidades de TIC
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PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES

Para a elaboracdo do PDTIC, a técnica GUT, acrOnimo para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, foi
utilizada para priorizacao das necessidades elencadas. GUT é uma técnica desenvolvida pelos pesquisadores
Kepner e Tregoe, para estabelecer a prioridade dos fatores, que pode ser adaptada para priorizar os objetivos
e as agoes.

Para cada uma das necessidades, apds observada sua descricdo e seus beneficios, foram pontuados
os seguintes critérios:

a) Gravidade — Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes,
efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja resolvido. Foi utilizada a seguinte
escala:

5 — Extremamente graves;
4 — Muito graves;

3 —Graves;

2 —Pouco graves; e
1-Sem gravidade.

b) Urgéncia — Relagdo com o tempo disponivel ou necessdrio para resolver o problema. Foi utilizada a
seguinte escala:
5 — E necessaria uma acdo imediata;
4 — Ainiciativa deve ser tomada com alguma urgéncia;
3 — A agdo deve ocorrer o mais cedo possivel;
2 — Pode-se esperar um pouco; e
1 — N3do tem pressa alguma.

c¢) Tendéncia — Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento, redugao
ou desaparecimento do problema, caso nenhuma acdo seja tomada. Foi utilizada a seguinte escala:
5 — A situagdo vai piorar rapidamente;
4 — A situagao vai piorar em pouco tempo;
3 — A situacdo vai piorar em médio prazo;
2 — A situagdo vai piorar, mas em longo prazo; e
1 — Asituacgdo ndo ira mudar.

Apds o célculo do Total (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia), a prioridade foi definida de acordo com
0 Quadro 20:
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PRIORIDADE DA NECESSIDADE

96 a 125 Altissima

Alta

Média

Baixa

Quadro 20 - Valores de referéncia para priorizacéo das necessidades

O Quadro 21 apresenta a priorizagdo das necessidades realizada pelo CGTIC.

NECESSIDADES RELACIONADAS FONTE DA DEMANDA TOTAL | PRIORIDADE

NO1 Fortalecer parcerias interinstitucionais

NO1.1 Manter convénio com a UFRN SWOT, Oficina de TIC 5 5 5 125 ALTISSIMA

NO2 Elaborar e implantar normativos da area de TIC

N02.1 Elaborar Politica de Gestdo de Acessos Oficina de TIC 4 5 5 100 ALTISSIMA

N02.2 Elaborar Politica de Uso da Internet e Rede Oficina de TIC 3 3 3 27 BAIXA
UFOB

NO02.3  Elaborar Politica de Gestdo de Mudangas Oficina de TIC 3 3 3 27 BAIXA

NO02.4  Elaborar Instrugdo Normativa sobre chamados Oficina de TIC 3 4 4 48 MEDIA

Elaborar Instrugdo Normativa sobre

N02.5 . Oficina de TIC 3 3 3 27 BAIXA
gerenciamento de contas

N02.6 E.Iaborar metodologia de desenvolvimento de Oficina de TIC 3 4 4 48 MEDIA
sistemas

N02.7 |mp|antar~a Politica de Seguranga da Oflcma.de TIC, Relatdérios 5 5 5 125 ALTISSIMA
Informagdo da Auditoria

Oficina de TIC, Relatdrios

da Auditoria, SWOT 2 g 2 L GRS

N02.8 Implantar o Plano de Gestdo de Riscos de TIC

Oficina de TIC, Relatérios

da Auditoria 5 5 5 125 ALTISSIMA

N02.9 Implantar a Politica de Gestdo de Ativos de TIC

e | EELelel B R COEESEIRIGIREREHINEND | oy o ey | 5 | 5 | 5 125  ALTISSIMA
de Ativos de TIC

Implantar a Politica de backup e restauragdo Oficina de TIC, Relatérios

de dados digitais da Auditoria 1] 125 ALTISSIMA

N02.11

NO3 Aprimorar o gerenciamento de projetos de TIC

Implantar o uso de metodologia agil para

NO3.1 e Y Oficina de TIC 4 4 3 48 MEDIA

NO3.2 Implantar sistema para gerenciamento de Oficina de TIC 3 4 3 36 MEDIA
projetos de TIC

NO4 Aprimorar o gerenciamento de processos Oficina de TIC 4 4 3 48 MEDIA

NOS5 Aprimorar os processos, controles e transparéncia na Oficina de TIC 4 4 3 48 MEDIA

area de contratagées de TIC
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NECESSIDADES RELACIONADAS FONTE DA DEMANDA TOTAL | PRIORIDADE

NO6 Sustentar os contratos dos servigos de TIC

Renovar o contrato de servi¢o de computagdo

NO06.1 Oficina de TIC 125 ALTISSIMA
em nuvem
N06.2 Renovar o contrato de telefonia fixa Oficina de TIC 100 ALTISSIMA
N06.3  Renovar o contrato do StreamYard Oficina de TIC 100 ALTISSIMA
N06.4 Renovar o contrato do GitKraken Oficina de TIC 100 ALTISSIMA
NOg.5 Renovar o contrato de outsourcing de Oficina de TIC 125  ALTISSIMA
impressdo
N06.6 Rgr?ovar o contrato do acervo bibliografico PROGF,{AD, Planejamento 125 ALTISSIMA
digital Estratégico
N06.7 Renovar o contrato do Adobe Creative Cloud CMSMV 100 ALTISSIMA
N06.8 Renovar o contrato do ArcGis CEHU 100 ALTISSIMA
N06.9 Renovar o contrato do EmpresariusLab CEHU 100 ALTISSIMA
NOG.10 henovarocontrato de manutencdo defibra  (pi o o i 125  ALTISSIMA
Optica
NO6.11 Re.n.ovar o c?thrato de link de internet para a CMBIL 100 ALTISSIMA
oficina mecanica do CMBIJL
N06.12 Renovar o contrato do Pergamum CMB 100 ALTISSIMA
N06.13 Renovar o contrato do AutoDesk PROPLAN 100 ALTISSIMA
N06.14 Renovar o contrato do Or¢aFascio PROPLAN 100 ALTISSIMA
NO7 Aprimorar o atendimento aos usuarios
Elaborar e executar plano para Oficina de TIC. PDTIC
NO7.1 conscientizagdo da importancia do uso do ! 48 MEDIA
. 2020-2022
sistema de chamados
NO7.2  Reestruturar o Catalogo de Servigos de TIC Oficina de TIC 48 MEDIA
NO7.3 'Crlar acordos de nivel de servigos (SLAs) Oficina de TIC 27 BAIXA
internos
Aprimorar o gerenciamento de servicos com a
NO07.4 implantacdo do ITIL (Information Technology =~ PDTIC 2020-2022 27 BAIXA
Infraestructure Library)
NO7.5 Aprimorar o sistema de gestdao de chamados PDTIC 2020-2022 27 BAIXA
NOS Aprimorar o processo de prospecg¢do e analise da
satisfacdo do usuario
. . o Oficina de TIC,
NO8.1 Impl'ar'1tar a Pesquisa de Satisfagao dos N D 27 BAIXA
Usudrios no Veredas ..
Estratégico
NO9 Melhorar a infraestrutura da sala técnica de TIC da
Reitoria
N09.1 Adquirir servidores para processamento de Oficina de TIC 18 BAIXA
dados
Oficina de TIC,
N09.2 Reformar e ampliar a sala técnica PIanEJz’:\rrllento . 125 ALTI{SSIMA
Estratégico, Relatdrios
da Auditoria, SWOT
N09.3 Contratar licengas para os equipamentos Oficina de TIC 64 ALTA

Fortigate, VMWAre, Vcenter e FortiAP



PDTIC UFOB
2022-2024

NECESSIDADES RELACIONADAS FONTE DA DEMANDA TOTAL | PRIORIDADE

N10 Fortalecer a seguranca da informacgao
N10.1 Instituir a Equipe de Tratamento de Incidentes Oficina de TIC 5 125 ALTISSIMA
(ETIR)
N10.2 Realizar a documentag¢do da rede UFOB Oficina de TIC 3 27 BAIXA
N10.3  Adquirir antivirus Oficina de TIC 3 18 BAIXA
N11 Ampliar e fortalecer os servigos em nuvem
N11.1 Contratar Firewall/WAF para o ambiente de Oficina de TIC 3 60 MEDIA
nuvem
N11.2  Migrar os sistemas criticos para a nuvem Oficina de TIC 5 125 ALTISSIMA
N11.3 Realizar a documentagdo do ambiente em Oficina de TIC 4 100 ALTISSIMA
nuvem
N11.4 Finalizar a implantagdo do Dspace Oficina de TIC 2 6 BAIXA
N12 Ampliar o servigo de acesso a rede sem fio
N12.1 Adqu'lrlr equipamentos de rede Wi-Fi Oficina de TIC ) 6 BAIXA
(FortiAPs)
. - . - CMSMYV, Planejamento
N12.2  Ampliar o Wi-Fi de locais especificos Estratégico, CMB 2 6 BAIXA
N13 Ampliar e atualizar a rede UFOB
N13.1 Contratar servigo de internet para a Fazenda Planejzl:\n?ento 5 75 ALTA
Escola do CMB Estratégico
N13.2 Con.tratar servico de internet para o Hospital Planejzl:\n?ento 5 50 MEDIA
Eurico Dutra Estratégico
N13.3 Contratar servigo de internet (link backup) CMB ) 6 BAIXA
para o CMB
N14 Implantar o IPv6 Oficina de TIC 5 60 MEDIA
N15 Adquirir e implantar solugao VolP Oficina de TIC 2 8 BAIXA
N16 Melhorar a solugao de backup e restauragao de dados
N1gg Adauirirsistema de backup para os Oficina de TIC, SWOT 5 125  ALTISSIMA
equipamentos da Reitoria
N16.2 Adq.umr sistema de backf.lp para os Oficina de TIC 4 80 ALTA
equipamentos dos campi
N17 Aprimorar a gestao dos ativos de TIC
Oficina de TIC, Relatérios .
17.1 i izaca i ari ! 12 L
N17 Realizar a atualizagdo do inventdrio de TIC da Auditoria, SWOT 5 5 ALTISSIMA
N17.2 Ampliar o uso .do NetXMS no gerenciamento Oficina de TIC 5 125 ALTISSIMA
de todos os ativos e softwares
N17.3 Z;OT"I'C"V” o descarte oudesfazimento de bens o\ 5io¢ da puditoria | 5 125  ALTISSIMA
N18 Ampliar a rede de telefonia CMB 5 50 MEDIA
N19 Requalificar e certificar o cabeamento légico CMB 3 27 BAIXA
N20 Renovar e ampliar a infraestrutura de TIC para apoio

as atividades académicas e administrativas
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NECESSIDADES RELACIONADAS FONTE DA DEMANDA TOTAL | PRIORIDADE

Oficina de TIC, PROGEP,
Gabinete da Reitoria,

N20.1  Adquirir ferramentas e materiais de TIC CMSMV, CMLEM, CCET, 125 ALTISSIMA
CMB, CMBIJL
PROGRAD, PROGEP,
Adquirir computadores desktop, notebooks e~ Gabinete da Reitoria, o
ALAZ monitores CMSMV, CEHU, CCET, = L GRIERHAS
CMB, PROPGP
N20.3 Adqum.r scanners, mesas dlglta!lz.adoras, CCET 5 125 ALTISSIMA
tablet, impressora 3D e lousa digital
N20.4 Ampliar a quantldadg de eq_mpamerltos do PRQGI?P, Gabinete da 5 80 ALTA
contrato de outsourcing de impressao Reitoria, CCET
N20.5 Adquirir equipamentos de videoconferéncia CCET, Oficina de TIC 2 8 BAIXA
Adequar a infraestrutura para promover
N21 P
acessibilidade
N21.1 Adqu!rlr'eqU|pamentos e materiais para CMLEM 5 125 ALTISSIMA
acessibilidade
N21.2  Adequar os sistemas para acessibilidade Oficina de TIC 5 125 ALTISSIMA
N22 Fortalecer o uso de tecnologias educacionais
Adequar o Ambiente Virtual de Aprendizagem Planejamento Z
N22.1 (AVA) Estratégico, SWOT > >0 MEDIA
N22.2 Adguirirequipamentos e software para SWOT, PROGRAD 5 125  ALTISSIMA
suporte as tecnologias educacionais
N23 Fomentar a inclusao digital Planej?nflento 5 125 ALTISSIMA
Estratégico
Consolidar o uso dos Sistemas Integrados de Gestdo
N24
(SIG)
Oficina de TIC,
N24.1  Atualizar o SIG e migrar para a nuvem Planejamento 5 125 ALTISSIMA
Estratégico, SWOT
N24.2  Implantar o médulo Sig Elei¢do Oficina de TIC 3 18 BAIXA
Oficina de TIC,
. Planejamento .
24. LGPD . 12 L
N24.3 Implantar LGPD nos sistemas Estratégico, PDTIC 2020- 5 5 ALTISSIMA
2022, SWOT
Implementar o mddulo de Processos Seletivos  Planejamento ,
24. - 12 L
N24.4 do SIGAA e SIPAC Estratégico > > ALTISSIMA
N25 Implantar o Diploma Digital SRR 5 125  ALTISSIMA
Estratégico
N26 Promover a Transformagao Digital dos servigos
nosEill LalzeiciceiacieleesEelcesiee i Oficina de TIC, SWOT 5 100 ALTISSIMA
plataforma gov.br
N26.2 Ampliar a oferta de servigos publicos na Oficina de TIC 4 64 ALTA
plataforma gov.br
Disponibilizar painel com o total de economia
N26.3  de recursos auferida com a transformagao PDTIC 2020-2022 2 4 BAIXA

digital
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NECESSIDADES RELACIONADAS FONTE DA DEMANDA .. TOTAL | PRIORIDADE

N26.4 Integrar o cadastro de dados — APl Gov Serpro  PDTIC 2020-2022 MEDIA
N26.5 Migrar os sites institucionais para a plataforma PDTIC 2020-2022 4 64 ALTA
gov.br
N27 Desenvolver e aprimorar sistemas de informagao
N27.1 Implantar at{tentlcagao em dois fatores para Oficina de TIC 3 27 BAIXA
acesso aos sistemas
N27.2 Implantar cofre de senhas Oficina de TIC 3 27 BAIXA
N27.3 Iﬁtegrar e implantar melhoria continua de Oficina de TIC 3 27 BAIXA
sistemas (DEVOps)
N27.4 Implantar o Active Directory (AD) de teste em Oficina de TIC 3 27 BAIXA
rede
Finalizar o desenvolvimento e implantar o
N27.5 sistema de frequéncia de aluno em estagio - Oficina de TIC 3 27 BAIXA
EMED
N27.6 Desenvolver o Portal do Egresso Planejamento 4 80  ALTA
Estratégico
N27.7 D.esenvolver e implantar o Programa Tour PIaneJ?n)ento ) 4 BAIXA
Virtual UFOB Estratégico
Desenvolver mddulo de geragdo de relatorio
N27.8 no SIGAA para categoria de |nsFr|gao do PROGI?A.D, Planejamento 4 36 MEDIA
estudante, conforme cotas de ingresso Estratégico
praticadas na UFOB
N27.9 Manter o site da Revista Francisco PROEC 3 27 BAIXA
Desenvolver sistema de emissdo dos
N27.10 comprovantes de retengdes de pessoas fisicas PDTIC 2020-2022 3 27 BAIXA
e juridicas
Desenvolver sistema para Gestdo e Emissdo de
N27.11 Guia de Recolhimento da Unido (GRU) PDTIC 2020-2022 3 27 BAIXA
N28 Implantar solugdes desenvolvidas por terceiros
Finalizar a implantagdo do Repositério Oficina de TIC,
N28.1 el s & Planejamento 5 125  ALTISSIMA
Institucional g
Estratégico
N28.2 Implantar o rep05|tor|o Ir’.IStItUCIOI‘la| de Planej?mento ) 4 BAIXA
documentos normativos internos Estratégico
N28.3 Implantar o Sistema E:le.Protoc.oIo Integrado ao PDTIC 2020-2022 ) 12 BAIXA
PEN (Protocolo Eletrénico Nacional)
N28.4 AdquAlrlre implantar software para prontudrio PROGEP ) 3 BAIXA
eletrénico
N28.5 Implantar o sistema ICA-AtoM (arquivistico) Gabinete da Reitoria 2 8 BAIXA
N29 Fomentar a transparéncia ativa
N29.1 Elaborar painéis de contratacdes de TIC Oficina de TIC 2 18 BAIXA
N29.2  Elaborar painéis de projetos de TIC Oficina de TIC 2 18 BAIXA
Implementar estratégia de governanga e o
N30 R Oficina de TIC
compartilhamento de dados
N30.1 Elaborar painel do Observatério Académico PlaneJ?mento 3 27 BAIXA
Estratégico
Compatibilizar interfaces para acesso de bases Planeiamento
N30.2 de dados de fontes governamentais e ) 3 27 BAIXA

institucionais

Estratégico, SWOT
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NECESSIDADES RELACIONADAS FONTE DA DEMANDA .. TOTAL | PRIORIDADE

N30.3  Elaborar painel para a pesquisa e a inovagao PROPGP BAIXA
N31 Contratar softwares para apoio as atividades
académicas e administrativas
Contratar softwares para apoio as atividades PROGRAD, PROGEP,
ES B . Gabinete da Reitoria, 4 64  ALTA
CMSMV, CMLEM, CCET
EiLn | UL LAY R R EES CMLEM, CCET, CMB 4 64  ALTA
atividades académicas
Oficina de TIC,
N32 Ampliar a forga de trabalho Relatérios da Auditoria, 5 125 ALTISSIMA
SWOT
Capacitar a equipe técnica em areas estratégicas de
N33
TIC
N33.1 Capacitar a equipe técnica em computagdo em Oficina de TIC 4 80 ALTA
nuvem
N33.2 Capacitar a equipe técnica em computagdo em Oficina de TIC 4 80 ALTA
redes
N33.3 Capacitar a eque teanlca em computagdo em Oficina de TIC 4 80 ALTA
segurancga da informagdo
N33.4 C.elpa.utar a equipe técnica em computagcdo em Oficina de TIC 4 80 ALTA
ciéncia de dados
N33.5 Capautar? equipe técnica em computagdo em Oficina de TIC 4 80 ALTA
contratagdes de TIC
Capacitar as pessoas para o uso dos sistemas SR s TG,
N34 2P ISR L Planejamento 5 125  ALTISSIMA
implantados na universidade L .
Estratégico
N35 Readequar o ambiente de trabalho colaborativo Oficina de TIC 2 4 BAIXA
N36 Implantar o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) Oficina de TIC 3 27 BAIXA

para os servidores de TIC

Quadro 21 - Necessidades priorizadas pelo CGTIC
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O Quadro 22 apresenta a lista de a¢Oes ndo priorizadas para o periodo de abrangéncia do PDTIC. Ressalta-se que as necessidades listadas abaixo

podem ser priorizadas no momento de revisdo do documento.
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NO2

NO7

NO9

N27

A091

Elaboragdo e implantagdo da Politica de Uso da Internet e Rede
UFOB

A092

Elaboragdo e implantagdo da Politica de Gestdo de Mudangas

A093

Estabelecimento de Acordos de Nivel de Servigos (SLAs) internos

A09%4

Aprimoramento do gerenciamento de servigos de TIC com ITIL

A095

Atualizagdo do sistema de gestdao de chamados

A096

Aquisicdo de servidores para processamento de dados

AQ097

Documentagdo da rede UFOB

A098

Aquisi¢do de antivirus

A099

Contratacgdo do servigo de internet (/ink backup) para o CMB

A100

Aquisicdo de equipamentos de videoconferéncia

Al101

Disponibilizagdo de painel com o total de economia de recursos
auferida com a transformagdo digital

A102

Implantagdo de autenticagdao em dois fatores para acesso aos
sistemas

A103

Implantagdo do cofre de senhas

Al104

Integracdo e implantagdo de melhoria continua de sistemas
(DEVOps)

Politica implantada

Politica implantada
SLAs estabelecidos

ITIL em todos os campi
Sistema atualizado
Servidores adquiridos
Rede documentada
Antivirus adquirido
Contratagdo realizada
Equipamentos adquiridos
Painel publicado
Autenticagdao em dois

fatores implantada

Cofre de senhas
implantado

Processo definido e
implantado

dez./2024

dez./2024
dez./2024
dez./2024
jul./2024

dez./2024
dez./2024
dez./2024
dez./2024
dez./2024

dez./2024

dez./2024

dez./2024

dez./2024

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02
PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

CGTIC

CGTIC

PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC
PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

BAIXA

BAIXA
BAIXA
BAIXA
BAIXA
BAIXA
BAIXA
BAIXA
BAIXA
BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA



N28

N30

A105

Desenvolvimento e implantagdo do Programa Tour Virtual UFOB

A106

Desenvolvimento do sistema de emissdo dos comprovantes de
retengdes de pessoas fisicas e juridicas

A107

Desenvolvimento do sistema para Gestdo e Emissdo de Guia de
Recolhimento da Unido (GRU)

A108

Implantar o repositério institucional de documentos normativos
internos

A109

Implantar o Sistema de Protocolo Integrado ao PEN (Protocolo
Eletrénico Nacional)

Al110

Adquirir e implantar software para prontuario eletrénico

Al11

Implantar sistema para apoio ao Programa de Gestao e
Desempenho (PGD)

A112

Elaboragdo do painel do Observatério Académico

A113

Compatibilizacdo de interfaces para acesso de bases de dados de
fontes governamentais e institucionais

Programa implantado

Sistema desenvolvido

Sistema desenvolvido

Repositorio implantado

Sistemas implantado
Software implantado
Sistema implantado
Painel elaborado

Interfaces compatibilizadas

dez./2024

dez./2024

dez./2024

dez./2024

dez./2024
dez./2024
dez./2024
dez./2024

dez./2024

Quadro 22 - A¢bes ndio priorizadas para o periodo deste PDTIC
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PDTIC_IDC.02

PDTIC_IDC.02

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA
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