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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao (PDTIC) da Universidade Federal do
Oeste da Bahia (UFOB), em alinhamento a Portaria n2 778 da Secretaria de Governo Digital/Secretaria Especial
de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Ministério da Economia, de 4 de abril de 2019, tem como
objetivo apresentar as diretrizes e estratégias de Tecnologia de Informa¢do e Comunicagdo — TIC para
atendimento das necessidades dos processos de negdcios institucionais.

Este documento apresenta o alinhamento da TIC com as estratégias contidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade e na Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020 -2022,
trazendo os principios e diretrizes, o inventario de necessidades dos érgdos da instituicao, que se desdobraram
no Plano de A¢Ges da TIC para os anos de sua vigéncia, bem como o Plano Orgamentario e o Plano de Gestdo
de Riscos para o alcance dos objetivos estabelecidos.



1. INTRODUCAO

A TIC assumiu papel imprescindivel no contexto das organiza¢Ges publicas nos ultimos anos,
permitindo a transformacdo dos servigos para melhor atender os cidadaos. Nao é diferente na UFOB, uma vez
que os servicos e recursos de TIC visam prover agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacdo para as
atividades académicas e administrativas. Devido a crescente importancia da TIC na instituicdo, tornou-se de
extrema relevancia o planejamento dos investimentos e da utilizacdo dos recursos com o objetivo de oferecer
o suporte apropriado as acdes da universidade.

O PDTIC constitui-se em instrumento que permite nortear e acompanhar a atuagao da area de TIC,
definindo metas e o plano de acbes para implantd-las. No cendrio atual de constantes mudancas, o PDTIC é
uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo, permitindo a agdo proativa por parte dos gestores,
contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTIC representa um instrumento de gestdo para a
execucdo das acdes de TIC na organizagao, possibilitando justificar os recursos aplicados, minimizar o
desperdicio, garantir o controle e, por fim, otimizar os investimentos publicos e os servigos prestados aos
cidadados.

Este PDTIC compreende o biénio 2020-2022 e podera ser revisto com a frequéncia necessaria para a
manutengdo das atividades ligadas a TIC da universidade.

N

-
m
~
S
o
(%)
m
>
o)
~
m
S
>

)
o
m
wn

SIGLA

DESCRICAO

Business Intelligence

CCBS Centro das Ciéncias Bioldgicas e da Saude

CCET Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias

CEHU Centro das Humanidades

CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Centro Multidisciplinar de Barra

CMBIL Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa

CMLEM Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhdes

CMSMV Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitéria

CRES Campus Reitor Edgard Santos

Estratégia de Governo Digital



PDTIC

PROAD

PROEC

PROGEP

PROGRAD

PROPGP

PROPLAN

PROTIC

SACRES

SITDR

SLTI

SWoT

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico

Escola Superior de Redes

Instrugao Normativa

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Projeto Pedagdgico Institucional

Pro-Reitoria de Administragdo

Pro-Reitoria de Extensao e Cultura

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Proé-Reitoria de Graduagao

Pro-Reitoria de Pds-Graduagdo e Pesquisa

Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Pré-Reitoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

Secretaria Académica

Superintendéncia Administrativa do Campus Reitor Edgard Santos

Secretaria de Assuntos Estudantis

Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao

Superintendéncia de Inovagao, Tecnologia e Desenvolvimento Regional

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Quadro 1 - Termos e abreviagdes



3. METODOLOGIA

A metodologia para a elaboragdo do PDTIC baseou-se no material do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), por meio do Guia de PDTIC versao 2.0. Durante os trabalhos de
elaboracgdo, a equipe utilizou-se de oficinas e aplicacdo de questiondrios eletrénicos aos principais 6rgaos da

universidade.

Essencialmente, a elaboragdo do PDTIC foi dividida em trés fases principais, a saber:

a) Preparacgdo: tratou-se do inicio do projeto, incluindo a definicdo da abrangéncia e temporalidade,
levantamento de documentos e fontes de informacgGes, definicdo da equipe de elaboracdo e da

metodologia;

b) Diagndstico: tratou-se da busca pela compreensdo da situacdo atual da TIC na universidade, para
identificar as necessidades que se espera resolver. Nessa fase, foi realizada a consulta a comunidade,

visando proporcionar o alinhamento estratégico as necessidades dos diversos érgados da instituicao;

c) Planejamento: tratou-se da priorizacdo das necessidades e planejamento de metas e acoes,
abrangendo aspectos de governanca, de gestdo, de infraestrutura, de sistemas de informacdo, de

pessoas, orcamentdrios e de riscos.

O Quadro 1 apresenta as atividades desenvolvidas em cada uma das fases.

ATIVIDADES

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Preparagao

1.1 Defini¢do da abrangéncia e periodo do PDTIC

1.2 Definigdo da equipe de elaboragao

1.3 Definigdo da metodologia de elaboragdo e o plano de trabalho
1.4 Consolidagdo dos documentos de referéncia

1.5 Identificagdo dos principios e diretrizes

Diagndstico

Andlise do referencial estratégico (PDI, EGD, Mapa Estratégico, Relatério
de Gest3o)

Realizagdo do levantamento das necessidades de informacdo, servigos,
infraestrutura, contratagao e pessoal com a equipe técnica de TIC

Realiza¢do do levantamento das necessidades de informacé&o, servicos,
infraestrutura, contratacdo e pessoal com os érgdos académicos e
administrativos

Consolidagdo do Inventario de Necessidades

Alinhamento das necessidades de TIC as estratégias da universidade e da
EGD

MES DE REALIZACAO

11/2018
11/2018
11/2018
01/2019

03/2019

10/2019

10/2018 e 03/2020

12/2019

03/2020

03/2020



Planejamento

3.1 Priorizagao das necessidades de TIC inventariadas 05/2020
3.2 Definigdo das metas e a¢des 05/2020
3.3 Planejamento das agGes de pessoal 05/2020
3.4 Planejamento do orgamento das a¢gdes do PDTIC 05/2020
3.5 Identificagdo dos fatores criticos de sucesso 05/2020
3.6 Planejamento do gerenciamento de riscos 05/2020
3.7 Consolidagdo da minuta do PDTIC 05/2020
3.8 Apreciagdo e aprovacdo do PDTIC pelo CGTIC 29/06/2020
3.9 Publicagdo do PDTIC 30/06/2020

Quadro 2 - Fases e atividades do PDTIC

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A condugao dos trabalhos e elaboragdo deste PDTIC baseou-se nos documentos de referéncia do
Quadro 3.

DOCUMENTOS

Estatuto da UFOB

Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da UFOB

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023 da UFOB

Relatério de Gestdao UFOB 2018

Mapa Estratégico da UFOB

Estratégia de Governanga Digital (EGD) da Administragdo Publica Federal 2016-2019
Estratégia de Governo Digital (EGD) da Administracdo Publica Federal 2020 - 2022

Guia de PDTIC do SISP v2.0

Decreto n2 8.638 da Presidéncia da Republica/Secretaria Geral, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica de
Governanca Digital no &mbito dos érgdos e das entidades da administracdo federal direta, autarquica e fundacional

Portaria n? 778 do Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital/Secretaria de Governo Digital, de 4 de abril de 2019, que disp&e sobre a implantagdo da Governanga de TIC
nos orgdos entidades pertencentes ao SISP



Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, do Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagao,
Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de
TIC pelos dérgdos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal

Resolugdo Consuni n2 002/2020 que aprova o Regimento Interno do Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (CGTIC), da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB)

Quadro 3 - Documentos de referéncia do PDTIC

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PDTIC baseia-se nos seguintes principios e diretrizes (Quadro 4 e Quadro 5), que de forma macro,
orientam a tomada de decisGes bem como as acdes a serem desenvolvidas.

m Gratuidade do ensino Estatuto
n Exceléncia académica Estatuto
“ Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao Estatuto
n Gestdo democrética Estatuto
“ Respeito e reconhecimento a cidadania e a diversidade Estatuto
m Acessibilidade e inclusdo Estatuto

Integridade, com observancia aos principios da ética, legalidade, legitimidade,

b
(=]
~N

impessoalidade, isonomia, moralidade, eficiéncia, sustentabilidade e publicidade dos  Estatuto
atos;

P08 Relevancia social Estatuto
m Equidade social Estatuto
Respeito a pluralidade de ideias Estatuto
n Liberdades democréticas Estatuto
n Paz, solidariedade e aproximagdo entre nagdes, povos e culturas Estatuto
Integracdo sistémica entre educagdo, trabalho e atuagdo social Estatuto

Centrado no cidadao EGD 2020 - 2022

Integrado EGD 2020 - 2022




P16 Confiavel EGD 2020 - 2022

P17 Transparente e aberto EGD 2020 - 2022

m Eficiente EGD 2020 - 2022
Quadro 4 - Principios do PDTIC

m Diversificar e fortalecer os canais de Comunicagdo e Divulgagdo PDI

m Ampliar e consolidar a infraestrutura fisica, tecnoldgica e telecomunicagées PDI

m Aprimorar a gestdo da informacdo PDI

m Estimular a utilizagdo plena dos recursos de TIC PDI

ﬂ Otimizar e monitorar 0s processos organizacionais PDI

m Aprimorar os sistemas de controles internos PDI
Desenvolver e fortalecer pessoas PDI
Capacitar e qualificar servidores PDI

m Oferta de servicos publicos digitais EGD 2020 - 2022
Avaliagdo de satisfagao nos servigos digitais EGD 2020 - 2022
Canais e servigos digitais simples e intuitivos EGD 2020 - 2022
Acesso digital Unico aos servigos publicos EGD 2020 - 2022

n Plataformas e ferramentas compartilhadas EGD 2020 - 2022

m Servigos publicos integrados EGD 2020 - 2022

m Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias EGD 2020 - 2022
Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes EGD 2020 - 2022
Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo EGD 2020 - 2022

m Implementagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados no ambito do Governo Federal EGD 2020 - 2022

m Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missdo critica EGD 2020 - 2022



Identidade digital ao cidaddo EGD 2020 - 2022

Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados abertos EGD 2020 - 2022
Participagdo do cidaddo na elaboragdo de politicas publicas EGD 2020 - 2022
Governo como plataforma para novos negdcios EGD 2020 - 2022
Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacao EGD 2020 - 2022
O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais EGD 2020 - 2022
Equipes de governo com competéncias digitais EGD 2020 - 2022

Quadro 5 - Diretrizes do PDTIC

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Atualmente, o d6rgdo responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, aquisicdo, manutengdo e
controle de recursos, bens e servicos de TIC da universidade é a Pré-Reitoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢do (PROTIC). Criada em fevereiro de 2014, a Protic possui a estrutura apresentada na Figura 1.
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Desenvolvimento e
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| Coordenadoria de
Infraestrutura e Seguranga
Nucleo de Seguranga da

Informagao

Pro-Reitoria

Nucleo de Governanga de

Coordenadoria de e

Governanga e
Atendimento

Nucleo de Atendimento
aos Servigos de TIC

Figura 1 - Organograma da PROTIC



As competéncias da PROTIC sdo apresentadas no Quadro 6.

COMPETENCIAS

s

Vil

Xiv

identificar as dreas estratégicas institucionais de negdcios que podem ser beneficiadas com solugdes de
tecnologia da informagdo e comunicagdo;

apoiar o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTIC), principalmente na elaboragdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC);

planejar, coordenar, organizar, executar e avaliar as atividades de tecnologia da informagdo e comunicacgdo,
com base no Plano de Desenvolvimento Institucional e no PDTIC;

planejar, contratar, manter e controlar os recursos que compdem a infraestrutura de tecnologia da informacgao
e comunicagao;

apoiar a elaboragao, aplicar, monitorar e disseminar a politica de seguranga da informagao;

realizar atendimento técnico para todo o parque computacional, de forma a viabilizar e otimizar o uso dos
recursos de tecnologia da informacdo e comunicagao;

aprimorar as atividades e servicos prestados aos usudrios de tecnologia da informagdo e comunicagdo;

definir, aprimorar, implementar e avaliar as diretrizes e metodologias de desenvolvimento e implantagdo de
sistemas de informagado;

promover a qualidade e garantir a disponibilidade dos sistemas de informacgao;

elaborar e disseminar normas e padrdes de uso de infraestrutura e servigos de tecnologia da informacgdo e
comunicagao;

aderir e propor mecanismos de alinhamento as politicas de tecnologia da informacdo e comunicacdo
preconizadas pelo Governo Federal e pela universidade;

planejar, elaborar, executar e avaliar atividades de capacitagdo para os usudrios de tecnologia da informacgao
e comunicagao;

elaborar relatdrios, manuais, guias, projetos, entre outros;
assessorar o Reitor nos assuntos relacionados a Prd-Reitoria.

Quadro 6 - Competéncias da PROTIC

De forma a atender as suas competéncias, a estrutura organizacional da PROTIC orienta-se pelos

seguintes macroprocessos de TIC:

a) Manutencdo da infraestrutura de TIC — abrange os temas relacionados ao ambiente
computacional, softwares basicos, bem como a infraestrutura para manuten¢do dos servicos e
servidores da rede UFOB;

b) Sistemas de informacdo — abrange o desenvolvimento de solugGes tecnolédgicas e manutencéo
de sistemas de informacgao, tratando temas vinculados a metodologias, ferramentas e processos
de desenvolvimento de sistemas, portais e painéis da UFOB;



c) Suporte ao Catalogo de Servicos de TIC — trata-se do atendimento ao usuario que utiliza os
servicos de TIC, incluindo o treinamento nas principais ferramentas adotadas pela universidade;

d) Seguranca da Informacdo — abrange os temas relacionados a manutengao da confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados institucionais;

e) Gestio e Governanca de TIC — sdo abordadas as ac¢des que envolvem a elevacgdo
do nivel de maturidade dos seus processos de governanca e gestao de servicos de TIC, bem como
no apoio e mobilizagdo das autoridades superiores da UFOB, pela relevancia que o tema traz para
o processo de transparéncia na aplicagdo dos recursos de TIC.

7. RESULTADOS ANTERIORES

Este documento representa o primeiro PDTIC da UFOB, nado existindo referéncias anteriores.

8. ANALISE AMBIENTAL

Como direcionador para o levantamento das necessidades e para o planejamento das a¢ées de TIC
deste documento, a equipe utilizou a andlise ambiental por meio da ferramenta SWOT. A SWOT é um método
para se fazer uma andlise do ambiente interno e externo, sendo usada como base para gestao e planejamento
estratégico de uma organiza¢do, com a finalidade de identificar as forgas e as fraquezas organizacionais assim
como as oportunidades decorrentes de fatores favordveis, bem como as ameacas decorrentes de fatores
desfavordveis no ambiente externo. O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente
organizacional e auxilia a organizacdo na busca de formas de se evoluir a gestdo, corrigindo as fraquezas e
ameacas encontradas e potencializando as forcas e oportunidades identificadas. A técnica foi aplicada com os
membros do CGTIC em novembro de 2018 e o resultado desta analise estd apresentado no Quadro 7.



FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
FORCAS FRAQUEZAS

Demanda interna pelo uso de TIC 1) Hordrio de suporte inadequado com aulas

N

2) LicitagGes proprias Auséncia de capacitagdo para os usuarios

w

3) Capacidade de resolver problemas Auséncia de gestdo da seguranca da informacgao

I

4) Servidores novos Auséncia de portais descentralizados

a U

Datacenter fora das normas de seguranca

~

Baixa adesdo ao helpdesk

00

Numero insuficiente de servidores

)
)
)
)
) Auséncia de equipe de operagdo 24/7
)
)
)
9)

Falta de capacita¢do da equipe de TIC

10) Auséncia de capacidade técnica para uso do e-

AMBIENTE INTERNO

mail pelos estudantes

11) Auséncia de cursos de TIC

12) Auséncia de computadores de alto desempenho

13) Saida dos servidores

15

)
)
)

14) Equipamentos obsoletos
) Auséncia de compartilhamento de computadores
)

16

OPORTUNIDADES AMEACAS

1) Parcerias com os governos locais 1) Infraestrutura de internet na regidao

Cobertura insuficiente de Wi-fi e cabeada

N

2) Surgimento de novas tecnologias Incidéncia de raios e quedas de energia

w

3) Parcerias académicas

I

4) Normas de uso dos laboratdrios Langamento de novos sistemas do governo

o
=
o<
[NE]
=
x
w
[NE]
-
=
=
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)
)
) Saida dos servidores da Protic
)
)

5) Pesquisar sobre leilGes da Receita Federal 5) Auséncia de recursos orgamentarios - financeiro

Quadro 7 - Andlise SWOT

9. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A administragdo publica deve primar pela melhor gestdo dos recursos e maior qualidade
na prestacdo de servigos aos cidaddos. Para que o direcionamento dos investimentos em TIC atenda a isso, é
necessario que haja um alinhamento entre as estratégias e agGes da TIC e as estratégias institucionais e
governamentais.

Na elaboragdo deste documento, buscou-se o alinhamento estratégico especialmente as diretrizes
contidas no PDI da UFOB, visando propiciar a instituicdo os servicos e recursos de TIC necessdrios ao
cumprimento das metas estipuladas em seu negdcio - ensino, pesquisa e extensdo, e também as diretrizes do



EGD 2020 - 2022, documento do Governo Federal que busca a solidificacdo do papel estratégico da TIC na

promocdo da exceléncia na prestacao de servicos e efetividade das politicas publicas.

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Uma das principais atividades para a elabora¢do do PDTIC é, sem duvidas, o levantamento de

necessidades de TIC. Tal levantamento é atividade de alta criticidade, pois implicara no nivel de atendimento

da TIC e no valor agregado as areas finalisticas. O levantamento das necessidades de TIC foi realizado a partir

de oficinas com a equipe técnica e por meio de formularios enviados pelos érgaos da UFOB. O inventario

completo de necessidades é apresentado no Anexo |.

Apds andlise pela equipe de elaboracdo do PDTIC, as necessidades foram consolidadas e sdo

apresentadas no Quadro 8, agrupadas em 4 (quatro) eixos principais: Governanga e Gestdo; Infraestrutura de

Hardware e Software; Sistemas de Informacao; e Pessoas.

NECESSIDADES FONTE DA ALINHAMENTO
EIXO NECESSIDADES CONSOLIDADAS ENGLOBADAS DEMANDA ESTRATEGICO

NCO1

Melhorar os processos e solugdes de
governanga de TIC

NCO02

Melhorar os processos e solugdes de
gestao de TIC

Governanga e Gestao

NCO03

Implementar solugées de apoio a
tomada de decisdo

NCO04

Aumentar a capacidade, o nivel de
disponibilidade e o desempenho da
infraestrutura e dos servigos de TIC

NCO5

Renovar e ampliar a infraestrutura
tecnoldgica para apoio as atividades
académicas e administrativas
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NCO6

Renovar e ampliar os recursos
audiovisuais

NCO7

Adquirir software para apoio as

atividades académicas e administrativas

NOO5, N00O6, NOO7,
NOO08, NO09, NO10,
NO16, NO8O

NO17, NO18, N021,
N022, NO51

NO012, NOSO

N002, NO25, NO35,
NO036, NO46, NO47,
NO048, NO53, NO55,
NO57, NO58, NO59,
N091, N092, N093,
N095, N096, N097,
N101

NO54, N063, N099,
N100, N103, N104,
N105, N106, N107,
N108, N109, N110

N064, N066, N102

NO33, N094, N098,
N111, N112

PROTIC, SWOT

PROTIC

PROTIC, PROAD

Todos os
setores, SWOT

PROTIC, PROAD,
PROGRAD, SAE,
SACRES, SITDR,
REITORIA, CCBS,
CCET, CEHU,
CMLEM,
CMSMYV, SWOT

PROTIC, SACRES,
CEHU, CMB,
CMBIL, CMLEM,
CMSMV

SWOT, PROTIC,
PROAD, PROEC,

D03, DO5, D18,
D25

D03, D05, D06,
D10

D03, DO5, D06,
D21, D25

D02, D12, D14,
D19, D24

D02

D02

D02



Consolidar o uso dos Sistemas

PROPLAN, SITDR,
SACRES, CCET,
CEHU, CMB,
CMBIJL, CMSMV

D02, D03, D06,

NCO08 Integrados de Gest3o (SIG) N029, N033, N120 PROTIC, CCET D12
13
& PROTIC, SAE
£ N067, N113, N114, iy
2 N115, N116,N117, ROAD, SACRES,
[T
£ Desenvolver e aprimorar sistemas de ! ! ' REITORIA, CEHU, D01, D03, DOS5,
o NC09 . - N118, N119, N121,
o informacgao CCET, PROPGP, D06, D11
o N122, N123, N124,
@ N125 N126 SITDR, CCBS,
5 ’ CMLEM
B
(7]
NC10 D'eser\vol'ver,' atu.allzar e modernizar os N026, N027 PROTIC, SACRES, D01, D03, D11
sites institucionais SWOT
NC11 Ampliar a forga de trabalho NO083, N084, N139 PROTIC, SWOT D07, D26
NC12 CapaC|’ta.r a equipe técnica em areas N0S6, NOS7 PROTIC, SWOT D04, D07, D08,
estratégicas de TIC D26
w
(5]
2 PROAD, SITDR,
[}
& Capacitar as pessoas para o uso dos N127, N128, N129, REITORIA, CCET,
NC13 . . . CEHU, CMB, D04, D07, D08
sistemas implantados na universidade N130, N137, N138
CMSMV,
CMLEM, CCBS
NC14 Capacitar as pessoas para o uso de N131, N132, N133, SAE D04, DO7

ferramentas de TIC

N134, N135, N136

Quadro 8 - Necessidades de TIC consolidadas

10.1. Descri¢ao das necessidades

10.1.1. Governanga e Gestao

NCO1 — Melhorar os processos e solugcdes de governanga de TIC

Aprimoramento continuo das solugdes, processos e mecanismos de trabalho voltados a melhoria da
governanca de TIC, por meio da implantagdo de gerenciamento de processos, projetos e de riscos de TIC,
melhoria do atendimento aos servicos e dos processos de planejamento.

NCO02 — Melhorar os processos e solugdes de gestdo de TIC

Aprimoramento continuo das solugdes, processos e mecanismos de trabalho voltados a melhoria da
gestdo de TIC, por meio do monitoramento dos servicos e projetos de TIC, e também do aperfeicoamento dos
processos de controle.



NCO03 — Implementar solugbes de apoio a tomada de decisdo

Implementacao de ferramentas de inteligéncia de negécio com o objetivo de fornecer informacdes
gerenciais, por meio de painéis e relatérios automatizados, para a tomada de decisao.

10.1.2. Infraestrutura de Hardware e Software

NC04 — Aumentar a capacidade, o nivel de disponibilidade e o desempenho da infraestrutura e dos servigos
de TIC

Ampliagdo da capacidade da infraestrutura e dos servigos de TIC, por meio da reforma da sala técnica
de TIC da Reitoria, da atualizagdo de sistemas criticos de seguranca da informacdo e backup de dados e
melhoria da qualidade dos servicos em todos os campi.

NCO5 — Renovar e ampliar a infraestrutura tecnoldgica para apoio as atividades académicas e administrativas

Aquisicdo de equipamentos para os setores administrativos e laboratérios de ensino e pesquisa.

NCO06 — Renovar e ampliar os recursos audiovisuais

Agquisicdo de recursos audiovisuais, incluindo sistemas de videoconferéncia, para atender salas de
aulas, auditorios e salas de reunides.

NCO7 — Adquirir software para apoio as atividades académicas e administrativas

Aquisicdo de software para os setores administrativos e para uso especifico em laboratérios
institucionais, fortalecendo atividades de ensino e pesquisa.

10.1.3.Sistemas de Informagao

NCO08 — Consolidar o uso dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG)

Consolidagao e ampliagdo da utilizagao do SIG, dando continuidade a implantagdo de alguns médulos
e promovendo a capacita¢do da equipe técnica para que o sistema possa ser atualizado para a versdo mais
recente desenvolvida pela UFRN.

NCO09 — Desenvolver e aprimorar sistemas de informagéo

Desenvolvimento e aprimoramento de sistemas de informagdo, melhorando o armazenamento e
disponibilizagdo das informagdes institucionais para orientar a tomada de decisoes.



NC10 - Desenvolver, atualizar e modernizar os sites institucionais

Desenvolvimento de novos sites padronizados e de facil acesso as informacgdes institucionais, além
de sua adequacdo ao eMAG (recomendacdes de acessibilidade) e o atendimento a Lei de Acesso a Informacao.

10.1.4. Pessoas

NC11 - Ampliar a forga de trabalho

Ampliacdo da forca de trabalho para atingir as metas do PDTIC, por meio da nomeagdo de novos
servidores e contratacdo de empresa terceirizada.

NC12 - Capacitar a equipe técnica em dreas estratégicas de TIC

Capacitacdo da equipe de TIC em éreas estratégicas (desenvolvimento de software, governanga de TIC
e seguranca da informacdo) a fim de melhorar a qualidade das atividades desenvolvidas.

NC13 — Capacitar as pessoas para o uso dos sistemas implantados na universidade

Capacitagdo dos servidores em recursos de TIC objetivando o apoio as atividades académicas e
administrativas da universidade.

NC14 - Capacitar as pessoas para uso de ferramentas de TIC

Capacitagdo dos membros da comunidade, em especial os estudantes, em ferramentas bdsicas de
TIC objetivando apoio as atividades académicas.

10.2. Critérios de priorizacdo

Na priorizacao das necessidades de TIC, apresentada no Quadro 9, considerou-se a criticidade de
cada item aos processos finalisticos da universidade. As necessidades foram classificadas utilizando a Técnica
GUT, em 4 (quatro) niveis de prioridade: “Altissima”, “Alta”, “Média” e “Baixa”. O detalhamento do processo
de priorizagdo encontra-se no Anexo Il.



NCO1

NC02

NCO03

NCO04

NCO05

NCO06

NCO07

NCO08

NC09

NC10

NC11

NC12

NC13

NC14

NECESSIDADES CONSOLIDADAS DE TIC

Melhorar os processos e solugdes de governanga de TIC

Melhorar os processos e solugdes de gestdo de TIC

Implementar solugGes de apoio a tomada de decisdo

Aumentar a capacidade, o nivel de disponibilidade e o desempenho da
infraestrutura e dos servigos de TIC

Renovar e ampliar a infraestrutura tecnoldgica para apoio as atividades
académicas e administrativas

Renovar e ampliar os recursos audiovisuais

Adquirir software para apoio as atividades académicas e administrativas

Consolidar o uso dos Sistemas Integrados de Gestao (SIG)

Desenvolver e aprimorar sistemas de informacgao

Desenvolver, atualizar e modernizar os sites institucionais

Ampliar a forga de trabalho

Capacitar a equipe técnica em areas estratégicas de TIC

Capacitar as pessoas para o uso dos sistemas implantados na universidade

Capacitar as pessoas para uso de ferramentas de TIC

Quadro 9 — Prioriza¢do das necessidades de TIC

11. PLANO DE METAS E ACOES

PRIORIDADE

MEDIA
MEDIA

ALTA

ALTiSSIMA

ALTA

ALTA
BAIXA
ALTISSIMA
ALTA
ALTISSIMA
BAIXA

ALTISSIMA
ALTA

BAIXA

As acOes e metas estabelecidas neste PDTIC (Quadro 10) foram agrupadas de acordo com os eixos
definidos no item anterior, considerando as necessidades de TIC e as iniciativas elencadas no EGD 2020 - 2022.
As necessidades ndo priorizadas estdo disponiveis no Anexo .



A001

Implantar Gerenciamento de Projetos

A002

Implantar Gerenciamento de Processos

A003

Aprimorar os processos de Planejamento e
Gestdo das Contratagoes de TIC

A004

Melhorar o gerenciamento de servigos com a
implantagdo do ITIL (Information Technology

Infraestructure Library)

AQ005
NCo1

Implantar metodologia de desenvolvimento
de software

A006

Estabelecer método de adequacdo e
conformidade dos 6rgdos com os requisitos
da Lei Geral de Protegdo de Dados

A007

Aprimorar a metodologia de medicdo da
economia de recursos com a transformacgao
digital

A008

Elaborar e executar plano para
conscientizagdo da importancia do uso do
sistema de chamados

A009

Aperfeigoar os processos de controle
(contratos, ativos e estoque)

Governanga e Gestao

A010

Realizar inventdrio e monitoramento do
parque tecnoldgico

A011

Aprimorar o sistema de gestdo de chamados

A012

Aperfeigoar o processo de transparéncia de
projetos de TIC

NC02

A013

Aprimorar a satisfagdo dos usudrios dos
servigos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 (quatro e meio) em escala de 5
(cinco)

A014

Estabelecer padrao minimo de qualidade
para os servigos publicos digitais

A015

Elaborar normativos para os servigos de TIC

NCO3 A016

Implantar painéis de gestdo e governanga
com uso de Bl (Business Intelligence)

Processo implantado

Processo implantado

Processo aprimorado

Processo implantado

Processo implantado

Método definido

Metodologia
aprimorada e
implantada

Plano executado

Processo
aperfeicoado

Inventario realizado e
monitoramento ativo

Sistema aprimorado

Processo
aperfeicoado

Pesquisas de
satisfacdo realizadas

Melhoria na
qualidade dos
servigos

Normativos para os
servigos do catalogo
elaborados

Principais painéis
ativos

12 Sem

22 Sem

12 Sem

12 Sem

22 Sem

12 Sem

22 Sem

12 Sem

12 Sem

22 Sem
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NCo4

Disponibilizar painel com o total de

A017 economia de recursos auferida com a
transformacado digital

AOLS 'Contrat:ir solugdo de outsourcing de
impressao

A019 Renovar servigo de manutengdo da fibra
Gtica entre Reitoria e CRES

A020 Contratar servigo de provimento de internet
para o galpdo de engenharia do CMBIJL

A021 Renovar contrato de provimento de internet
para o Hospital Veterinario do CMB

A022 Contratar servigo de provimento de internet
para o novo campus do CMB

A023 Contratar servico de provimento de internet
para o Hospital Eurico Dutra

A024 Senovar o contrato dos servigos de telefonia
fixa
Melhorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica

A025 - -
da sala técnica de TIC da Reitoria
Fortalecer a solugdo de seguranca da

A026 informagdo com a atualizagdo do firewall na
Reitoria e nos campi

A027 Melhorar o sistema de backup de dados

A028 Implantar o protocolo IPv6

A029 Migrar servigos para a nuvem

A030 Manter, padronizar e ampliar a rede UFOB —
incluindo ampliagdo do WiFi em CMSMV
Padronizar os servigcos de TIC em todos os

A031 campi, incluindo controle de impressdao no
CMB
Contratar empresa para executar projeto de

A032 cabeamento estruturado na Reitoria e nos
campi

A033  Ampliar o sistema de telefonia do CMBJL

A034 Criar contas de e-mails para os estudantes

no G Suite

Painel disponibilizado

Contratagdo realizada

Contrato renovado

Contratagdo realizada

Contrato renovado

Contratagdo realizada

Contratagdo realizada

Contrato renovado

Sala técnica de TIC
reformada e segura

Aquisi¢cao de nova
solugdo realizada

22 Sem

Aquisi¢cao de nova
solugdo realizada

22 Sem

Protocolo implantado

Pelo menos 2 servigos

] 22 Sem
migrados

Servigo melhorado e

ampliado
Servigos

padronizados:

controle de 22 Sem
impressao, Active

Directory,

Projeto executado

Novos ramais

. 12 Sem
instalados

Contas criadas 292 Sem
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NCO5

NC06

NC07

NC08

Atualizar certificados de servidores, sites

AO35 .
institucionais e outros servigos

A036 Manter o estoque de materiais de TIC

A037  Aderir ao Microsoft 365

A038 Atualizar e ampliar equipamentos dos
setores administrativos

A039 Renovar e ampliar os equipamentos elétricos

A040 Melhorar a protegdo dos computadores —
atualizagdo de antivirus
Adquirir equipamentos para o internato de

A041 -
Medicina do CCBS

A042 Adquirir equipamentos e materiais para os
laboratérios de Engenharia do CMBJL

A043  Adquirir sistemas de videoconferéncia

A044 Adq.uw!r m'.aterlals e equipamentos
audiovisuais

A04S Adquirir software para apoio as atividades
administrativas

AO4E AdquAlrlr.software para apoio as atividades
académicas

A047 Renovar o contrato do software da biblioteca
(Pergamum)

A048 Renovar o contrato do software ArcGis

A049 Efetivar o Acordo de Cooperagdo Técnica
com a UFRN referente ao uso do SIG

A0S0 Contratar empresa terceirizada para prestar
servigos de suporte e treinamento no SIG
Adquirir equipamentos para

AO051 . . . ~
desenvolvimento de sistemas de informagao

A052  Realizar imersdo de treinamento na UFRN
Realizar a atualizagdo do SIG para a ultima

A053  versdo estavel, permitindo o uso do Diploma

Digital

Certificados 19 Sem
atualizados

Estoque com o
guantitativo minimo
de materiais

22 Sem

Adesao realizada 292 Sem

Aquisi¢Oes realizadas 22 Sem

22 Sem

Aquisi¢Oes realizadas

Antivirus atualizado 22 Sem

Aquisig0es realizadas

Aquisi¢Oes realizadas 22 Sem

Aquisi¢Oes realizadas 22 Sem
Aquisi¢Oes realizadas 22 Sem
Aquisig0es realizadas 12 Sem
Aquisi¢Oes realizadas 12 Sem
12 Sem

Contrato renovado

Contrato renovado 12 Sem

Acordo de
Cooperagdo Técnica
efetivada

22 Sem

Contratagdo realizada ARG

Aquisi¢Oes realizadas

Treinamento
realizado

Atualizagdo realizada




A054

Implantar médulos do SIG (Central de
Estagios, Projetos e Convénios e outros)

AO55

Finalizar o desenvolvimento do Sistema de
Matricula Online para o Sisu

A056

Finalizar o desenvolvimento do Sistema para
Controle de Frequéncia dos Internos de
Medicina

A057

Implantar o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI)

A058

Implantar o Sistema Integrado de
Administragdo de Servigos (SIADS)

A059

Implantar sistema de Repositdrio Digital
Institucional

NCO9 A060

Desenvolver sistema de emissdao dos
comprovantes de retengdes de pessoas
fisicas e juridicas

AO61

Desenvolver sistema para conferéncia de
dados — API Gov Serpro

A062

Desenvolver/Adquirir sistema para
autenticagdo/validagdo de assinaturas para
Diploma Digital

A063

Implementar o Plano de Transformagdo
Digital

AO64

Desenvolver sistema para Gestdo e Emissdo
de Guia de Recolhimento da Unido - GRU

A065

Ofertar o aplicativo mével da UFOB na conta
Unica do Governo Federal

A066

Melhorar e padronizar os sites institucionais

A067
NC10

Migrar os sites para o dominio do Governo
Federal no portal Gnico gov.br

A068

Integrar os portais de transparéncia, de
dados abertos e ouvidoria ao portal Unico
gov.br

A069

Promover o gerenciamento distribuido dos
sites institucionais

NC11 AO070

Pessoas

Contratar empresa terceirizada para
prestagdo de servigos na area de
cabeamento e manutencgdo de
computadores

Mddulos implantados

Sistema desenvolvido
e implantado

Sistema desenvolvido
e implantado

Sistema implantado

Sistema implantado

Sistema implantado

Sistema desenvolvido
e implantado

Sistema desenvolvido
e implantado

Sistema implantado

Plano implementado

Sistema desenvolvido
e implantado

Aplicativo
disponibilizado no
gov.br

22 Sem

Sites padronizados de
acordo com normas
do Governo Federal

22 Sem

Sites migrados para o
gov.br

22 Sem

Portais integrados

Processo implantado

Contratagdo realizada

22 Sem

22 Sem

12 Sem

12 Sem

22 Sem

22 Sem

22 Sem




Capacitar os servidores em Seguranga da Servidores

A071 N i 12 Sem
Informagédo capacitados
AO72 Capacitar os servidores em Desenvolvimento  Servidores
de Software capacitados
NC12
AO73 Capacitar os servidores em Governanga de Servidores
TIC capacitados
Promover treinamentos para multiplicagdo .
. . Servidores
A074 dos conhecimentos entre os servidores de . 22 Sem
capacitados
TIC
. , Servidores
A075 Promover treinamentos nos modulos do SIG . 22 Sem
capacitados
NC13  AO76 Promov.er. treinfmento n9 Sistema Integrado Servid.ores 29 Sem
de Administracdo de Servigos (SIADS) capacitados
AOT7 P'rom.ove'r tr?inamentos para publicagdo nos Servid'ores 29 Sem
sites institucionais capacitados
Estudantes
A078 Realizar curso basico de informatica .
capacitados
Realizar treinamento em ferramentas do G Estudantes
NC14 A079 . . 22 Sem
Suite capacitados
Estudantes
A080 Realizar curso em Power Bl .
capacitados

Quadro 10 - Agbes e metas do PDTIC

12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Com a crescente demanda de TIC na universidade, dois fatores sdo essenciais para garantir a
qualidade dos servigos: ampliagdo da forga de trabalho e capacitagao da equipe. Esses fatores colaboram para
o alcance dos objetivos e metas institucionais.

O primeiro desafio é conseguir ampliar a forca de trabalho. O Quadro 11 apresenta o quantitativo
de servidores da area de TIC da UFOB. No total, ha 22 (vinte e dois) servidores técnico-administrativos, sendo
16 (dezesseis) deles lotados na PROTIC e 6 (seis) nos campi. Destaca-se que o CMBIJL e o CMLEM estdo
aguardando a nomeacdo dos servidores técnicos de Tl para as vagas disponiveis. Uma op¢do para amenizar os
impactos da falta de pessoal é a contratacdo de empresa para prestagdo de servicos de TIC, auxiliando
principalmente na manutencgao de laboratérios do CRES e nos servigos de cabeamento estruturado.



CARGO

Administrador

Analista de Tl

Assistente em administracao

Técnico de Tl

Técnico em telecomunicagao

Técnico em audiovisual

PROTIC | SACRES CMBIL | CMLEM | CMSMV
1 1

8

1

4 1 1
1

1 2

Quadro 11 - Forga de trabalho de TIC

8
1
1 7
1
1 4

Outro desafio é a capacitacdo da equipe atual. A area de TIC tem evoluido rapidamente, sofrendo

grandes transformacdes, exigindo dos profissionais um processo de constante formacdo e capacitacdo para

gue possam adquirir competéncias e habilidades necessarias para um melhor desempenho nas suas atividades

diarias. Neste sentido, a UFOB estd contemplada no plano de metas do MEC pela Escola Superior de Redes

(ESR) da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Com isso, os profissionais da area de TIC podem participar

dos cursos na area de redes e governancga de TIC sem custo de inscricdo para a instituicdo. Porém, a UFOB

dispde de apenas 03 (trés) vagas anuais na ESR/RNP para capacitacdo de seus servidores, quantidade aquém

do necessario.

Além das areas abordadas pela ESR/RNP, é imprescindivel a capacitagdo da equipe na area de

desenvolvimento de software, mais especificamente em ferramentas necessarias para a manutengdo do SIG.

Portanto, considerando as areas de interesse estratégico, sdo elencados no Quadro 12 os cursos de

capacitagdo prioritarios.

Seguranga da
Informagdo

Governanga de TIC

Sistemas

Desenvolvimento de

Hardening em Linux

Preparatorio para Certificacdo Agile

Scrum Foundation (ASF) da Exin
Fundamentos da LGPD

Ferramentas para manutengdo e
desenvolvimento do SIG (Java 7,
Hibernate 3.2.5, JavaServer Faces
1.2, Richfaces 3.3.3, Strtus 1.2, EJB
2.1, Spring Framework 3.1.2, JBoss
5.1.0, JSF, PostgrSQL 10, Linux
CentOS 7, Eclipse, PGAdmin, SVN,
Apache, Ant, GIT, Elastic Stack,
Maven, Gradle 2.10, Jenkins,
Artifactory)

QUANTIDADE

PROMOTOR DE
SERVIDORES

ESR/RNP 1
ESR/RNP 1
ESR/RNP 1

Empresa a ser
contratada



Seguranca da Introdugdo a Seguranca de Redes ESR/RNP 1

Y Seguranca de Redes e Sistemas ESR/RNP 1
Governanga de TIC Governancga de Tl com COBIT ESR/RNP 1
D.esenvolwmento de Imersdo nas ferramentas do SIG UFRN 5
Sistemas

1s'ratamento de Incidentes de ESR/RNP 1
Seguranga da eguranca
Informagdo

Seguranga em Redes sem Fio ESR/RNP 1
Governanga de TIC ISR 5 ESR/RNP 1

Gerenciamento de Servigos de TIC

Quadro 12 - Cursos de capacitagdo prioritdrios

13. PLANO ORCAMENTARIO

O Quadro 13 apresenta os valores estimados para a execucdo das a¢des de investimento e custeio
em recursos e servicos de TIC, em funcdo das necessidades elencadas neste documento. Ressalta-se que as
acOes deste PDTIC e seus respectivos gastos deverdo ser executados conforme disponibilidade orgcamentaria
(LOA). A planilha orcamentaria completa é apresentada no Anexo IV.

ESTIMATIVA DE GASTOS (RS$) EM TIC

“ Total por Ano
“ 5.863.178,60
4.312.269,94
“ 1.090.837,56
11.266.286,10

Quadro 13 - Estimativa de recursos necessdrios para a execugdo do PDTIC

14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Para a obtengdo de sucesso na execug¢do do PDTIC faz-se necessario monitorar e mitigar os riscos
inerentes a ele. A analise de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e impacto na execugdo
determina o grau de exposi¢do de cada risco. A andlise de riscos é importante para estabelecer prioridades
para o planejamento de respostas aos riscos e garantir maior atengado para os mais criticos. Os principais riscos
deste plano sdo apresentados no Quadro 14.



PROBA-
BILIDA- AGAO PREVENTIVA
DE

ACAO RESPON-
CORRETIVA SAVEL

1) Repriorizar as

Contingenciamento orgamentario  Alta Alto N/A necessidadesdo  CGTIC
PDTIC
Repriorizagdo dos investimentos ) ROPSIEIED
p. N ¢ . . Média Alto N/A necessidadesdo  CGTIC
devido a pandemia pelo covid-19
PDTIC
1) Nomear novos 1) Repriorizar as
- servidores necessidades de
Redugdo Sla forca .de .tral_oaNIho PO Media Alto 2) Reforgar o processo de TIC PROTIC,
exoneragoes e redistribuicdes L - CGTIC
multiplicagdo de 2) Terceirizar
conhecimentos servigos de TIC

1) Acompanhar prazos de 1) Mobilizar
vencimento dos contratos equipe de

Descontinuidade do fornecimento 2) Priorizar as contratagdes  contragdo em
de tlens ou serviEos de TIC devicNio Média Alto dos se.rvi(;os criticos cara’:ter. de PROTIC
a ndo contratagdo ou renovagao 3) Aprimorar os processos urgéncia
de contratos em tempo habil de contragdes de TIC
4) Capacitar a equipe em
contratagoes de TIC
1) Realizar capacitagdes por 1) Repriorizar as
Falta de capacitacdo da equipe Alta Alto meio de cursos EaD necessidades de  PROTIC,
técnica 2) Contratar empresa para TIC CGTIC
capacitagao
1) Revisar o planejamento 1) Repriorizar as
Demandas fora do planejamento Média Médio necessidades de  CGTIC
TIC
1) Melhorar os processos 1) Tentar
de monitoramento darede  recuperar os
dados por
sistema de
Comprometimento dos dados . backup PROTIC,
RO7 devido a ataques a rede Média Alto 2) Contratar CGTIC
empresa
especializada
em recuperagao
de dados
Indisponibilidade de servicos em 1) Migrar alguns servicos 1) Aguisigéo de
CEN razdo de defeitos ou obsolescéncia Alta Alto paraanuvem equlpar’nentos PROTIC,
. em carater de CGTIC
dos equipamentos N
urgéncia
1) Adquirir baterias para a 1) Mobilizar
melhoria do nobreak equipe de
Indisponibilidade dos servigos por Alta Alto 2) Priorizar a aquisi¢do do contragdao em PROTIC,
falta de energia elétrica gerador carater de CGTIC
urgéncia
Indisponibilidade dos servigos por U Manu.tengoes b A.qumgao de
LEON  falta de sistema de climatizagdo Média Alto preYentlvas dos equarlnentos PROTIC,
equipamentos em carater de CGTIC

adequado .
urgéncia




1) Acompanhar o contrato 1) Contratar link

R11 Instabilidade dos servigos devido a Alta Alto da operadora com a RNP, de internet PROTIC,
queda do link de internet cobrando a disponibilidade redundante CGTIC
do link
1) Seguir as melhores 1) Contratar
Impossibilidade de recuperagao praticas para execugdo do empresa
. . PROTIC,
L§PA de dados por problemas no Média Alto backup especializada CGTIC
backup em recuperagao
de dados

Quadro 14 - Andlise de riscos do PDTIC

15. MONITORAMENTO E REVISAO DO PDTIC

O monitoramento do PDTIC ocorrera anualmente, com a apresentacdo dos resultados pela PROTIC.
A revisdo podera ser feita a qualquer momento, desde que solicitado pelo CGTIC. O Quadro 15 apresenta o
resumo.

TIPO DE ATIVIDADE PERIODICIDADE FOCO INSTRUMENTO

Anual 1) Progresso dos trabalhos Relatdrio de resultados

A qualquer tempo, quando 1) Progresso dos trabalhos Relatério de resultados
. solicitado pelo CGTIC 2) Avaliagdo dos resultados
Revisao - .
3) Revisdo das necessidades e
das agoes

Quadro 15 - Atividades de monitoramento e revisdo do PDTIC

16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso referem-se as condi¢des que devem, necessariamente, ser satisfeitas
para que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se torne um importante instrumento para o
aperfeicoamento da TIC da UFOB.

Neste trabalho foram identificados como principais fatores criticos os itens listados a seguir:

e Apoio da alta administragao;

e Participacao ativa do CGTIC;

e Disponibilidade de recursos orcamentdrios e humanos proporcionais aos objetivos e ac¢0es
planejadas;

e Acompanhamento e monitoramento das metas e ac¢des listadas neste PDTIC;

e Execucdo agil e eficiente dos processos de compra;

e Realizagdo de revisdo do PDTIC, quando necessdrio, para manter o alinhamento estratégico em
relacdo as necessidades do negdécio da UFOB; e



e Qualificacdo da equipe técnica.

17. CONSIDERACOES FINAIS

ATIC tem um papel fundamental no planejamento e na implementagao das estratégias institucionais
da UFOB, que tem como finalidade reafirmar seus valores como instituicdo publica comprometida com a
sociedade e com os desafios relacionados ao ensino, a pesquisa, a extensao, inovagao e gestao.

O PDTIC/UFOB 2020-2022 apresenta um planejamento para a execuc¢do das atividades de TIC, com
transparéncia na aplicacdo dos recursos e nos resultados. Também tem como objetivo ampliar o
entendimento da TIC na UFOB nos seguintes eixos: Gestdo e Governanca, Infraestrutura de Hardware e
Software, Sistemas de Informacdo e Pessoas. O documento elenca um conjunto de acGes mapeadas para
solucionar problemas, aperfeicoar servicos e implementar novas solucdes, bem como os recursos
orcamentdrios necessarios para viabiliza-lo, o que é fundamental para que o CGTIC possa deliberar sobre os
investimentos de TIC, baseados em andlise de riscos e seus impactos. Sob esse contexto, a TIC se apresenta
como elemento imprescindivel e fundamental para a consecucdo dos objetivos estratégicos dos orgaos da
universidade, notadamente no cendrio atual, onde a Administracdo Publica Federal tem como grande desafio
aumentar sua oferta de servicos aos cidaddos, por meio do processo de transformacao digital.



ANEXO |

INVENTARIO DE NECESSIDADES

Para a elaboracdo do PDTIC foram realizadas 3 (trés) oficinas de planejamento com a equipe técnica
de TIC e uma ac¢do de levantamento de necessidades por meio de envio de formularios pelos érgaos e unidades
académicas da universidade. A seguir, sdo apresentados os resultados.

OFICINAS DE PLANEJAMENTO

Em agosto de 2018 foi realizada a primeira Oficina de Planejamento com a equipe de TIC da UFOB
para abordar temas referentes a elaboragao do PDI e do PDTIC. A segunda oficina, realizada em setembro de
2018, aprofundou as discussGes sobre os temas, possibilitando que projetos e a¢gdes fossem elencados. Essas
primeiras oficinas foram conduzidas pela assessora da Proplan, Alda Maria Napolitano Sanchez.

Como novos servidores foram nomeados durante o ano de 2019, foi realizada mais uma oficina em
marco de 2020, a fim de enriquecer as discussdes. Nesta oficina, houve o acréscimo de necessidades e a
priorizagdo das a¢des. Os resultados das oficinas sdo apresentados a seguir.

A primeira pergunta norteadora dos trabalhos foi: “Para a equipe da Protic, qual o papel das TIC na
UFOB?”

As respostas sdo apresentadas no Quadro 16.

Diminuir as distancias

Integrar pessoas

Integrar a UFOB a ela mesma e ao externo
Facilitar a comunicagdo

Automatizar tudo

QUAL O PAPEL DAS TIC NA

UFOB?
Agilizar atividades

Otimizar tempo e custos

Facilitar a execuc¢do das atividades

Entregar servicos

Economia automatizada




Processar dados

Promover acesso a informagdo

Produzir informagdo para tomada de decisdo

Concentrar informacgdes

Auxiliar a produgdo e difusdao de conhecimentos

Oferecer os melhores meios de acesso e guarda da informagdo
Proporcionar e viabilizar a integridade dos dados e informacgdes
Pensar pelo usuario (se colocar no lugar dele)

Realizar a reengenharia dos processos

Reciclar projetos

Redundancia

Continuidade dos processos

Prover servigos para a propria TIC

Facilitar o ensino

Quadro 16 - Papel das TIC na UFOB

A segunda pergunta norteadora foi: “Quais as necessidades de TIC para os préximos cinco anos
(2019 a 2023)?”

No total foram identificadas 89 necessidades, priorizadas pela equipe para serem atendidas no
periodo de 2020 a 2023. No Quadro 17 sdo apresentadas as necessidades, agrupadas em eixos. Cada
necessidade é identificada pela sigla N acrescida do nimero.

I ol [

NOO1 Usar apenas documentos nato digitais

NOO2 Minimizar impressdes / Realizar estudo de quantidade de
impressoras

TI VERDE

NO03 Promover o descarte tecnolégico

NO04 Realizar compras verdes




GOVERNANGA E GESTAO

SISTEMAS DE INFORMACAO

NOO5

Implantar o Gerenciamento de Riscos de TIC

NOO06

Melhorar o processo de contratagdes de TIC

NOO07

Implantar o Gerenciamento de Processos

NO08

NO09

NO10

NO11

Melhorar o gerenciamento de servigos com a implantagdo do ITIL
(Information Technology Infraestructure Library)

Implantar o Gerenciamento de Projetos

Implantar Processo de Desenvolvimento de Software

Inventariar a configuragdo e ativos de servigos e gerenciamento

NO12

Implantar uso do Business Intelligence (BI)

NO13

Desenvolver ferramentas gerenciais (Bl) com dados do SIG

NO14

Implantar o programa de seguranca da informagdo

NO15

Elaborar plano de continuidade (redundancia)

NO16

Elaborar plano de contingéncia

NO17

Elaborar normativos para os servigos de TIC

NO18

Promover transparéncia dos projetos de TIC

NO19

Renovar os contratos de TIC visando reduzir custos

NO20

Melhorar controle sobre a renovagao das senhas

N021

Melhorar o controle dos contratos, ativos de TIC, inventarios e
estoque

N022

Criar painel de controle de chamados

N023

Implantar pesquisa de satisfagdo do atendimento

N024

Implantar o programa UFOB 360°, de visualizagdo do espaco fisico
da universidade pela internet

NO25

Criar contas de e-mail para os estudantes

NO26

Realizar capacitacdo para criagdo/gerenciamento de sites

N027

Realizar melhoria nos sites, incluindo migragdo para o Plone




AMBIENTE VIRTUAL

INFRAESTRUTURA

N028

N029

NO30

NO31

N032

NO33

Implantar programa de desenvolvimento de aplicagbes web e
mobile

Consolidar o uso dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG)

Promover a interagdo entre pesquisa e inovagao entre os servigos,
atividades e politicas de TIC da UFOB

Automatizar o helpdesk — levantamento de requisitos e criagdo

Realizar capacitagdo para criagdo de aplicativos para celular

Adquirir  computadores e licengas de software para
desenvolvimento de sistemas

NO034

Criar um portal de eventos

NO35

Atualizar os certificados

NO36

Aderir ao Microsoft 365

NO37

Melhorar o sistema de manutengdo do ponto eletrénico

NO38

Implantar blockchain para armazenamento de informagdes

NO39

Realizar ampliagdo do sistema Veredas

NO40

Promover integracao e aproximagao entre os campi

NO41

Regulamentar o ambiente de trabalho colaborativo

N042

Realizar trabalhos colaborativos

NO43

Definir politicas de trabalho

N044

Promover ambiente de trabalho virtual e remoto

NO45

Realizar a capacitagdo da equipe para usar o ambiente colaborativo

NO46

Implantar o protocolo IPv6

NO47

Melhorar a infraestrutura da sala técnica da Reitoria (reforma da
sala, sistema de refrigeracdo, sistema de combate a incéndio,
gerador e nobreaks)

NO48

Implantar um link de internet redundante na Reitoria para
manuteng¢do dos servigos essenciais

N049

Melhorar a integridade do Active Directory

NO50

Ampliar o servigo de VolP




NO51

Realizar inventdrio e monitoramento do parque tecnolégico

NO52

NO53

NO54

NO55

NO56

NO57

NO58

NO59

Realizar monitoramento do ambiente de rede e salas técnicas dos
campi

Atualizar a solugdo de seguranga da informagao (firewalls)

Atualizar os computadores com memorias e discos SSD e atualizar o
sistema operacional

Padronizar os servigos em todos os campi

Criar proxys para os sites

Melhorar o sistema de backup

Migrar servigos para a nuvem

Elaborar e executar projeto de cabeamento estruturado na Reitoria
e campi

NO60

Implantar o protocolo 802.1x na rede

NO61

Implantar o acesso a VPN

N062

Migrar os servidores para Windows Server 2019

N063

Melhorar o antivirus

NO64

Renovar e ampliar os equipamentos de audiovisual

NO65

Interligar os campi com uso de anel de fibra entre os campi

NO66

Adquirir sistemas de videoconferéncia

NO67

Desenvolver sistema de matricula online

N068

Criar novos laboratdrios de informatica

NO69

Fazer planejamento de tecnologias EaD para ensino dindmico e
interativo

NO70

Criar estudio para desenvolvimento de materiais de audiovisual

NO71

Criar salas de aulas interativas

N072

Criar o projeto Tl Truck, levando internet para comunidades carentes

NO73

Implantar o Repositério Digital Institucional




NO74 Implantar a Inclus3o Digital (programa permanente)

NO75 Promover o wuso de tecnologias educacionais (programa
permanente)

NO76 Implantar a Acessibilidade Digital (programa permanente)

NO77 Fortalecer a integragdo das TICs e o setor publico

REDES METROPOLITANAS NO78 Divulgar a PROTIC entre o setor publico

NO79 Promover o compartilhamento de recursos

Elaborar plano para conscientizagdo da importancia do uso do

NO80
helpdesk

Elaborar e executar plano para o desenvolvimento de politicas

(V1R 1 V]:7.Wo Y.\ [P el [o]\/.\RW NO81 | P L
internas para menos resisténcia tecnolégica

NO82 Pensar politicas internas continuas de conscientizagdo para que
possa ser possivel mudanga de comportamento dos usuarios

NOS3 Contratar empresa terceirizada para prestacdo de servigos na area
de cabeamento e manutengdo de computadores
Sinalizar a demanda para ampliagdo da equipe — 3 técnicos para
NO084 desenvolvimento de software, 2 técnicos para suporte e
infraestrutura e 1 técnico designer

NO85 Promover mais respeito a equipe de Tl por parte dos usuarios

Capacitar a equipe nas dareas de desenvolvimento de sistemas,

NO86
seguranga da informacgdo, governanca e gestao de TIC

Replicar o conhecimento dos cursos que foram realizados pelos
servidores

NO87

NO88 Criar politicas internas de valorizagdo dos profissionais da TIC

NO89 Indicar a necessidade de mais um técnico para cada campus

Quadro 17 - Necessidades de TIC para os proximos anos

FORMULARIO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TIC

O formulario de levantamento de necessidades de TIC para os anos de 2020 e 2021 foi enviado em
dezembro de 2019, por meio de e-mail, para todos os gestores dos érgdos da UFOB. A seguir, no Quadro 18,
sdo apresentadas as necessidades dos setores que responderam, agrupadas em eixos. Cada necessidade é
identificada pela sigla N acrescida do niumero, dando continuidade a numeragdo do Quadro 17.




“ NECESSIDADE FONTES DA DEMANDA n

GESTAO

INFRAESTRUTURA
DE HARDWARE E
SOFTWARE

NOS0

Manter a pagina web da PROAD com informagdes e rotinas
para aquisi¢Oes e transparéncia institucional

NO91

N092

NO093

Contratar solugdo de outsourcing de impressao

Contratar servigo de provimento de internet para galpdo de
engenharia do CMBIL

Contratar link de internet para novo campus do CMB

N094

Renovar o contrato do ArcGis

NO95

N096

Implantar controle de impressdao no CMB

Instalar ramais telefénicos nos novos laboratérios do CMBIL

NO97

Ampliar a rede WiFi em CMSMV

NO98

NO99

Renovar o sistema da biblioteca (Pergamum)

Adquirir computadores com configuragdo administrativa,
monitores, notebooks e scanners de mesa

N100

Adquirir equipamentos elétricos

N101

Adquirir materiais de TIC

N102

Adquirir materiais e equipamentos de audiovisual

N103

Adquirir equipamentos para melhorar a acessibilidade

N104

Adquirir equipamentos para as bibliotecas

N105

Adquirir computadores para os laboratdérios do CCET e
laboratério 02 de ensino do CRES

N106

Adquirir equipamentos para o internato de Medicina do CCBS

N107

Adquirir equipamentos para os laboratérios do CMSMV

PROAD

Todos os setores

CMBIJL

CMB

CCET

CMB

CMBIL
CMSMV

SACRES

PROAD, PROGRAD,
SAE, SACRES, SITDR,
REITORIA, CCBS, CCET,
CEHU, CMLEM,
CMSMV

PROAD, PROGRAD,
SACRES, SITDR,
REITORIA, CCET, CEHU,
CMB, CMBIL, LEM,
SAMAVI

PROAD, PROGRAD,
PROPGP, SACRES, SAE,
SITDR, REITORIA, CCBS,
CCET, CEHU, CMB,
CMBIL, CMLEM,
CMSMV

PROTIC, SACRES,
CEHU, CMB, CMBIL,
CMLEM, CMSMV

SAE

SACRES, CMLEM

CCET

CCBS

CMSMV



SISTEMAS DE
INFORMAGAO

N108

N109

Adquirir equipamentos e materiais para os laboratérios de
Engenharia do CMBIL

Adquirir equipamentos para o Nucleo de Histéria e Memoria
do CEHU

N110

N111

Adquirir equipamentos para o CMLEM

Adquirir softwares para apoio as atividades administrativas

N112

Adquirir softwares para apoio as atividades académicas

N113

N114

Aprimorar o Sistema do Restaurante Universitario

Desenvolver sistema de emissdo dos comprovantes de
retengbes de pessoas fisicas e juridicas

N115

Desenvolver o Sistema de Alocagdo de Espaco Fisico de acordo
com os componentes curriculares semestrais

N116

N117

Construgdo do site da biblioteca

Implantar o Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI)

N118

Implantar o Sistema Integrado de Administracao de Servigos
(SIADS)

N119

Desenvolver sistema web para Concurso docente

N120

Liberar o médulo Central de Estégios

N121

Implantar sistema de Repositério Digital Institucional

N122

Desenvolver sistema para acompanhamento de depdsito e
registro de produtos tecnoldgicos

N123

Desenvolver sistema para controle de frequéncia dos internos
em Medicina

N124

Desenvolver aplicagdo para agendamento de espacos fisicos

N125

Sistema para conferéncia de dados — APl Gov Serpro

N126

Sistema para autenticagdo/validagdo de assinaturas para
Diploma Digital

N127

Realizar treinamento nos maédulos do SIG

CMBIJL

CEHU

CMLEM

PROAD, PROEC,
PROPLAN, SITDR,
CEHU

CCET, CEHU, CMB,
CMBIJL, CMSMV

SAE

PROAD

SACRES

SACRES

Reitoria

PROAD

CEHU

CCET

PROPGP

SITDR

CCBS

CMLEM

SA

SA

PROAD, SITDR,
REITORIA, CCET, CEHU,
CMB, CMSMV




N128

N129

Realizar treinamento no SIADS

Realizar treinamento no PFsense

N130

Realizar treinamento em Windows Server e Active Directory

N131

N132

Realizar cursos em tecnologias da informagdo e comunicagdo
para educagdo

Realizar curso em sistemas institucionais — principais
aplicagbes

N133

N134

Realizar curso sobre utilizagdo dos softwares livres

Realizar curso basico de informatica

N135

N136

Realizar treinamento em ferramentas do G Suite

Realizar curso sobre inclusdo digital dos estudantes

N137

N138

Realizar curso de utilizagdo dos robds de simulagdo realistica
vinculados ao CCBS

Realizar curso em Power Bl

N139

Contratagdo de empresa para digitalizagdo de documentos

PROAD

CMLEM, CMB

CMLEM, CMB

SAE

SAE

SAE

SAE

SAE

SAE

CCBS

Reitoria (Auditoria)

SA

Quadro 18 - Necessidades de TIC dos setores da UFOB




ANEXO Il

PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES

Para a elaboracdo do PDTIC, a técnica GUT, acrOnimo para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, foi

utilizada para priorizacdo das necessidades elencadas. GUT é uma técnica desenvolvida pelos pesquisadores

Kepner e Tregoe, para estabelecer a prioridade dos fatores, que pode ser adaptada para priorizar os objetivos

e as agoes.

Para cada uma das necessidades, apds observada sua descricao e seus beneficios, foram pontuados

os seguintes critérios:

a)

b)

Gravidade — Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes,
efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja resolvido. Foi utilizada a seguinte
escala:

5 - Extremamente graves;

4 — Muito graves;

3 —Graves;

2 —Pouco graves; e

1 - Sem gravidade.

Urgéncia — Relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema. Foi utilizada a
seguinte escala:

5 — E necessaria uma acdo imediata;

4 — Ainiciativa deve ser tomada com alguma urgéncia;

3 — A acdo deve ocorrer o mais cedo possivel;

2 - Pode-se esperar um pouco; e

1 — Ndo tem pressa alguma.

Tendéncia — Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, redugdo
ou desaparecimento do problema, caso nenhuma agao seja tomada. Foi utilizada a seguinte escala:
5 — A situagao vai piorar rapidamente;

4 — A situagdo vai piorar em pouco tempo;

3 — A situagado vai piorar em médio prazo;

2 — A situacgdo vai piorar, mas em longo prazo; e

1 - Asituagdo nao ird mudar.

Apds o calculo do Total (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia), a prioridade foi definida de acordo com

o Quadro 19:



PRIORIDADE DA
TOTAL NECESSIDADE

96 a 125 Altissima
64 a 95 Alta
32a63 Média
la31l Baixa

Quadro 19 - Valores de referéncia para priorizagdo das necessidades

O Quadro 20 apresenta a priorizagdo das necessidades realizada pelo CGTIC.

NECESSIDADES CONSOLIDADAS DE TIC PRIORIDADE

NCO1 ;\_/Ilce:lhorar 0s processos e solugdes de governanga de 4 4 3 48 MEDIA

\[el) AN Melhorar os processos e solugdes de gestdo de TIC 4 4 3 48 MEDIA

\[elEIN Implementar solugGes de apoio a tomada de decisdo 4 5 4 80 ALTA

NCO4 Aumentar a capa.udade, o nivel de dlspon'lbllldade eo 5 5 5 125 ALTISSIMA
desempenho da infraestrutura e dos servigos de TIC

NCO5 Ren'ov?r e ?mpl|ar a mfralesFrutura tec.nc?loglc'a para 5 5 4 80 ALTA
apoio as atividades académicas e administrativas

\[eW[ I Renovar e ampliar os recursos audiovisuais 5 5 4 80 ALTA

NCO7 Adquutlr.softvyare para apoio as atividades académicas 3 3 3 27 BAIXA
e administrativas

NCOS Consolidar o uso dos Sistemas Integrados de Gestdo 5 5 5 125 ALTISSIMA
(SIG)

\[GEM  Desenvolver e aprimorar sistemas de informagao 5 5 4 80 ALTA
Desenvolver, atualizar e modernizar os sites p

NC10 BN 5 5 4 100 ALTISSIMA
institucionais

\ (&8N Ampliar a forga de trabalho 3 3 3 27 BAIXA

\[&sA Capacitar a equipe técnica em areas estratégicas de TIC 5 4 5 100 ALTiSSIMA

NC13 Fapacntar as pessogs pa.ra 0 uso dos sistemas 5 5 4 80 ALTA
implantados na universidade

\[&i "8 Capacitar as pessoas para uso de ferramentas de TIC 3 3 3 27 BAIXA

Quadro 20 - Necessidades priorizadas pelo CGTIC



ANEXO Ill

LISTA DE NECESSIDADES NAO PRIORIZADAS

O Quadro 21 apresenta a lista de necessidades nao priorizadas para o periodo de abrangéncia do
PDTIC. Ressalta-se que as necessidades listadas abaixo podem ser priorizadas no momento de revisdo do
documento.

NO001 Usar apenas documentos nato digitais PROTIC
Promover o descarte tecnoldgico PROTIC
Implantar o Gerenciamento de Riscos de TIC PROTIC
Realizar compras verdes PROTIC
NO11 Inventariar a configuragdo e ativos de servigos e gerenciamento PROTIC
Desenvolver ferramentas gerenciais (Bl) com dados do SIG PROTIC
Implantar o programa de seguranga da informagdo PROTIC
Elaborar plano de continuidade (redundancia) PROTIC
Elaborar plano de contingéncia PROTIC
Renovar os contratos de TIC visando reduzir custos PROTIC
Melhorar controle sobre a renovagdo das senhas PROTIC
Implantar pesquisa de satisfagdao do atendimento PROTIC

Implantar o programa UFOB 360°, de visualizacdo do espaco fisico da

. . . PROTIC
universidade pela internet
Implantar programa de desenvolvimento de aplicacGes web e mobile PROTIC
Promover a interagdo entre pesquisa e inovagdo entre os servigos, PROTIC
atividades e politicas de TIC da UFOB
NO031 Automatizar o helpdesk — levantamento de requisitos e criagao PROTIC
Realizar capacitagdo para criagao de aplicativos para celular PROTIC
Adquirir computadores e licengas de software para desenvolvimento de PROTIC
sistemas
Criar um portal de eventos PROTIC
NO037 Melhorar o sistema de manutengdo do ponto eletronico PROTIC



m Implantar blockchain para armazenamento de informagdes PROTIC
m Realizar ampliagdo do sistema Veredas PROTIC
m Promover integracao e aproximagao entre os campi PROTIC
m Regulamentar o ambiente de trabalho colaborativo PROTIC
m Realizar trabalhos colaborativos PROTIC
m Definir politicas de trabalho PROTIC
m Promover ambiente de trabalho virtual e remoto PROTIC
m Realizar a capacitagdo da equipe para usar o ambiente colaborativo PROTIC

Implantar um link de internet redundante na Reitoria para manutengdo

dos servigos essenciais PROTIC
m Melhorar a integridade do Active Directory PROTIC
m Ampliar o servigo de VolP PROTIC
“ Realiz'ar monitoramento do ambiente de rede e salas técnicas dos PROTIC

campi
m Criar proxys para os sites PROTIC
m Implantar o protocolo 802.1x na rede PROTIC
m Implantar o acesso a VPN PROTIC
m Migrar os servidores para Windows Server 2019 PROTIC
m Interligar os campi com uso de anel de fibra entre os campi PROTIC
Criar novos laboratérios de informatica PROTIC

. s EaD . ——

m :E:tzei;zf:ejamento de tecnologias EaD para ensino dinamico e PROTIC
Criar estudio para desenvolvimento de materiais de audiovisual PROTIC
Criar salas de aulas interativas PROTIC
Criar o projeto Tl Truck, levando internet para comunidades carentes PROTIC
Implantar a Inclusdo Digital (programa permanente) PROTIC
Promover o uso de tecnologias educacionais (programa permanente) PROTIC
Implantar a Acessibilidade Digital (programa permanente) PROTIC
Fortalecer a integragdo das TICs e o setor publico PROTIC
Divulgar a PROTIC entre o setor publico PROTIC
Promover o compartilhamento de recursos PROTIC

Elaborar e executar plano para o desenvolvimento de politicas internas PROTIC

para menos resisténcia tecnoldgica




NO084

NO088

N107

N115

N124

N131

N132

N133

N136

N137

N139

[°]
o

Pensar politicas internas continuas de conscientizagdo para que possa
ser possivel mudanga de comportamento dos usuarios

Sinalizar a demanda para ampliagdo da equipe — 3 técnicos para
desenvolvimento de software, 2 técnicos para suporte e infraestrutura
e 1 técnico designer

Promover mais respeito a equipe de Tl por parte dos usuarios

Criar politicas internas de valorizagdo dos profissionais da TIC

Indicar a necessidade de mais um técnico para cada campus

Renovar o contrato do ArcGis

Adquirir equipamentos para melhorar a acessibilidade

Adquirir equipamentos para as bibliotecas

Adquirir computadores para os laboratérios do CCET e laboratério 02
de ensino do CRES

Adquirir equipamentos para os laboratérios do CMSMV

Adquirir equipamentos para o Nucleo de Histéria e Memoria do CEHU
Adquirir equipamentos para o CMLEM

Adquirir softwares para apoio as atividades administrativas

Adquirir softwares para apoio as atividades académicas

Aprimorar o Sistema do Restaurante Universitario

Desenvolver o Sistema de Alocagdo de Espaco Fisico de acordo com os
componentes curriculares semestrais

Desenvolver sistema web para Concurso docente

Desenvolver sistema para acompanhamento de depdsito e registro de
produtos tecnoldgicos

Desenvolver aplicagdo para agendamento de espagos fisicos
Realizar treinamento no PFsense

Realizar cursos em tecnologias da informagdo e comunicagdo para
educagao

Realizar curso em sistemas institucionais — principais aplicagdes
Realizar curso sobre utilizagdo dos softwares livres
Realizar curso sobre inclusdo digital dos estudantes

Realizar curso de utilizagdo dos robds de simulagao realistica vinculados
ao CCBS

Contratagdo de empresa para digitalizagdo de documentos

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

CCET

SAE

SACRES, CMLEM

CCET

CMSMV

CEHU

CMLEM

PROAD, PROEC, PROPLAN, SITDR, CEHU

CCET, CEHU, CMB, CMBIL, CMSMV

SAE

SACRES

CEHU

SITDR

CMLEM

CMLEM, CMB

SAE

SAE

SAE

SAE

CCBS

SA

Quadro 21 - Necessidades ndo priorizadas para o periodo deste PDTIC



Anexo IV

PLANILHA ORCAMENTARIA

A planilha orgamentaria foi elaborada a partir das necessidades levantadas por meio dos formularios
enviados pelos 6rgaos da UFOB.

A Figura 2 explica como encontrar os subtotais das a¢des na planilha, formando o valor total dos
recursos necessarios para a execugao do PDTIC.

Necessidade
Total da
Renovar e ampliar a i ogi io 3 atividad sEmrezagn necessidade
académicas e administrativas
Agdo
A35 |Atualizar e ampliar equi dos sete inistrat 40592000 | ¢—— Total da
— =
1 |Computador com configuragdo administrativa 4 1 9| 2 7| 18] 3 44 5.800,00 255.200,00 agao
2 |Disco rigido SSD 256 GB 400 400 258,00 103.200,00
Itens 3 |Menitor 2] 2 850,00 1.700,00
SOII‘“tadOS 4 |Notebook 1 1 6.500,00 6.500,00
5 |Plotter 1 1 20.500,00 20.500,00
6 |Scanner de mesa 5 3 8| 2.300,00 18.400,00
~==| 7 |Telefone sem fio 3 3 6 70,00 420,00
Acdo 36 |Renovar e ampliar os equipamentos elétricos 26043083 o Total da
» 1 600va 300 4 2 40| 18| 364 252,00 9172800 agao
2 |Estabilizador de 1 Kva 50 8| 58| 510,00 29.580,00
Estabilizador 1Kva entrada 220V com saida 110V, 4
3 - 8] 8 510,00 4.080,00
ltens tomadas '
solicitados| -
4 |Filtro de linha DPS 10 40 50| 29,00 1.450,00
5 |Nobreak de 600 va 5 2 75 24| 45/ 151 783,33 119.037,83
& |Nobreok de 2 KVA 1 1 1.355,00 1.355,00

Figura 2 - Formato de organizagdo da planilha orgamentdria



ACOES PARA 2020

Aumentar a capacidade, o nivel de disponibilidade ¢ o

REITORIA

o
=
&
=]
&=
o

unitédrio (RS)

desempenho da infraestrutra e dos servigos de TIC 1S215
AD18 |Contratar solugio de outsourcing de impressio 265.000,00
A Renovar contrato de provimento de internet para o 35.000.00
Hospital Veterindrio do CMB B
Fortalecer a solugdo de seguranga da informagdo com a
NCD4 % atualizagio do firewall na Reitoria e nos campi L1410
1 Solugdo de seguranca da informacio (firewall ) para 1 505.915,00 505.915.00
Barreiras - com instalagio, suporte e garantia
2 Solucdo fie segn.!ranca df' informacio U'T-rew:.rir ) para 4 178.874,00 715.496,00
05 campi - com instalagdo, suporte e garantia
AD30 |Manter, padronizar e ampliar a rede UFOB 141.377,60
1 |Switch de 24 portas 20 7.068,88 141.377,60
Renovar e ampliar a infraestrutura tecnoldgica para apoio as
atividades académicas ¢ administrativas BB
Atualizar e ampliar equipamentos dos setores
administrativos S
2 |Notebooks 500 6.727,76 3.363.880,00
MNCO05 Adquirir equipamentos e materiais para os laboratdrios p—
de Engenharia do CMBIL 007,00
1 |Computador com configuragao avancada 50 7.500,00 375.000,00




NCO06

NCO7

o
- (=] - Fa o =
ACOES PARA 2020 2| | s I
o]l &) & E =
Q = (=] = &
-4 o (-3 = e
a o (-9 = 3
2 |Memdria 8G DDR4 11 11 179,00 1.969,00
3 |Placa de video gigabyte 40 40 4.086,00 163.440,00
4 |Placa de video zotac 2 2 1.299,00 2.598,00
Renovar e ampliar os recursos audiovisuais 53.012,00
AD44 |Adquirir materiais e equipamentos audiovisuais 53.012,00
1 |Projetor 14 9 1.828,00 53.012,00
Adquirir software para apoio as atividades administrativas e 33.980,00
académicas )
Adquirir software para apoio as atividades
ADAS - . 15.980
administrativas i
1 |Banco de Pregos 1 7.990,00 7.990,00
2 |Certificado Digital 100 100 79.90 7.990,00
Renovar o contrato do software da biblioteca
AD47 11.000,00
(Pergamum)
AD48 |Renovar o contrato do software ArcGis 7.000,00
Consolidar o uso dos Sistemas Integrados de Gestio 216.511,00
AD49 Efetivar o Acordo de Cooperagio Técnica com a UFRN 139.011,00

referente ao uso do 51G
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Adquirir equipamentos para desenvolvimento de
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Computador
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ACOES PARA 2021

Aumentar a capacidade, o nivel de disponibilidade e o

o
L
I
=]
=
[

PROGRAD

PROPLAN

REITORIA

desempenho da infraestrutra e dos servigos de TIC e
AD18 |Manter solucdo de outsourcing de impressdo 150.000,00
i
—— Contratar servigo de manutengdo da fibra dtica entre 204.000,00
Reitoria e CRES
Contratar servigo de provimento de internet parao
AD20 3.000,00
galpdo de engenharia do CMBIL
AS2 Renovar contrato de provimento de internet para o 10.000.00
Hospital Veterinirio do CMB o
Contratar servigo de provimento de internet parao
AD22 25.000,00
novo campus de CMB
Contratar servigo de provimento de internet para o
e Hospital Eurico Dutra e
AD24 |Contratar servigos de telefonia fixa 150.000,00
Melhorar a infraestrutura fisica e tecnolégica da sala
Ay técnica de TIC da Reitoria LIS
1 |Bateria para nobreak 100 100 85,00 8.500,00
2 |Gerador 1 1| 150.000,00 150.000,00
3 |Reforma da sala técnica de TIC 1 1
4 |Aparelho de ar condicionado de precisdo 2 2| 200.000,00 400.000,00
5 |MNobreak 2 2| 320.000,00 640.000,00
6 |Sistema contra incéndio 1 1| 352.000,00 352.000,00
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AD27 |Melhorar o sistema de backup de dados 400.000,00
1 |Sistema de backup 1 1| 400.000,00 400.000,00
AD29 |[Migrar servigos para a nuvem 50.000,00
AD30 [Manter, padronizar e ampliar a rede UFOB 142.000,00
NCO04 1 |Acess Point 40 40 2.100,00 B4.000,00
2 |Disco rigido de 2,5" 10 10 2.200,00 22.000,00
3 |Disco rigido de 3,5" 10 10 1.600,00 16.000,00
4 |Rack padrdo 19" 4 4 5.000,00 20.000,00
AD36 |Manter estoque de materiais de TIC 65.638,76
1 |Baterias CR2032 200 40| 240 5,98 1.435,20
2 |Cabo de rede (caixa) 2 2 840,00 1.680,00
3 |Conector RJ 45 fémea 200 150y 25 375 22,35 8.381,25
4 |Conector RJ 45 macho 200| 100 300 0,99 297,00
5 |Disco rigido de externo de 2 TB 1 1 436,00 436,00
6 |Espelho RJAS fémea 150 150 4,18 627,00
7 |Fita rotuladora 2 2 19,00 38,00
8 |Fone de ouvido com microfone 24 24 100,00 2.400,00
9 |Memdria RAM BGB DDR3 10 45 55 208,88 11.488.,40
10 |Memadria RAM BGB DDR4 20 20 189,98 3.799,60
11 |Mouse 3 3 6 16,90 101,40
12 |Mouse sem fio 5 5 10 79,90 799,00
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13 |Pendrive 16 GB 10 9 3 & 10 11] 15 4 5 45 5 6| 129 46,28 5.970,12
14 |Pendrive 32GB 5 5 27,99 139,95
15 |Pilha recarregavel 1,5v 20 10 30 58,33 1.749,90
16 |Pilha recarregavel 9V 20 4 24 36,67 880,08
17 |Pilha recarregavel AA 10 10 58,33 583,30
18 |Pilha recarregavel AAA 40 4 4 48 58,33 2.799,84
19 |Teclado 3 3 18,80 56,40
20 |Teclado numérico ] 6 23,00 138,00
21 |Teclado sem fio 5 1 5 11 167,12 1.838,32
22 |Trava para notebook 500 500 40,00 20.000,00
Renovar e ampliar a infraestrutura tecnoldgica para apoio as 169.83
atividades académicas e administrativas !
838 Atualizar e ampliar equipamentos dos setores 29 -
administrativos '
1 |Impressora jato de tinta 1 1 3.160,00 3.160,00
2 |Mesa digitalizadora 9 9 600,00 5.400,00
3 |Plotter 1 1 20.500,00 20.500,00
AD39 |Renovar e ampliar os equipamentos elétricos 428.821,83
1 |Estabilizador 600va 4 2 51| 18 75 252,00 18.500,00
2 |Estabilizador de 1 Kva 50 8 58 510,00 29.520,00
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3 |Filtro de linha DPS 10 40 50 29,00 1.450,00
4 |Nobreok de 800 va 300 5 2 75| 24| 45| 451 788,33 355.536,83
5 |Nobreak de 2 KVA 1 1 1.355,00 1.355,00
6 |Nobreok de 3 KVA 10 10 2.200,00 22.000,00
ADS Adquirir equipamentos para o internato de Medicina 0.288.00
1 do CCBS 1 !
1 |Impressora para cartes 1 7.913,00 7.918,00
2 |Leitor de impressdo digital 5 474,00 2.370,00
Renovar e ampliar os recursos audiovisuais 268.067,35
AD43 |Ampliar os sistemas de videoconferéncia 15.092,00
1 |Sistema de videoconferéncia para Consuni 1 1 7.546,00 7.546,00
2 |Sistema de videoconferéncia para CRES 1 1 7.546,00 7.546,00
AD44 |Adquirir materiais e equipamentos audiovisuais 252.975,35
1 |Adaptador HDMI/VGA 20 20 34,90 698,00
2 |Amplificador fone de ouvido 2 2 689,00 1.378,00
3 |Amplificador fone de ouvido 2 2 689,00 1.378,00
4 |Apresentador de slides 2 2 62,98 125,96
5 |cabo displayport 1,5m 10 10 33,89 338,90
6 |Cabo HDMI 1,5m 10 B 16 9,90 158,40
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7 |Cabo HDMI 20m 10 10 86,90 869,00
8 |Cabo HDMI 5m 10 20 39 27,99 1.091,61
9 |Cabo P10 2 16,90 33,80
10 |Cabo VGA 1,5m 5 7,28 36,40
11 |Cabo VGA 5m 9 20,24 182,16
12 |Caixa de som ativa 20 21 1.182,33 24.828,93
13 |Caixa de som ativa para estidio 2 2 3.449,00 6.898,00
14 |Caixa de som para retorno 2 2 589,05 1.178,10
15 |Camera filmadora 4 2.099,00 8.396,00
16 |Camera fotografica 2 3 2.950,00 8.850,00
17 |Cdmera para transmissdo web USB 2 2 324,08 48,16
18 |Carregador de bateria 1,5v 10 10 59,99 599,90
19 |Carregador de bateria Sv 10 10 59,99 599,90
20 |Cartdo de memdria D 32 GB 35 35 29,50 1.032,50
21 |Cartdo de memdria D 64 GB 20 20 51,39 1.027,80
22 |Gravador de dudio digital 5 649,65 3.248,35
23 |lluminador profissional LED HD 160 4 4 240,00 960,00
24 |Kit estidio tripé iluminador com refletor LED 2 2 510,00 1.020,00
25 |Limpada para projeto Dell 1210s 20 71 205,90 4.323,90
26 |Lampada para projetor Dell 1610 HD 20 22 898,00 19.756,00
27 |Ldmpada para projetor Dell P3185 2 285,60 571,20
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28 |Lampada para projetor Dell 5500 Wi 10 4 3 2 8 27 2.350,00 63.450,00
29 |Lampada para projetor Epson Powerlife 79 10 1 11 210,00 2.310,00
30 |Lampada para projetor Hitashi CP-X3011 10 1 11 230,00 2.530,00
31 |Ldmpada para projetor Ricoh PJ X2340 2 1 3 310,00 930,00
32 |Leitor de cartdo 5 5 149,00 745,00
33 |Lente EF 24-105 mm 2 2 4.999,90 9.999,80
34 |Lente EF 50 mm 2 2| 699,90 1.399,80
35 |Mesa de som 16 canais 6 6 1.895,00 11.370,00
36 |Mesa de som 24 canais 1 1 7.540,00 7.540,00
37 |Microfone de lapela sem fio 5 5 3.000,00 15.000,00
38 |Microfone dindmico 20 20 260,00 5.200,00
39 |Microfone para ambiente externo 2 2 899,00 1.798,00
40 |Microfone para estidio 10 10 599,00 5.990,00
41 |Pedestal para microfone 2 2 69,04 138,08
42 |Placa de captura de dudio 4 q 429,00 1.716,00
43 |Plug P10 mono 30 4,87 146,10
44 |Plug RCA macho 30 0,99 29,70
45 |Plug Speakon 20 20 9,50 190,00
46 |Suporte de teto para projetor 15 15 60,00 900,00
47 |Televisdo 50" 2 3 2,078,00 6.234,00
48 |Tripé com cabeca fluida cimera DSLR e video 5 5 112,00 560,00
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49 |Webcam HD
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ﬂ:xwrz para apoio as atividades administrativas e 267.883,00
ABES :::::isr::w para apolo as atividades 99.404,00
1 |Adobe - conversdo e editor de PDF 1 1 2 876,00 1.752,00

2 |Adobe Creative Cloud 2 2 3.048,00 6.096,00

3 |AutoCAD 3 3 7.800,00 23.400,00

4 |Banco de Imagens 1 1 7.200,00 7.200,00

5 |Corel Draw Graphics Suite 1 1 2.899,00 2.899,00

6 |OrgaFascio 1 1 6.693,00 6.693,00

7 |Pacote letbrains 6 6 3.894,00 23.364,00

NCO7 8 |Software de Prospecgdo de Patentes 1 1|  20.000,00 20.000,00
9 |Software para transmissdo de eventos online 2 2 4,000,00 8.000,00

AD46 |Adquirir software para apoio as atividades académicas 157.479,00
1 |Adobe Creative Cloud 45 45 3.048,00 137.160,00

2 |Biosphera 3D 13 13 163,00 2.119,00

3 |Comsol 1 1 3.200,00 3.200,00

4 |Empresarius Lab 15 15 800,00 12.000,00

5 |Geneious 1 1 3.000,00 3.000,00

6 |Statistica 1 1 150,00 150,00
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ADAT 11.000,00
(Pergamum)
Consolidar o uso dos Sistemas Integrados de Gestdo 389.011,00
Manter o Acordo de Cooperagdo Técnica com a UFRN
NCO08 e referente ao uso do 5IG 139.01,0
Contratar empresa terceirizada para prestar servigos de
A0S0 rames VIASH pATR P ST 250.000,00
suporte e treinamento no 5IG
Ampliar a forga de trabalho 144.000,00
NC11 Contratar empresa terceirizada para prestacio de
AQ70 |servigos na drea de cabeamento e manutencdo de 144.000,00
computadores
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estimado

Aumentar a capacidade, o nivel de disponibilidade e o desempenho da
infraestrutra e dos servigos de TIC

AD18 |Manter a contratagdo de solugio de outsourcing de impressdo 265.000,00

Renovar o contrato de servigo de manutengdo da fibra 6tica
AD19 204.000,00
entre Reitoria e CRES

A020 Renovar o contrato de servigo de provimento de internet para 25.000,00
o galpdo de engenharia do CMBIL .

pro Renovar o contrato de provimento de internet para o Hospital 79,000
Veterinario do CMB B ey

Renovar o contrato de servigo de provimento de internet para
A022 e P 25.000,00

o novo campus de CMB

Contratar servigo de provimento de internet para o Hospital

R Eurico Dutra ———
AD24 |Renovar o contrato dos servigos de telefonia fixa 150.000,00
AD29 |Migrar servicos para a nuvem 50.000,00
Renovar e ampliar os recursos audiovisuais 20.826,56
AD44  |Adquirir materiais e equipamentos audiovisuais 20.826,56
1 |Butterfly difusor 1 1| 3.239,98 3.239,98

2 |Colmeia 1 1 80,00 80,00
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3 |Controle eletronico de flash 1 1 339,40 339,40
4 |Difusor com eldstico para refletor parabdlico 2 F | 25,00 50,00
5 |Difusor do tipo colmeia 3 3 90,64 271,92
6 |Difusor para refletor 2 2 66,33 132,66
7 |Filtro de close up 3 3 126,22 378,66
8 |Filtro para microfone S 5 33,46 167,30
9 |Fundo infinito 1 1| 480,00 480,00
10 |Gelatina de corre¢do de luz do tipo corretora estética 3 3 85,14 255,42
11 |Gelatina de correcdo de luz na cor dmbar 3 3 85,14 255,42
12 |Gelatina de corre¢do de luz na cor ciano 3 3 85,14 255,42
13 |Gelatina de correcdo de luz na cor magenta 3 3 85,14 255,42
14 |Gelatina de correcdo de luz na cor verde 3 3 85,14 255,42
15 |Kit microfone de lapela 5 5 93,73 468,65
16 |Kit para suporte de fundo infinito 1 1 600,00 600,00
17 |Ldmpada halégena de 1000 w 2 F | 260,00 520,00
18 |Medidor de exposicdo de luz 2 2| 2.999,00 5.998,00
19 |Refletor base colmeia 1 1 109,00 109,00
20 |Refletor hazy light 3 3| 200,00 600,00
21 |Refletor parabdlico longo 250 mm 4 4 25,00 100,00
22 |Refletor tipo 1 5 5 97,83 489,15
23 |Refletor tipo 2 2 2 77,89 155,78
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24 |Snoop longo 1 1 120,00 120,00
25 |Trilho de trilha de dolly cimera 1 1| 3.876,33 3.876,33
26 |Tripé para flash de estudio 5 5 196,09 980,45
27 |Tripé para flash de estudio tipo girafa 2 2 196,09 392,18
Adquirir software para apoio as atividades administrativas e T
académicas o
Renovar o contrato do software da biblioteca (Pergamum) 11.000,00
AD48 |Renowvar o contrato do software ArcGis 7.000,00
Consolidar o uso dos Sistemas Integrados de Gestdo 139.011,00
Manter o Acordo de Cooperagdo Técnica com a UFRN
A049 perach 139.011,00
referente ao uso do SIG
Ampliar a forga de trabalho 144.000,00
Renovar o contrato com a empresa terceirizada para
ADT0 prestagdo de servigos na drea de cabeamento e manuten¢do 144.000,00




