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Principais 
conceitos

Processos de negócio compreendem um
conjunto ordenado de atividades de
trabalho, com início, meio e fim.

Atividade corresponde a “o que” é feito e
“como” é feito durante o processo.

Dono do processo é responsável pela
execução e desempenho do processo.



Principais 
conceitos

Macroprocessos são grandes conjuntos de
processos de trabalho.

Subprocessos são conjuntos de atividades
representadas em um fluxo.



Gerenciamento 
de Processos de 
Negócio (BPM)

O Business Process Management é uma forma
de adequação da organização à gestão por
processos.

O propósito é aumentar a eficiência e eficácia
dos processos por meio da melhoria contínua
e inovação.

Sua estrutura permite a visão ponta a ponta
dos processos (entrada, processamento e
saídas).



Ciclo de vida 
BPM

 O BPM consiste no gerenciamento contínuo dos
processos, o que inclui atividades como modelagem,
análise, desenho, medição de desempenho e
transformação de processos.

Típico ciclo de vida BPM. 
Fonte: ABPMP, 2013



Notação 
BPM

Business Process Modeling Notation
(BPMN) é uma notação gráfica que
transmite a lógica das atividades, as
mensagens entre os diferentes
participantes e toda a informação
necessária para que um processo seja
analisado, simulado e executado.



Notação 
BPM

Os elementos utilizados no mapeamento e 
modelagem dos processos foram: 
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Documentação 
dos processos 
mapeados

Os seguintes arquivos estão disponíveis:
 Manuais para cadastrar os processos;
 Glossário de documentos;
 Ficha de documentação dos processos;
 Modelagem dos processos (Bizagi);
 Outros manuais e documentos relacionados.

Os documentos estão disponíveis no link: 
https://processos.ufob.edu.br
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