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Canais de atendimento
Ao Beneficiário



Atendimento por Voz

• Entrega de serviços de boleto e informe de IR pela Ura

• 2º via de boleto, solicitação de extrato detalhado, declaração de vínculo, declaração de pagamento, Solicitação de IR, 
solicitação de débito automático, cartão, dúvidas sobre coparticipação, cancelamento, dúvidas sobre movimentação, 
reajuste etc.

Telefones da Central de Atendimento
0800 606 7272

Chat
Entrega de serviços de boleto e informe de IR pela Ura – Atendente faz o atendimento como da voz.

Canais de atendimento



Site
Através da área cliente é possível ter acesso aos serviços abaixo:

PF (serviços: Boleto, Extrato detalhado, Declaração de Vinculo, Comprovante de Pagamento, Extrato IR, Cartão, Alteração 
de dados cadastrais e Cadastro de débito de automático).

Canais de atendimento



Canais de atendimento

Benê – Atendimento Virtual

• Ura adesão - oferece os serviços de: ( 2º via de boleto, declaração de 
vinculo, comprovante de pagamento, extrato detalhado, declaração de 
pagamento, extrato de IR, cartão, débito automático).

Via WhatsApp 27 9 9953 6441

Presencial
Todos os serviços disponíveis nos horários das 8h às 18h de segunda a sexta-feira



Venda Online



• Diminui tempo na assinatura do contrato

• Maior segurança no preenchimento dos 

dados

• Acompanha status do contrato

• Facilita a resolução de pendência dos 

documentos

• Contato com o consultor online

• Consulta de preços pela pagina: 

https://www.hml.educaben.com.br/



Plano de Divulgação

Sugestão de Divulgação



Canais de Venda
027 99229-8896

0800 591 0534



Quem somos

Atuando no mercado há mais de 20 anos, a Techbrokers é
uma plataforma de vendas especializada na comercialização
remota e digital de planos de saúde nas modalidades
Coletivo por Adesão e Coletivo Empresarial.

 Equipe de consultores próprios especializados;

 Foco na busca constante por novas tecnologias em  prol 
da venda/qualidade;

 Ampla atuação digital na geração de oportunidades de
negócios;

 Conhecedores do Sistema Nacional Unimed;



Nossa estrutura

Unidade Vitória - ES 



Nossa estrutura

Unidade São Paulo - SP
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Plano de Odontológico – METLIFE

• Planos SEM Coparticipação



Plano Odontológico- Carências

• Carências

Não haverá exigência de cumprimento de carência para os funcionários das entidade vinculadas ao MEC que aderirem 
ao plano  até 08/06/2021 ( Titulares e Dependentes).

Caso o Ingresso seja posterior a esta data os Titulares e Dependentes que ingressarem no plano odontológico deverão 
cumprir o seguinte quadro:



Plano Odontológico - METLIFE

• Vantagens Metlife
Mais de 22mil credenciados
42 mil opções de atendimento nas diversas especialidades
Presente em mais de 1.000 municípios
Aprovação online de tratamentos com tempo médio de 1 minuto.

Além disso, beneficiário Metlife podem utilizar o plano sem carteirinha 
física:

• Ligue na Central de Atendimento 3003 - 3422 - capitais e grandes 
centros 0800 7463 422 - demais localidades

• Siga as orientações da ligação ou siga os passos a seguir:
a. Digite 2 para “Clientes MetLife”;
b. Em seguida, digite 1 para “Benefícios do Plano”;
c. Você terá que digitar o CPF do titular do plano;
d. Em seguida, digite 3 para “Consultar o Número do Cartão de 

Atendimento e Status do Plano”.

Pelo aplicativo Metlife, o beneficiário tem acesso também a outras 
vantagens:

• Carteirinha Virtual- Busca de Rede
• Cobertura do Plano- Histórico de tratamento
• Aprovação dos tratamentos com tempo médio de 1 minuto 

Para baixar o aplicativo da Metlife no seu Smartphone, basta seguir as 
instruções abaixo:

Entrar na loja de aplicativos do seu celular: 

Android (Google Play) e iPhone (App Store)

Buscar o aplicativo "Metlife Brasil" realizar um breve cadastro- Pronto, já 
estará apto a utilizar todas as vantagens oferecidos pelo app Metlife Brasil



Produtos



Plano de saúde – Central Nacional Unimed

• Planos e Coberturas
CLÁSSICO REGIONAL – Os serviços serão prestados pela CNU através de seus
médicos cooperados e rede própria ou por ela contratada na regional
previamente estabelecido.

Área de Abrangência: Grupo de Municípios.

ESTILO NACIONAL – Os serviços serão prestados pela CNU através de seus
médicos cooperados e de rede própria ou por ela credenciada, bem como
todas as cooperativas médicas que integrem o Sistema Nacional UNIMED.

Área de Abrangência: Nacional .

Assistências (sem custos adicionais): Assistência Funeral Individual e
Remoção Terrestre e Aérea.

ABSOLUTO – Os serviços serão prestados pela CNU através de seus médicos
cooperados e de rede própria ou por ela credenciada, bem como todas as
cooperativas médicas que integrem o Sistema Nacional UNIMED.

Área de Abrangência: Nacional.

Assistências (sem custos adicionais): Assistência Funeral Individual, Remoção
Terrestre e Aérea, Assistência Domiciliar e Assistência Terceira Idade.

SUPERIOR NACIONAL – Os serviços serão prestados pela CNU através de seus
médicos cooperados e de rede própria ou por ela credenciada, bem como
todas as cooperativas médicas que integrem o Sistema Nacional UNIMED.

Área de Abrangência: Nacional.

Assistências (sem custos adicionais): Assistência Funeral Individual, 
Remoção Terrestre e Aérea, Assistência Domiciliar, Assistência Terceira Idade, 
Minha Primeira Assitência

EXCLUSIVO NACIONAL – Os serviços serão prestados pela CNU através de
seus médicos cooperados e de rede própria ou por ela credenciada, bem
como todas as cooperativas médicas que integrem o Sistema Nacional
UNIMED.

Área de Abrangência: Nacional.

Assistências (sem custos adicionais): Assistência Funeral Individual, Remoção
Terrestre e Aérea, Assistência Domiciliar, Assistência Terceira Idade, Minha
Primeira Assistência, Assistência Viagem Nacional, Assistência Pet, Assistência
Concierge e Assistência Viagem Internacional.



Plano de saúde – Central Nacional Unimed

• Planos COM Coparticipação

DATA BASE PARA REAJUSTE CONTRATUAL – A data base para o reajuste contratual será a data de assinatura do contrato celebrado entre operadora e a
administradora de benefícios, que neste caso se deu em ABRIL independente da data de inclusão do Associado Titular e seus dependentes.



Plano de saúde – Central Nacional Unimed

• Planos COM Coparticipação

Regras de Coparticipação

DATA BASE PARA REAJUSTE CONTRATUAL – A data base para o reajuste contratual será a data de assinatura do contrato celebrado entre operadora e a
administradora de benefícios, que neste caso se deu em ABRIL independente da data de inclusão do Associado Titular e seus dependentes.



Plano de saúde – Central Nacional Unimed

• Planos SEM Coparticipação

DATA BASE PARA REAJUSTE CONTRATUAL – A data base para o reajuste contratual será a data de assinatura do contrato celebrado entre operadora e a
administradora de benefícios, que neste caso se deu em ABRIL independente da data de inclusão do Associado Titular e seus dependentes.



Plano de saúde – Central Nacional Unimed

• Exemplo de reembolso
Com o reembolso, o contratante e seus colaboradores podem consultar fora de nossa rede credenciada, no modo

particular, possibilitando consultas com médicos, laboratórios e hospitais da preferência do beneficiário.

Veja abaixo alguns exemplos de procedimentos e seus respectivos valores máximos de reembolso:



Plano de Saúde – Central Nacional Unimed

• Carências

EVENTOS PRAZO DE CARÊNCIA E CPT

Urgência e Emergência 24 horas

Consultas, exames clínicos e patológicos 30 dias

Demais exames e tratamentos 180 dias

Internações Clínicas e Cirúrgicas 180 dias

Upgrade de acomodação (Enfermaria / Apartamento) 180 dias

Partos a termo 300 dias
Cobertura Parcial Temporária (CPT) Cobertura Parcial Temporária para Eventos Cirúrgicos, Leitos de Alta 
Tecnologia e Procedimentos de Alta complexidade Relacionados com Doenças ou Preexistentes 24 meses

Não haverá exigência de cumprimento de carência para os funcionários das entidade vinculadas ao MEC que
aderirem ao plano até 08/06/2021 ( Titulares e Dependentes).

Caso o ingresso do beneficiário ocorra após o transcurso dos prazos definidos no item anterior, será exigido o
cumprimento dos prazos de carências contratuais, conforme previstos na carência.



BENEFICIÁRIOS TITULARES

- Servidores ativos e inativos do MEC e Entidades conveniadas;

- Servidores comissionados do MEC com e sem vínculo com a Administração 
Pública Federal.

DOCUMENTOS:

- RG/CPF;
- Comprovante de endereço;
- Comprovante de vínculo com MEC ou entidades conveniadas.

BENEFICIÁRIOS DEPENDENTES

- Cônjuge ou companheiro (a) de união estável;

- O companheiro ou a companheira na união homo afetiva, obedecidos os mesmos 
critérios adotados para o reconhecimento da união estável ;

- A pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que teve a sua união estável 
reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepção de pensão alimentícia;

- Os filhos e enteados, solteiros, até 35 anos, 11 meses e 29 dias ou, se inválidos,

enquanto durar a invalidez;
- Os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade,

dependentes economicamente do beneficiário titular e, concomitantemente, e
estudantes de curso regular reconhecido pelo Ministério da Educação;

- O menor sob guarda ou tutela concedida por decisão judicial, observado o

disposto nas alíneas “d” e “e”;
- O pai ou padrasto, a mãe ou madrasta, dependente economicamente dos
servidores ativos e inativos do Ministério da Educação e Entidades Vinculadas
interessadas, conforme declaração anual de Imposto de Renda, e que constem no
seu assentamento funcional, desde que o próprio servidor assuma o valor do
custeio, observados os mesmos valores com ele contratados;

AGREGADOS
- Pai / Mãe;

- Madrasta / Padrasto;

- Filhos e enteados que não se enquadram nas condições de como dependentes;

- Irmãos;

- Netos; 

Plano de Saúde – Central Nacional Unimed

TITULARES E DEPENDENTES



• Cartão e Central de atendimento da Operadora

www4.centralnacionalunimed.com.br/pme/menu.jsf

No aplicativo da  Central Nacional Unimed (CNU) você consegue:

• Autorizações
• Guia médico 
• Atendimento via Whatsapp
• Reembolso on-line e muito mais 

Plano de Saúde – Central Nacional Unimed




