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1. INTRODUCAO

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (CGTIC) aprovou, em maio de 2020, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2020-2022. Trata-se de um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informagdo e comunicacgao
(TIC) que visa atender as necessidades tecnoldgicas de um érgdo por um determinado periodo.

O objetivo do PDTIC é apresentar as diretrizes e orientagdes necessdrias para a condugdo dos
projetos e servigos de TIC em apoio a estratégia institucional. Dessa forma, o PDTIC é o principal instrumento
qgue orienta a instituicdo no direcionamento de seus investimentos e aquisicdes em bens e servicos de
TIC de forma a maximizar o cumprimento da estratégia.

Este relatdrio apresenta a situacdo das agOes apds 2 (dois) anos de execuc¢do do PDTIC, periodo
compreendido entre junho de 2020 a junho de 2022.

2. MONITORAMENTO DO PLANO DE METAS E AGCOES

O Plano de Metas e Ac¢des do PDTIC conta com 80 agdes. O Quadro 1 apresenta a situacao de cada
acao, utilizando a seguinte legenda:

a) CONCLUIDA: a acdo foi realizada e cumpriu a meta definida;

b) EM ANDAMENTO: a acdo ja foi iniciada, entretanto estd em atraso em relagdo ao prazo definido
no plano; e

c) NAO INICIADA: a acdo n3o foi iniciada.
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A001 Implantar Gerenciamento de Projetos

A002 Implantar Gerenciamento de Processos

NCO1

Aprimorar os processos de Planejamento e

A003 . ~
Gestdo das Contratacdes de TIC

Melhorar o gerenciamento de servigos com a
A004 implantagdo do ITIL (Information Technology
Infraestructure Library)

Implantar metodologia de desenvolvimento

A005
de software

Processo implantado

Processo implantado

Processo aprimorado

Processo implantado

Processo implantado

SITUACAO

NAO INICIADA

DETALHAMENTO DA ACAO

Em parceria com a Proplan, definiu-se uma metodologia que
possa realizar o acompanhamento dos projetos institucionais
e de TIC utilizando a ferramenta Microsoft Planner, integrado
a painéis de transparéncia elaborados em Power Bl. A
Coordenadoria de Sistemas de Informagdo (CSI) esta testando
a metodologia agil para gerenciamento de projetos ha um ano.
A préxima etapa € a capacitagdo do restante da equipe.

Alguns processos foram elaborados e estdo em fase de
validagdo:

a) empréstimo de equipamentos;

b) devolugdo de equipamentos;

c) recebimento de equipamentos; e
inventario de TIC.

Definiu-se uma metodologia que possa realizar o
acompanhamento das contratagdes de TIC utilizando a
ferramenta Microsoft Planner, integrado a painéis de
transparéncia elaborados em Power BI. Além disso, o governo
federal langou o sistema Comprasnet Contratos 4.0 com o
detalhamento dos contratos (processo, equipe de fiscalizagdo,
faturas, entre outros) e com link de transparéncia
(https://contratos.comprasnet.gov.br/login). A préxima etapa
é a capacitagdo da equipe.

Esta agdo ndo foi iniciada porque a equipe decidiu promover a
reestruturacdo do Catalogo de Servigos de TIC antes.

A Protic adotou a metodologia agil apos a realizagdo de cursos
de capacitagao por servidores da equipe. O acompanhamento
das atividades esta sendo realizado usando a ferramenta
Trello no momento. O processo foi formalizado e esta em fase
de validagao.


https://contratos.comprasnet.gov.br/login

NC02

Estabelecer método de adequagdo e

Metodologia

aperfeicoado

A006 conformidade dos érgdos com os requisitos
da Lei Geral de Protegdo de Dados
Aprimorar a metodologia de medicdo da
A007 economia de recursos com a transformacgdo aprimorada e
digital implantada
Elaborar e executar plano para
A008 conscientizagdo da importancia do uso do
sistema de chamados
A009 Aperfeigoar os processos de controle Processo
(contratos, ativos e estoque)
AO10 Realizar inventlér.io e monitoramento do
parque tecnoldgico
A011 Aprimorar o sistema de gestdo de chamados  Sistema aprimorado
AOL2 Aperfeicoar o processo de transparéncia de Processo

projetos de TIC aperfeicoado

Método definido

Plano executado

Inventario realizado e
monitoramento ativo

NAO INICIADA

NAO INICIADA

CONCLUIDA

A Reitoria instituiu o Comité de Implementagdo da LGPD da
UFOB, por meio da Portaria UFOB n2 220, de 15 de margo de
2021. Também designou o Encarregado pelo Tratamento dos
Dados Pessoais, Sr. Reinilton da Silva Juvenal, por meio da
Portaria UFOB n2 226, de 16 de margo de 2021. Com a
atualizacdo do SIG, havera adequacao do sistema principal da
universidade a LGPD.

Esta agdo sera iniciada apdés a conclusdo do Plano de
Transformagdo Digital, com prazo previsto de finalizagdo em
dezembro de 2022.

Esta acdo sera iniciada apds a conclusdo da ACAO A011 -
Aprimorar o sistema de gestdo de chamados e da ACAO A004
- Melhorar o gerenciamento de servicos com a implantacdo do
ITIL.

Instituiu-se uma comissdo para a execugdo do inventario dos
ativos de TIC por meio da Portaria CGTIC/UFOB n2 02, de 5 de
abril de 2022, com representantes de todos os campi. Os
materiais e equipamentos de TIC estdo sendo cadastrados no
SIADS e, complementarmente, no sistema Veredas. A previsdao
de termino do processo é dezembro de 2022.

Instituiu-se uma comissdo para a execugdo do inventario dos
ativos de TIC por meio da Portaria CGTIC/UFOB n2 02, de 5 de
abril de 2022, com representantes de todos os campi. Os
materiais e equipamentos de TIC estdo sendo cadastrados no
SIADS e, complementarmente, no sistema Veredas. A previsao
de término do processo é dezembro de 2022.

Uma nova versdo do sistema de gestdo de chamados (Veredas)
foi instalada e migrada para a nuvem.

O acompanhamento dos projetos do PDTIC podera ser
realizado por meio de painéis elaborados em Power BI,
integrados a ferramenta Microsoft Planner. A préoxima etapa é
a capacitagdo da equipe.
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NC03

NCo4

Aprimorar a satisfagdo dos usuarios dos
servigos publicos e obter nivel médio de, no

A013 L .
minimo, 4,5 (quatro e meio) em escala de 5
(cinco)

AO14 Estabelecer padrdao minimo de qualidade
para os servigos publicos digitais

A015 Elaborar normativos para os servigos de TIC

AOLE Implantar painéis de gestdo e governanga
com uso de Bl (Business Intelligence)
Disponibilizar painel com o total de

A017 economia de recursos auferida com a
transformacao digital
Contratar solugdo de outsourcing de

A018 . ~ ¢ 9
impressdo

A019 Renovar servigco de manutencdo da fibra
Otica entre Reitoria e CRES

A020 Contratar servigo de provimento de internet
para o galpdo de engenharia do CMBIJL

A021 Renovar contrato de provimento de internet
para o Hospital Veterinario do CMB

7022 Contratar servigo de provimento de internet
para o novo campus do CMB

A023 Contratar servigo de provimento de internet

para o Hospital Eurico Dutra

Pesquisas de
satisfagdo realizadas

Melhoria na
qualidade dos
servigos

Normativos para os
servigos do catalogo
elaborados

Principais painéis
ativos

Painel disponibilizado

Contratagdo realizada

Contrato renovado

Contratagdo realizada

Contrato renovado

Contratagdo realizada

Contratagdo realizada

NAO INICIADA

NAO INICIADA

CONCLUIDA

NAO INICIADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

Esta acdo serd iniciada apds a conclusdo do Plano de
Transformacdo Digital.

Esta acdo serd iniciada apds a conclusdo do Plano de
Transformacdo Digital.

Algumas minutas estdo em apreciagdo na CGAG: Politica de
Armazenamento de Dados e Politica de Seguranga da
Informagdo. Outras politicas estdo sendo elaboradas: Politica
de Gestdo de Ativos e Politica de Backup e Restauragdo de
Digitais.

Mais de 15 painéis de transparéncia foram elaborados e
publicados pelas equipes da Protic, Proplan, Proad e Propgp.

Esta agdo serd iniciada apds a conclusdo do Plano de
Transformagdo Digital.

A contratagéo foi realizada, Pregdo SRP n2 06/2020, processo
n2 23520.004858/2020-21.

A contratagdo encontra-se na fase de assinatura do contrato,
Pregdo SRP n2 04/2022.

A contratacio foi realizada, processo n? 23520.002157/2021-
39.

A contratagéo foi realizada, processo n2 23520.005822/2020-
65.

A contratagdo encontra-se na fase de elaboragcdo de Estudos
Técnicos Preliminares.

A contratagdo encontra-se na fase de elaboragao de Estudos
Técnicos Preliminares.



Renovar o contrato dos servigos de telefonia

A024
fixa
A0S Melhorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
da sala técnica de TIC da Reitoria
Fortalecer a solugdo de seguranga da
A026 informagdo com a atualizagdo do firewall na
Reitoria e nos campi
A027 Melhorar o sistema de backup de dados
A028 Implantar o protocolo IPv6
A029 Migrar servigos para a nuvem
A030 Manter, padronizar e ampliar a rede UFOB —
incluindo ampliagdo do WiFi em CMSMV
Padronizar os servigos de TIC em todos os
A031 campi, incluindo controle de impressdao no
CMB
Contratar empresa para executar projeto de
A032 cabeamento estruturado na Reitoria e nos

campi

Contrato renovado

Sala técnica de TIC
reformada e segura

Aquisi¢cdo de nova
solugdo realizada

Aquisi¢cdo de nova
solugdo realizada

Protocolo implantado

Pelo menos 2 servigos
migrados

Servico melhorado e
ampliado

Servigos
padronizados:
controle de
impressdo, Active
Directory,

Projeto executado

CONCLUIDA

NAO INICIADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

A contratagdo encontra-se na fase de elaboragdo de Termo de
Referéncia.

Em 2022, o telhado da sala técnica foi substituido, garantindo
mais seguran¢a em relagdo as chuvas. Ainda, ha um projeto
para a ampliagdo e readequagdo da sala, processo
23520.003409/2022-28.

A UFOB adquiriu 6 equipamentos do tipo firewall para atender
todos os campi. Detalhes da contratagdo estdo disponiveis no
processo n2 23520.008505/2020-09.

Esta agdo esta suspensa por falta de orcamento.

Até o momento, houve a capacitagdo da equipe e a
implantagdo nos equipamentos da sala da Protic para testes.
A acgdo esta suspensa até o retorno das atividades presenciais.

A UFOB realizou adesdo na origem da IRP da Central de
Compras, SRP n2 18/2020. Os detalhes da contratacdo estdo
disponiveis no processo n? 23520. 007188/2020-03. Até o
momento, o site principal, o sistema Veredas e o SIG Teste
foram migrados.

A UFOB adquiriu 40 equipamentos do tipo switch (processo n?
23520.010836/2020-09). Até o momento, houve a
padronizagdo da rede dos campi fora de sede.

Os servicos foram padronizados, o servidor de Barra foi
configurado e esta em funcionamento.

Houve a contratagdao de 600 horas de servigo de cabista, por
demanda, para atender todos os campi.



A033

Ampliar o sistema de telefonia do CMBIL

A034

Criar contas de e-mails para os estudantes
no G Suite

A035

Atualizar certificados de servidores, sites
institucionais e outros servigos

A036

Manter o estoque de materiais de TIC

A037

Aderir ao Microsoft 365

A038

Atualizar e ampliar equipamentos dos
setores administrativos

A039

Renovar e ampliar os equipamentos elétricos

NCO5 A040

Melhorar a protegao dos computadores —
atualizagdo de antivirus

A041

Adquirir equipamentos para o internato de
Medicina do CCBS

A042

Adquirir equipamentos e materiais para os
laboratérios de Engenharia do CMBJL

NC06 A043

Adquirir sistemas de videoconferéncia

Novos ramais
instalados

Contas criadas CONCLUIDA

Certificados

. CONCLUIDA
atualizados

Estoque com o
quantitativo minimo
de materiais

CONCLUIDA

Ades3o realizada CONCLUIDA

CONCLUIDA

Aquisi¢Oes realizadas

Aquisi¢des realizadas CONCLUIDA
Antivirus atualizado
CONCLUIDA

Aquisi¢Oes realizadas

Aquisicdes realizadas CONCLUIDA

Aquisig0es realizadas

Devido a necessidade de avaliagdo dos espacos de maneira
presencial, esta acdo esta suspensa até o retorno das
atividades.

O servigo foi disponibilizado aos estudantes por meio do
sistema CAJU (caju.ufob.edu.br).

A UFOB contava com aproximadamente 10 certificados. Com
essa acdo, cada sistema ou site tem seu proprio certificado, no
total de mais de 40 novos certificados emitidos, garantindo
mais seguranga para os usuarios.

A UFOB adquiriu RS 68.198,91 em materiais e equipamentos
de TIC em 2021, processo 23520.006634/2021-35.

A UFOB fez a adesdo e integrou ao Active Directory (AD),
permitindo o acesso dos usuarios com as mesmas credenciais.

Em 2020, a UFOB realizou a aquisi¢cdo de 500 notebooks e 157
computadores.

A UFOB adquiriu 530 nobreaks de 600 va e 11 nobreaks de
3kva.

A Protic e os técnicos dos campi iniciaram a atualizagdo dos
sistemas operacionais e antivirus dos computadores. A agdo
estd suspensa até que as atividades presenciais retornem.

Os computadores, impressora e leitores digitais foram
adquiridos.

Em 2020, a UFOB realizou a aquisicdo de 46 computadores,
por meio do Pregdo SRP n2 08/2020 para os laboratérios de
Lapa.

Os Estudos Técnicos Preliminares foram iniciados para
abertura de licitagdo. Entretanto, devido a reforma na Reitoria
e por questdes orgamentarias, a contratagao foi suspensa.
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A044

Adquirir materiais e equipamentos
audiovisuais

A045

Adquirir software para apoio as atividades
administrativas

AO46
NC07

Adquirir software para apoio as atividades
académicas

A047

Renovar o contrato do software da biblioteca
(Pergamum)

A048

Renovar o contrato do software ArcGis

A049

Efetivar o Acordo de Cooperagdo Técnica
com a UFRN referente ao uso do SIG

A050

Contratar empresa terceirizada para prestar
servigos de suporte e treinamento no SIG

A051

Adquirir equipamentos para
desenvolvimento de sistemas de informagao

NCO8
A052

Realizar imersao de treinamento na UFRN

AO53

Realizar a atualizagdo do SIG para a ultima
versao estavel, permitindo o uso do Diploma
Digital

A054

Implantar médulos do SIG (Central de
Estagios, Projetos e Convénios e outros)

NC09 AO055

Finalizar o desenvolvimento do Sistema de
Matricula Online para o Sisu

AquisigOes realizadas

AquisigcOes realizadas

AquisigOes realizadas

Contrato renovado

Contrato renovado

Acordo de
Cooperagdo Técnica
efetivado

Contratagdo realizada

Aquisig0es realizadas

Treinamento
realizado

Atualizagdo realizada

Mddulos implantados

Sistema desenvolvido
e implantado

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

NAO INICIADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

Houve a aquisi¢do de 54 projetores em 2020. Os demais itens
estdo em estudos técnicos preliminares de 2022.

A UFOB contratou mais de RS 120.000,00 em licengas de
software.

A UFOB contratou mais de RS 120.000,00 em licengas de
software.

Em 2021, o contrato foi renovado. Em 2022, o processo de
uma nova contratagdo esta em andamento.

Em 2021, o contrato ndo foi renovado por opgdo do CCET. Em
2022, havera uma nova contratagao.

O ACT foi efetivado, com vigéncia de 3 anos, processo n?
23520.004413/2020-41.

A plataforma Alura foi contratada para a capacitacdo da
equipe.

Em 2020, a UFOB realizou a aquisi¢dao de 6 computadores, por
meio do Pregdo SRP n2 08/2020 para a equipe da
Coordenadoria de Sistemas de Informagao (CSI).

Até 2020, a imersdo era realizada presencialmente na URFN.
Devido a pandemia, a UFRN disponibilizou videoaulas para que
a implantagdo fosse realizada remotamente.

A equipe da Coordenadoria de Sistemas de Informagdo (CSI)
estd avangcando com a instalagdo do Sig Referéncia. No
momento, o Sig foi migrado para a nuvem e estd em fase de
testes.

A Proplan, em parceria com a Protic, iniciou o uso do médulo
Central de Estdgios. O mddulo de Projetos e Convénios e
outros estdo sendo avaliados pelos setores.

O Portal de Matriculas esta disponivel em caju.ufob.br e ja foi
utilizado nas chamadas do Sisu.



A056

Finalizar o desenvolvimento do Sistema para

Controle de Frequéncia dos Internos de
Medicina

AO057

Implantar o Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI)

A058

Implantar o Sistema Integrado de
Administragdo de Servigos (SIADS)

A059

Implantar sistema de Repositério Digital
Institucional

A060

Desenvolver sistema de emissdao dos
comprovantes de reteng8es de pessoas
fisicas e juridicas

A061

Desenvolver sistema para conferéncia de
dados — API Gov Serpro

A062

Desenvolver/Adquirir sistema para

autenticagdo/validagdo de assinaturas para

Diploma Digital

A063

Implementar o Plano de Transformagdo
Digital

AO64

Desenvolver sistema para Gestdo e Emissao

de Guia de Recolhimento da Unido - GRU

A065

Ofertar o aplicativo mével da UFOB na conta

Unica do Governo Federal

NC10 AO066

Melhorar e padronizar os sites institucionais

Sistema desenvolvido
e implantado

Sistema implantado

Sistema implantado

Sistema implantado

Sistema desenvolvido
e implantado

Sistema desenvolvido
e implantado

Sistema implantado

Plano implementado

Sistema desenvolvido
e implantado

Aplicativo
disponibilizado no
gov.br

Sites padronizados de
acordo com normas
do Governo Federal

NAO INICIADA

CONCLUIDA

NAO INICIADA

CONCLUIDA

NAO INICIADA

NAO INICIADA

O sistema encontra-se em desenvolvimento.

O governo federal tem divulgado que um novo sistema sera
adotado para tramitagdo de processos, o SUPER. Portanto,
esta agdo esta sendo reavaliada.

O sistema foi implantado pela Proad e os servidores estdo em
fase de treinamento.

O sistema jda foi implantado na nuvem e estd iniciando a fase
de testes pela Comissao.

Acdo ndo foi iniciada, aguardando a finalizagdo de outras agGes
para ser priorizada.

A equipe da Coordenadoria de Sistemas de Informagdo (CSI)
estd participando de um projeto em parceria com a UFRN para
a implantagdo da APl na universidade.

Houve a contratagdo de assinaturas digitais do Serpro,
processo n? 23520.008181,/2020-09.

Houve a repactuagdo do PTD e a universidade estd
participando de um projeto de implantagdo, em parceria com
a UFRN, com prazo de conclusdo para outubro de 2022.

Acdo nao foi iniciada, aguardando a finalizagdo de outras
acOes para ser priorizada.

No momento, o aplicativo ndo possui contetdo atualizado.
Portanto, esta agdo esta suspensa até que haja uma definigdo
de uso do canal de comunicagdo.

O novo portal da UFOB foi langado em 2021 e os sites
principais estdo sendo migrados.



Pessoas

A067

Migrar os sites para o dominio do Governo
Federal no portal Gnico gov.br

A068

Integrar os portais de transparéncia, de
dados abertos e ouvidoria ao portal Unico
gov.br

A069

Promover o gerenciamento distribuido dos
sites institucionais

NC11 AO070

Contratar empresa terceirizada para
prestagdo de servigos na area de
cabeamento e manutencdo de
computadores

A071

Capacitar os servidores em Seguranga da
Informagdo

A072
NC12

Capacitar os servidores em Desenvolvimento

de Software

A073

Capacitar os servidores em Governanga de
TIC

A074

Promover treinamentos para multiplicacdo
dos conhecimentos entre os servidores de
TIC

A075

Promover treinamentos nos maédulos do SIG

NC13 AO076

Promover treinamento no Sistema Integrado

de Administracdo de Servigos (SIADS)

A077

Promover treinamentos para publicagdo nos
sites institucionais

NC14 A078

Realizar curso basico de informatica

Sites migrados para o

gov.br NAO INICIADA

Portais integrados

Processo implantado CONCLUIDA

Contratagado realizada CONCLUIDA

Servidores

. CONCLUIDA
capacitados

Servidores

. CONCLUIDA
capacitados

Servidores

) CONCLUIDA
capacitados

Servidores

. NAO INICIADA
capacitados

Servidores

. NAO INICIADA
capacitados

Servidores
capacitados

Servidores

. CONCLUIDA
capacitados

Estudantes

. NAO INICIADA
capacitados

O governo federal suspendeu a migragdo dos sites das
universidades em 2021. Segundo o cronograma do governo, a
acdo podera ser retomada em 2022.

Os conteudos foram mas ainda ndo foram

integrados ao gov.br.

reunidos,

Houve treinamento para servidores
atualizagGes dos sites.

responsaveis pelas

A Proad, em parceria com a Protic e outros setores, realizou a
contratacao de servigos terceirizados, por meio do Pregao SRP
n2 23520.004816/2020-33. Dois técnicos foram contratados
para apoio as atividades do CRES.

Alguns servidores da Protic realizaram capacitagdes na area. A
lista de cursos sera apresentada em outro tépico do relatério.
Alguns servidores da Protic realizaram capacita¢des na area. A

lista de cursos sera apresentada em outro tépico do relatério.

Alguns servidores da Protic realizaram capacitagdes na area. A
lista de cursos sera apresentada em outro tépico do relatério.

A acgdo ndo foi iniciada em razdo da alta demanda do setor.

A agdo serd iniciada apds a implantagdo do Sig Referéncia.
Apods a implantagdo do sistema, a Proad esta promovendo
treinamentos para os servidores.

Houve treinamento para servidores
atualizagGes dos sites.

responsaveis pelas

A agdo sera iniciada apds o retorno das atividades presenciais.



Varias ferramentas foram apresentadas em agosto de 2020,
em lives durante a Jornada de Formagdo e Trabalho
Pedagdgico. Em 2021, houve um live com as novidades do
Google.

Realizar treinamento em ferramentas do G Estudantes

A079
Suite capacitados

CONCLUIDA

Estudantes O treinamento esta sendo realizado no més de julho de 2022.

A080 Realizar curso em Power Bl .
capacitados

Quadro 1 - Acompanhamento das agbes




O resultado consolidado da execugdo do Plano de Metas e A¢Oes é apresentado na Figura 1. No total
foram 34 acBes concluidas (42%), 30 agcdes em andamento (38%) e 16 acGes nado iniciadas (20%).

= CONCLUIDAS
EM ANDAMENTO

= NAO INICIADAS

Figura 1 - Resultado consolidado

3. AVALIAGCAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Com a crescente demanda de TIC na universidade, dois fatores foram considerados essenciais no
PDTIC para garantir a qualidade dos servicos: ampliacdo da forca de trabalho e capacitagdo da equipe.

O primeiro desafio era ampliar a for¢a de trabalho. Apesar da quantidade de vagas de servidores
técnico-administrativos ndo ter sido ampliada, a UFOB realizou a contrata¢do de 2 (dois) técnicos de TI
terceirizados, que atuam no Campus Reitor Edgard Santos. O Quadro 2 apresenta a distribuicdo da forga de
trabalho.

CARGO PROTIC | SACRES CMBIL | CMLEM | CMSMV
1 1

Administrador
Analista de Tl 8 8
Assistente em administragao 1 1
Técnico de Tl 4 1 1 1 1 1 9
Técnico em telecomunicagao 1 1
Técnico em audiovisual 2 1 3

Técnico terceirizado 2 2

Quadro 2 - Forga de trabalho de TIC



Outro desafio era a capacita¢do da equipe. Por conta da pandemia, a Escola Superior de Redes (ESR)
da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) alterou a modalidade dos cursos e conseguiu oferecer mais vagas
para a universidade. A UFOB também contratou uma plataforma de capacitagdo, a Alura, para que os
servidores pudessem se capacitar em diferentes trilhas do conhecimento. Ademais, os servidores participaram
de cursos promovidos por diversas organizagdes, incluindo a Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap).
O Quadro 3 apresenta a lista completa dos 94 (noventa e quatro) cursos realizados.

Em relagdo ao cumprimento do Plano de Gestdo de Pessoas constante no PDTIC, os cursos
planejados foram realizados.

CURSO
CAPACITADOS

Hardening em Linux 40h ESR/RNP 1

QUANTIDADE
CARGA DE

HORARIA PROMOTOR SERVIDORES

Seguranca da Gestdo da Seguranca da

Informagdo Informacéo e Privacidade 40h ESR/RNP 1
NBR 27001, NBR 27701

Preparatério para

Certificagdo Agile Scrum 40h ESR/RNP 1
Foundation (ASF) da Exin
Fundamentos da LGPD 16h ESR/RNP 1
Conceitos Bdasicos em
20h E 1
Gestdo Documental 0 nap
Elaboracdo de Plano de
Dados Abertos ual Enap !
Portal Gov.br 15h Enap 1
Fundamentos de Cobit 5 24h ESR/RNP 1
Introducgao a Gestao de 20h e 1
Processos
Governanga de TIC  Planejamento Estratégico

para Organizagdes 40h Enap 1
Publicas
Acesso a Informacdo 20h Enap 2
Etica de Servico Publico 20h Enap 3
Microsoft Excel 2016 Fundacao

o 20h 1
Intermediario Bradesco
Curso Geral de
Propriedade Intelectual a 75h INPI 1
Distancia
Intrpdugao a Gestdo de 20h e 5
Projetos
Gestdo da Continuidade 40h ESR/RNP 1

de Negdcios



Desenvolvimento

de Sistemas

Infraestrutura

Seguranca da
Informacgao

Java Algoritmos

Sistemas de
Conectividade
Administracao de Banco
de Dados

eMAG Conteudista
eMAG Desenvolvedor

Portal Gov.br

Treinamento Bl para GLPI
com Metabase

Treinamento GLPI CSC
Treinamento GLPI UX

Treinamento GLPI Expert

Treinamento GLPI
Essencial

Full Stack /
Fusionlnventory + GLPI
Treinamento GLPI
Fundamental

Central de Servicos com
GLPI

Cabeamento estruturado

Redes de Fibra Optica

Workshop de Tecnologia
de Redes do Ponto de
Presenca da RNP do Bahia

Virtualizagdo de
Servidores Online

Treinamento do
equipamento firewall da
Fortinet

Tratamento de Incidentes
de Seguranca

40h

40h

40h

20h
30h

15h

9h

3h

9h

8h

6h

8h

3h

27h

80h

120h

10h

40h

24h

40h

Brasil Mais
Digital
Brasil Mais
Digital
ESR/RNP

Enap
Enap
Enap

ServiceDesk
Brasil

ServiceDesk
Brasil

ServiceDesk
Brasil

ServiceDesk
Brasil

ServiceDesk
Brasil

ServiceDesk
Brasil

ServiceDesk
Brasil

Udemy
Faculdade Sul
Mineira
Faculdade Sul

Mineira

ESR/RNP

ESR/RNP

AltasNet

ESR/RNP

10



Infraestrutura

Desenvolvimento

Governanga

Framework para LGPD do
Governo Federal

Computacdo Forense e
Seguranca da Informacao

Seguranca da Informacao
no Contexto da
Transformacao Digital

Cyber Security Experience

Treinamento de Firewall
Palo Alto Networks
Principios Basicos

Computacdo MultiNuvem

FiberSkills Técnico em
Fibra Optica

Treinamento Técnico de
Solucdo Global de
Seguranga.

Administracdo de Servigos
na Nuvem de Governo

Bootcamp Cientista de
Dados: 10 aplicagdes web
completas

Administracao de Banco
de Dados

Auditoria de Governanca
e Gestdode TIC—-COBIT e
C0sO

Nivelamento em
Propriedade Intelectual

Governanga de Dados

Governanga de TIC no
contexto da
transformacao digital

1h

6h

20h

20h

40h

80h

30h

24h

30h

10h

40h

16h

20h

30h

20h

ESR/RNP

IPOG - Instituto
de Pos-
Graduacado e
Graduacao

ENAP

Instituto de
Gestao e
Tecnologia da
Informacgao

TeltecSolutions

EDS

Lancore

Altas Net

ENAP

UDeMy

ESR/RNP

ESR/RNP

INPI

ENAP

ENAP

11



Seguranca da
Informacao

Infraestrutura

Plano de Contratagdes
Pdblicas de Bens e
Servigos com base na IN
01/2019 - SGD/ME

Fundamentos de COBIT
2019

Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI!
ADMINISTRAR

Governanga de TIC com
COBIT 2019

Curso de Iniciagdo ao
Servigo Publico

Governancga de TIC para o
Governo Digital

Transformagao Digital —
Fundamentos

GESTAO DA SEGURANGA
DA INFORMAGAO E
PRIVACIDADE

Segurang¢a Web:
vulnerabilidades do seu
sistema e OWASP

"Formagao Profissional
em Ciberseguranca -
Fundamentos em
Ciberseguranga - CCNA1:
Introducdo as Redes -
Network Security"

"Formagao Profissional
em Ciberseguranca -
Fundamentos em
Ciberseguranga - CCNA1:
Introducgdo as Redes -
CyberOps Associate"

AWS STORAGE HiBRIDO:
SOLUCOES DE
ARMAZENAMENTO NA
NUVEM

24h

40h

24h

20h

40h

153h

40h

12h

170h

170h

10h

ESR/RNP

ESR/RNP

ENAP

ESR/RNP

UFOB

ENAP

ENAP

ESR/RNP

Alura

CISCo

CISCo

Alura



Governanga

AMAZON E SPRING:
DEPLOY DE UMA
APLICAGAO SPRING MVC
NA AWS

AMAZON COGNITO:
AUTENTICACAO COMO
SERVICO

AMAZON APl GATEWAY:
INTEGRANDO E
PROTEGENDO SERVICOS

AMAZON LIGHTSAIL:
DESCOMPLICANDO A
NUVEM

AMAZON S3: MANIPULE E
ARMAZENE OBJETOS NA
NUVEM

AMAZON LAMBDA:
EXECUTANDO CODIGO
SEM SERVIDOR

Amazon Cloud Front e
Route53: Distribua os seus
arquivos e crie seu préprio
dominio

DNS: domine os servigos
na nuvem

GIMP: Edigdo e
Tratamento de Imagens
para Identidade Visual

Business Model Canvas
parte I: um modelo
poderoso para o seu
negdcio

Business Model Canvas
parte Il: avance no seu
modelo de negdcios

Produgao de contetdo:
estratégias, planejamento
e gestao

12h

6h

8h

8h

12h

12h

12h

10h

8h

8h

4h

Alura

Alura

Alura

Alura

Alura

Alura

Alura

Alura

Alura

Alura

Alura

Alura



Desenvolvimento

Programa de Gestao -
Parte |

Scrum no contexto do
Servico Publico

Gestdo Agil de Projetos
EAD

Java Servlet: autenticacao,
autorizac¢do e o padrao
MVC

Introdugdo ao Javascript

Java e JDBC: trabalhando
com um banco de dados

Java Servlet: programacao
web Java

Entrega Continua:
confiabilidade e qualidade
na implantacdo de
software

Java RE e JDK Compile e
Execute seu Programa

Gitlab Cl e Docker:
Pipeline de entrega
continua

Gestdo de Projetos de
Teste de Software (EAD)

Maven: gerenciamento de
dependéncias e build de
aplicagOes Java

Integragdo Continua: mais
qualidade e menos risco
no desenvolvimento

PHP: conceitos, lidando
com dados, loops e mais

Avangando com PHP:
Arrays, Strings, Fungdo e
Web

118h

15hs

40h

14h

20h

12h

10h

8h

8h

8h

24h

8h

6h

6h

8h

ENAP

ENAP

ESR

Alura

Fundacao
Bradesco

Alura

Alura

Alura

Alura

Alura

ESR

Alura

Alura

Alura

Alura



Certificacdo Java 76h

Python para Data Science 86h
Orientacdo a Objetos com

PHP: Classes, métodos e 8h
atributos

Alura

Alura

Alura

Quadro 3 - Cursos realizados pelos servidores

Por fim, destaca-se a obtencao do titulo de Mestre do Programa de Pds-Graduacdao em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inova¢do da UFOB por 2 (dois) servidores da Protic.

Atualmente, ha 3 (trés) mestres e 3 (trés) mestrandos na equipe.

4. EXECUCAO DO PLANO ORCAMENTARIO

O Quadro 5 apresenta a execuc¢do orcamentaria das a¢des concluidas ou em andamento (com
despesa empenhada aguardando as entregas). Nao foram incluidas as despesas provenientes de contratos de

TIC assinados antes do inicio da vigéncia do PDTIC.

ID ACOES
AOLS Fontrat:ir solugdo de outsourcing de
impressao
Contratar servigo de provimento de
A020 internet para o galpdo de engenharia do
CMBIL
Renovar contrato de provimento de
A021 internet para o Hospital Veterindrio do
CMB
Melhorar a infraestrutura fisica e
A025 tecnoldgica da sala técnica de TIC da
Reitoria
Fortalecer a solugdo de seguranga da
A026 informagdo com a atualizagdo do firewall
na Reitoria e nos campi
A029 Migrar servigos para a nuvem

CONTRATAGCAO

Contratagdo de 25
impressoras

Contratagdo de link de
compartilhado

Contratagdo de link de 100
Mbps

Aquisi¢ao de nobreak de
20 kva

Aquisicdo de 5
equipamentos para os
campi

Aquisi¢cdo de 1
equipamento para a
Reitoria

Contratagdo do servigo de
computagdo em nuvem

CUSTEIO

RS 128.328,72

(valor anual
estimado)

RS 1.440,00

RS 6.360,00

(valor anual
estimado)

RS 744.000,00

RS 328.569,96

INVESTIMENTO

RS 37.000,00

RS 480.000,00

RS 275.000,00




Manter, padronizar e ampliar a rede UFOB

A030 . . s -
—incluindo ampliagdo do WiFi em CMSMV
A036 Manter o estoque de materiais de TIC
A038 Atualizar e a_m_pliar ?quipamentos dos
setores administrativos
A039 Re,no.var e ampliar os equipamentos
elétricos
Adquirir equipamentos para o internato de
A041 .
Medicina do CCBS
A042 Adquirir equipamentos e materiais para os
laboratérios de Engenharia do CMBJL
AO44 Adq'uirir m?teriais e equipamentos
audiovisuais
Adquirir software para apoio as atividades
A045 L .
administrativas
AO4E AquJrlr.software para apoio as atividades
académicas
Efeti N
A049 fetivar o Acordo de Cooperagdo Técnica

com a UFRN referente ao uso do SIG

Aquisigao de 40 switches

Aquisi¢do de 13 itens
diversos

Aquisigdo de 500
notebooks

Aquisigao de 95
computadores

Aquisi¢do de 541 nobreaks

Aquisigdo de 10
computadores

Aquisicdo de 1 impressora
e 5 leitores biométricos

Aquisicdo de 46
computadores

Aquisi¢do de 54 projetores

Contratagdo do Banco de
Pregos

2 licengas do Adobe
Creative Cloud

1 licenga do CorelDraw

2 licengas do Autodesk
AEC Collection

10 licengas do AutoCAD LT
1 licenga do OrgaFascio
2 licengas do StreamYard

45 licengas do Adobe
Creative Cloud

1 licenga do Empresarius
Lab

1 licenga do Statistica

2 llicengas do Biosphera
3D

Acordo de Cooperagao
Técnica efetivado

RS 112.000,00

RS 32.171,25 RS 25.632,67
RS 2.229.000,00
RS 767.070,00
RS 263.550,00
RS 65.700,00
RS 12.739,99
RS 388.470,00
RS 155.952,00

RS 15.980,00

RS 4.494,16

RS 1.425,00

RS 22.670,00

RS 16.146,70

RS 4.795,00

RS 7.862,24

RS 55.305,00

RS 2.398,00

RS 2.100,00

RS 3.539,20

RS 139.011,00

(valor anual)




Contratar empresa terceirizada para N RS 14.400,00
. . Contratagdo da plataforma
A050 prestar servigos de suporte e treinamento Alura
no SIG

Adquirir equipamentos para R$ 50.670,00
A051 desenvolvimento de sistemas de

informagao

Aquisicdo de 6
computadores

Desenvolver/Adquirir sistema para " . RS 37.132,00
Contratagdo de emissdo

A062 autenticagdo/validagdo de assinaturas para
cao/ ¢ P de certificados digitais

Diploma Digital

Quadro 4 - Execugdo orcamentdria

O Quadro 5 apresenta o resumo dos recursos investidos para a execucdo das agdes planejadas no
PDTIC, no total de RS 6.430.912,89 (seis milhdes quatrocentos e trinta mil novecentos e doze reais e oitenta e
nove centavos).

RESUMO DOS VALORES
STEIO RS 1.568.128,23
L

INVESTIMENTO RS 4.862.784,66

Quadro 5 - Recursos usados para a execugéo do PDTIC

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Apds o periodo de 2 (dois) anos de execugdo do PDTIC, 42% das agOes previstas foram concluidas e
38% estdao em andamento. Destacam-se os avangos realizados em agdes consideradas de altissima prioridade,
como as relacionadas a melhoria da infraestrutura de seguranga da informagao, a ampliagdo e renovagao dos
equipamentos de TIC, a atualizacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) e o desenvolvimento do novo
Portal da UFOB.

Outro destaque refere-se a capacitagdo dos servidores, que realizaram 94 (noventa e quatro) cursos
em diferentes areas. Ainda, 2 (dois) servidores terminaram o mestrado.

As agbes que menos evoluiram foram as relacionadas ao Plano de Transformagao Digital, justificado
pela necessidade da finalizagdo da acdo de atualiza¢do do SIG.

Algumas dificuldades podem ser destacadas durante este periodo de execugao do PDTIC:

a) Equipe reduzida;
b) Suspensdo das atividades presenciais devido a pandemia pelo covid-19;



c¢) Aumento dos afastamentos para tratamento da salde ou para acompanhamento de familiares
doentes; e
d) Aumento dos processos de contratacoes de solucbes de TIC.

Por fim, as acdes em andamento e ndo iniciadas foram encaminhadas para a Comissdo de
Elaboracdo do PDTIC 2022-2024 para que possam ser avaliadas.



