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1. INTRODUCAO

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicag¢do (CGTIC) aprovou, em julho de 2022, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (PDTIC) 2022-2024. Trata-se de um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informagdo e comunicacado
(TIC) que visa atender as necessidades tecnoldgicas de um érgdo por um determinado periodo.

O objetivo do PDTIC é apresentar as diretrizes e orientagdes necessdrias para a condugao dos
projetos e servigos de TIC em apoio a estratégia institucional. Dessa forma, o PDTIC é o principal instrumento
gue orienta a instituicdo no direcionamento de seus investimentos e aquisicdes em bens e servicos de TIC de
forma a maximizar o cumprimento da estratégia.

Este relatério apresenta a situacao das acGes desde a aprovacdo até abril de 2024.

2. MONITORAMENTO DO PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas e Acoes do PDTIC 2022-2024 conta com 93 a¢oes. O Quadro 1 apresenta a situacao
de cada acdo, utilizando a seguinte legenda:

a) CONCLUIDA: a acio foi realizada e cumpriu a meta definida;

b) EM ANDAMENTO: a acdo ja foi iniciada, entretanto ainda nao finalizada;

c) NAO INICIADA: a ag¢do n3o foi iniciada; e

d) CANCELADA: a ac¢do foi impossibilitada de ser executada.

e) NEC.: Necessidades (N). A descricdo detalhada de cada Necessidade Consolidada estdo no Item
10 do PDTIC UFOB vigente, Inventario de Necessidades.

E possivel acompanhar o progresso das acdes delineadas no PDTIC 2022-2024 em tempo real através
por meio do Painel de Monitoramento do PDTIC/UFOB 2022-2024.



https://ufob.edu.br/a-ufob/planos-e-projetos/pdtic-versao2-0-aprovada-no-cgtic-25-07-2022.pdf
https://ufob.edu.br/a-ufob/estrutura/comissoes-e-comites/cgtic/painel-de-monitoramento-do-pdtic
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mn AcAo META SITUACAO DETALHAMENTO DA ACAO

Em 2023 foi firmado o Termo de Execugdo
Descentralizada (TED) entre a UFOB e UFRN para
execucdo do objeto Integrar a Universidade Federal do
Oeste da Bahia a Rede Publica SIG-UFRN como Cooperada
CONCLUIDA para a realizagdo de interesses reciprocos visando a
cooperagdo na melhoria e evolugdo dos sistemas SIG-
UFRN, no periodo de 01/10/2023 a 30/09/2026 (3 anos).
O TED foi ampliado com mais um servico, agora além do
Apoio Técnico, o acordo prevé também o Apoio Negocial.

Contrato renovado com
ampliagdo do suporte

NO1 A001 Renovar e fortalecer o convénio com a UFRN

NO2  AOO2 Elaboragdo e implantagdo da Politica de Gestdo de el iyl NAO INICIADA
Acessos
NO2  A0O3 Elaboragdo da Instrugdo Normativa sobre atendimento W iEkedE NAO INICIADA
de chamados
NO2  AQO4 Elaboragdo da Instrugdo Normativa sobre gerenciamento W iEkiedE NAO INICIADA
o de contas
< ~ - - . . . ~ A
= NO2  AOOS E.Iaboragao da metodologia de desenvolvimento de oo T A coor.diznadorlzf\ de sistemas de informagdo esta em fase
2 sistemas de revisdo da minuta.
8 A RESOLUCAO CGAG/CONSUNI/UFOB N2 018/2023 de 24
< NO2 A006 Implantagdo da Politica de Seguranga da Informacdo Politica implantada CONCLUIDA agosto de 2023, institui a politica de Seguranga da
5‘ Informagdo na UFOB.
< ~
E NO2 A007 Elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos de TIC Plano elaborado NAO INICIADA
=~ A minuta ja estd sendo elaborada e em breve a Protic
8 NO2 A008 Implantagdo da Politica de Gestdo de Ativos de TIC Politica implantada J -
® submeterd para apreciagdo do CGTIC.
Elaboragdo e implantagdo da Politica de Descarte e e =
2 NAO INICIADA
NO A009 Desfazimento de Ativos de TIC Politica implantada O INIc
A Proposta de Politica de Backup e Restauragdo de Dados
Implantagdo da Politica de backup e restauracdo de e Digitais, . recebeu aprc:vagao do .Com~|te Gestor de
NO2 A010 A Politica implantada Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, atualmente
dados digitais . . R =
estd sendo apreciada na Camara de Gestdo
Administrativa e Governanga.
Implantagdo da metodologia agil para gerenciamento A LIS ELigelt) o WAL el G CACHE U (b2
NO3 A011 P . ¢ e Metodologia implantada CONCLUIDA execugdo de projetos de TIC, tendo como principios
dos projetos de TIC .
norteadores balizados no framework Scrum.
NO3  AO12 Implantagdo de sistema para gerenciamento de projetos S CONCLUIDA A Protic escolheu .a' ferramenta. Trello para
de TIC acompanhamento das atividades dos projetos de TIC.
NOA  AO13 Mapeamento e modelagem de processos criticos saiela real e O mapeamento e a validagdo com os envolvidos foi

(catalogo de servigos e gestdo de ativos de TIC) concluido para a gestdo de ativos. Resta, porém, mapear



https://ufob.edu.br/a-ufob/instrumentos-normativos/resolucoes/2023/cgag/resolucao-cgag-018-2023-institui-a-politica-de-seguranca-da-informacao-2013-psi-da-ufob.pdf
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Definigdo da metodologia de gerenciamento de

A014
0 processos de TIC
Definicdo da metodologia de gerenciamento das
A015 -
contratagoes de TIC
Criagdo de base de dados de legislagdo sobre
AO16 ~
contratagdes de TIC
AOL7 Renovagdo do contrato do servigo de computagdo em
nuvem
A018 Renovagdo do contrato de telefonia fixa
A019 Renovagdo do contrato de outsourcing de impressao
A020 Renovagdo do contrato do acervo bibliografico digital
A021 Renovagdo do contrato de manutencdo de fibra éptica
A022 Renovagdo do contrato do StreamYard
A023 Renovagdo do contrato do GitKraken
A024 Renovagdo do contrato do Adobe Creative Cloud
A025 Renovagdo do contrato do ArcGis
A026 Renovagdo do contrato do EmpresariusLab
A027 Renovagdo do contrato do Pergamum
A028 Renovagdo do contrato do AutoDesk
A029 Renovagdo do contrato do OrgaFascio
A030 Renovacgdo do contrato do link de internet para a oficina
mecanica do CMBJL
A031 Reestruturagdo do catdlogo de servigos de TIC

Metodologia definida

Metodologia definida

Base de dados criada

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado
Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Catdlogo reestruturado

NAO INICIADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA
CONCLUIDA

NAO INICIADA
CONCLUIDA
CANCELADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA
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e validar os processos referentes ao catalogo de servigos
de TIC.

Essa agdo esta com aproximadamente 12% das etapas
concluidas, segundo o indice PDTIC_IDC.2, que mensura
o Nivel de execugdo de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-
2024.

O processo foi elaborado e estd sendo avaliado pela
equipe administrativa da Protic.

Esta sendo elaborado Estudo Técnico Preliminar para o
novo contrato de servico de nuvem para a UFOB.

Contrato renovado por mais um ano

Existe uma comissdo indicada pelo CGTIC para Estudo
Técnico Preliminar de um novo contrato deste servigo. A
previsdo para entrega do relatério é até o final de abril.

Contrato com o servigo Minha Biblioteca foi renovado.

O contrato de manutencgdo de fibra dptica foi renovado.

Foi renovado em 2023 por mais um ano e agora em 2024
ja esta elaborando o processo para renovagao até 2025.

Software ainda nao foi adquirido.
Contrato renovado até fevereiro de 2025.

A Unidade demandante desistiu da renovagdo

Em 2023 foi renovado o contrato do pelo periodo de dois
anos.

O contrato foi renovado por mais um ano em 2023. Ainda
iniciardo as tratativas de renovagdao em 2024, previsao
para outubro de 2024.

Contrato renovado até fevereiro de 2025.
Renovagdao por um ano realizada em 2023. H3d uma
previsdo de renovagdao em 2024 por mais um ano.

Contrato do Link renovado em 2024

Essa agdo estd com 55,56% das etapas concluidas,
segundo o indice PDTIC_IDC.2, que mensura o Nivel de
execugdo de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-2024.
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NO7

NO8

NO9

NO9

N10

N11

N11

N11

N12

N12

N13

N13

N14
N15

N16

N16

Elaboragdo e execugdo de plano para conscientizagdo do

A032 uso do sistema de chamados
Implantagdo da pesquisa de satisfagdo dos usuarios no
A033
Veredas
A034 Reforma e ampliagdo da sala técnica de TIC da reitoria
Contratagdo de licengas para equipamentos FortiGate e
A035
VMWare
A036 Instituigdo da Equipe de Tratamento a Incidentes (ETIR)
A037 Contratagdo de Firewall/WAF para o ambiente de nuvem
A038 Migragdo dos sistemas criticos para a nuvem
A039 Documentagdo do ambiente em nuvem
A040 Aquisicdo de equipamentos de rede Wi-Fi
A041 Ampliagao da rede Wi-Fi
A042 Contratagdo de servigo de internet para a Fazenda
Escola do CMB
Contratagdo de servigo de internet para o Hospital
A043 .
Eurico Dutra
A044  Implantagdo de IPv6
A045 Aquisi¢do e implantagdo de solugdo VolP
AO46 Aquisi¢do e implantagdo de sistema de backup para os
equipamentos da Reitoria
A047 Aquisicdo e implantagdo de sistema de backup para os

equipamentos dos campi

Plano executado

Pesquisa implantada

Sala reformada e
ampliada

Licengas contratadas

ETIR instituida

Contratagdo realizada

SIG, CAJU, Eduroam e
Repositdrio na nuvem

Ambiente documentado

Equipamentos adquiridos

Rede ampliada

Contratagdo realizada

Contratagdo realizada

IPv6 implantado

VolIP implantado

Sistema implantado

Sistema implantado

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

NAO INICIADA

NAO INICIADA

Em 2023 foram elaboradas 15 agBes de conscientizagdo
de uso dos sistemas e servicos da Universidade, que
foram divulgados nas listas de e-mail institucional. Dentre
elas 8 foram especificas para o sistema de chamados.
Essa agdo estd com 69,84% das etapas concluidas,
segundo o indice PDTIC_IDC.2, que mensura o Nivel de
execucdo de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-2024.
Restam as etapas de migragdo dos equipamentos para o
novo espago.

A acdo de contratagdo do FOrtigate ja foi concluida, resta
a contratagdo do Vmware.

A Portaria UFOB n2 10, de 01 de fevereiro de 2024 designa
os membros da ETIR.

Essa agdo estd com 19,15% das etapas concluidas,
segundo o indice PDTIC_IDC.2, que mensura o Nivel de
execucdo de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-2024.
Dos sistemas mais criticos, como o SIG e Caju (matricula
Graduagdo, cadastro de usudrios, Boletim de servigos,
Minha Biblioteca), ja foram migrados, bem como o
sistema de chamados, Veredas e o portal da UFOB. Dos
sistemas considerados criticos pela equipe, somente o
Moodle ainda ndo foi migrado.

Essa agdo estd com 80% das etapas concluidas, segundo
o indice PDTIC_IDC.2.

Foram adquiridos 50 aparelhos Access Point + 1
Controladora de acesso;

Houve a ampliagdo da rede em Bom Jesus da Lapa e
atualmente estamos ampliando a rede do CRES. Os
demais campi ainda ndo foram iniciadas as agdes de
ampliagdo.

Foi contratado o servigo de internet com vigéncia de um
ano.

Foi contratado o servigo de internet para a vigéncia de um
ano.

Esta demanda esta em fase de elaboracdo do Estudo
Técnico Preliminar

Esta demanda esta em fase de elaboragdo do Estudo
Técnico Preliminar
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https://ufob.edu.br/a-ufob/instrumentos-normativos/portarias/2024/gabinete-da-reitoria/portarias-de-pessoal/portaria-pessoal-010-2024-designa-equipe-de-tratamento-e-resposta-a-incidentes-em-redes-computacionais.pdf

N17

N17

N17

N18

N19

N20

N20

N20

N20

N21

N21

N22

N22

N23

A048  Atualizagdo do inventério de TIC
Ampliagdo do uso do NetXMS no gerenciamento dos
A049 . .
ativos de TIC e softwares nos campi
AO050 Descarte ou desfazimento dos ativos inserviveis de TIC
A051 Ampliagdo da rede de telefonia
A052 Requalificagdo e certificagdo do cabeamento légico
A053  Aquisicdo de ferramentas e materiais de TIC
AO54 Aquisicdo de computadores, do tipo desktop e notebook,
e monitores
AO55 Aquisicao de scanners, mesas digitalizadoras, tablets,
impressoras 3D e lousas digitais
AOS6 Ampliagcdo da quantidade de equipamentos do contrato
de outsourcing de impressao
Aquisicdo de equipamentos e materiais para
AO057 s
acessibilidade
A058 Adequacdo dos sistemas para acessibilidade
Implantagdao do Ambiente Virtual de Aprendizagem
A059
(AVA) na nuvem
AO60 Aquisicdo de equipamentos e software para suporte as
tecnologias educacionais
A061 Fomento a inclusdo digital

Inventario atualizado

Sistema ampliado para os
campi

Descarte ou desfazimento
realizados

Rede ampliada

Rede certificada

Ferramentas e materiais
adquiridos

Equipamentos adquiridos

Equipamentos adquiridos

Contrato aditivado

Itens adquiridos

Sistemas adequados
AVA implantado

Equipamentos adquiridos
e softwares contratados

Aumento de beneficiarios
em programas ou agdes

CONCLUIDA

CONCLUIDA

2
b
(@)
2
o

CONCLUIDA

CONCLUIDA

NAO INICIADA

NAO INICIADA

Conseguimos concluir todas as etapas desta agdo em dois
campi: Santa Maria da Vitéria e Bom Jesus da Lapa;
Ampliagdo da monitorizagdo e gestdo da rede UFOB com
a integra¢do do Monnitor, NetXMS, a toda a rede UFOB,
bem como a integracdo do NetXMS ao WorkSpaces;

A previs3do para finalizarmos essa a¢do é em outubro de
2024.

Durante a pandemia, praticamente a UFOB deixou de
utilizar a rede de telefonia. Com o retorno das atividades
presenciais, o servigo volta gradativamente a ser ofertado
as Unidades.

Foram adquiridos equipamentos e materiais de rede.

Fizemos licitagdo em 2023 e temos previsdo para
fazermos nova licitagdo em 2024.

Foram adquiridas 1 lousa e 25 mesas digitalizadoras em
2023. Ha previsdo de aquisi¢cdo de mais itens em 2024.

As etapas de Estudo da necessidade de ampliagdo do
contrato, Remanejamento de Equipamentos e Instalagdo
e Configuragdo de Impressoras foram concluidas.

O edital EDITAL PROAE/UFOB N2 05/2023 - Auxilio
Financeiro para Aquisicdao de Tecnologia

Assistiva, destinou RS 50.000,00, para auxiliar
financeiramente 16 pessoas estudantes com deficiéncia
em até RS  3.000,00 para compra de
equipamentos/materiais  especificos de Tecnologia
Assistiva. Ha a previsdo de um novo edital em 2024.

A licitagdo dos equipamentos ja foi realizada em 2023. A
contratagdo dos softwares estd em andamento em 2024.

O Programa INTERLIGAR, uma das agbes previstas na
Politica Institucional de Assisténcia Estudantil, em seu
edital de 2023, beneficiou 300 em condigdes de
vulnerabilidade socioecondmica e/ou com necessidades
educacionais especificas nos cursos de
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graduacgdo e pos-graduagio stricto sensu da UFOB com RS
3.000,00 para aquisicdo de computador desktop, tablet
ou notebook.

Os sistemas SIGAA, SIPAC, SIGRH e SIGADMIN, estdao na
N24  A062 Atualizagdo e migragao do SIG para a nuvem SIG atualizado e migrado CONCLUIDA nuvem e sdao mantidos atualizados nas versdes mais
recentes de referéncia no ambiente de produgdo.

O sistema SIG Eleigdo foi implantado na nuvem, com a
versdo mais recente.

Mensalmente o SIG é atualizado para conformidade com
o SIG-Referéncia.

Essa agdo esta com 20% das etapas concluidas, segundo
Mddulo implantado o indice PDTIC_IDC.2, que mensura o Nivel de execugdo
de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-2024.

Essa agdo esta com 65% das etapas concluidas, segundo

N24 A063 Implantagdo do mddulo Sig Eleigdo Mddulo implantado CONCLUIDA

N24 A064 Implantacdo da LGPD nos sistemas SIG atualizado

Implantagdo do médulo de Processos Seletivos do SIGAA

N24  A065 e SIPAC

N25 A066 Implantagcdo do Diploma Digital :::]qulr::;g;gltal o indice PDTIC_IDC.2, que mensura o Nivel de execugdo
P de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-2024.
. . . . ~ L . it .
N26 A067 Integragdo dos servigos digitais com a plataforma gov.br  Servigos integrados CONCLUIDA O Sig e o Caju possuem integragao com o Login Unico,

Avaliagdo e Acompanhamento do Gov.Br.

Em 2023, a UFOB implantou a integragdo tanto da
Avaliagdo quanto do Acompanhamento ao servico
“Matricular-se em curso de Graduagdao”. Os servicos
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N26  AOGS Ampliagdo da oferta de servigos publicos na plataforma Ampliagdo de pelo menos

gov.br 1 servigo ofertado publicos disponibilizados pela UFOB podem ser
acompanhados na pagina de servicos e informacgdes do
Gov.br.
N26 A069 Integracdo do cadastro de dados — APl Gov Serpro Integracdo realizada NAO INICIADA
N26  AO70 Migragdo dos sites institucionais para a plataforma ST -

gov.br

N27 A071 Implantagdo do Active Directory (AD) de teste em rede AD de teste implantado

Finalizagdo do desenvolvimento e implantacdo do

e sistema de frequéncia de aluno em estégio - EMED

Sistema implantado NAO INICIADA

N27 A073 Desenvolvimento do Portal do Egresso Portal desenvolvido NAO INICIADA

Desenvolvimento do médulo de geragdo de relatério no
N27 A074 SIGAA para categoria de inscri¢cdo do estudante, Mddulo desenvolvido NAO INICIADA
conforme cotas de ingresso praticadas na UFOB

Contratagdo de plataforma para sustentagdo do site da

. . Plataforma contratada NAO INICIADA
Revista Francisco

N27  AO75

Essa agdo esta com 86,5% das etapas concluidas, segundo
N28 A076 Implantagdo do Repositdrio Institucional Repositdrio implantado o indice PDTIC_IDC.2, que mensura o Nivel de execugdo
de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-2024.



https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=UFOB
https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=UFOB
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N28

N29

N29

N30

N31

N31

N32

N33

N33

N33

N33

N33

N34

N35

A077 Implantagdo o sistema ICA-AtoM (arquivistico)
A078 Elaboragdo de painéis de contratagGes de TIC
A079 Elaboragdo de painéis de projetos de TIC
A080 Elaboragdo de painel para a pesquisa e a inovagdo
AO81 Contratagdo de softwares para apoio as atividades
administrativas
Implantagdo de sistema para o Programa de Gestdo e
A091
Desempenho (PGD)
A092 Implantagdo do sistema REDCap
Contratagdo de softwares para apoio as atividades
A082 -
académicas
A083 Ampliagdo da forga de trabalho
AOS4 Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em
nuvem
A085 Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em redes
AO86 Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em
seguranga da informagdo
Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em
A087 A
ciéncia de dados
Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em
A088 ~
contratagoes de TIC
Capacitagdo das pessoas para o uso dos sistemas
A089 . . .
implantados na universidade
A090 Readequacgdo do ambiente de trabalho colaborativo

Sistema Implantado

Painéis elaborados

Painéis elaborados

Painel elaborado
Softwares contratados

Sistema Implantado
Sistema Implantado

Softwares contratados

Forga de trabalho

ampliada

Equipe capacitada

Equipe capacitada

Equipe capacitada

Equipe capacitada

Equipe capacitada

Pessoas capacitadas

Ambiente readequado

NAO INICIADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA
CONCLUIDA
NAO INICIADA
NAO INICIADA
CONCLUIDA

NAO INICIADA

NAO INICIADA

Quadro 1 - Acompanhamento das acoes

Estamos projetando a inclusdo de mais funcionalidades
ao painel, mas um produto minimo vidvel ja estda a
disposi¢do da comunidade no Painel Contratos Protic

Painel Monitoramento de Projetos PDTIC 2022-2024

foram solicitados e entregues, trés painéis para a
pesquisa.

Foram renovados A Dobe e AutoDesk para uso
administrativo.

Contratamos softwares de apoio académico, tais quais
UpTodate,

Essa agdo esta com 50% das etapas concluidas, segundo
o indice PDTIC_IDC.2, que mensura o Nivel de execugdo
de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-2024.

Essa agdo esta com 50% das etapas concluidas, segundo
o indice PDTIC_IDC.2, que mensura o Nivel de execugdo
de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-2024.

Essa agdo estd com 36,29% das etapas concluidas,
segundo o indice PDTIC_IDC.2, que mensura o Nivel de
execugdo de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-2024.
Essa agdo esta com 50% das etapas concluidas, segundo
o indice PDTIC_IDC.2, que mensura o Nivel de execugdo
de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-2024.

Essa agdo esta com 50% das etapas concluidas, segundo
o indice PDTIC_IDC.2, que mensura o Nivel de execugdo
de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-2024.

Essa agdo estd com 25,74% das etapas concluidas,
segundo o indice PDTIC_IDC.2, que mensura o Nivel de
execugdo de um projeto do PDTIC / UFOB 2022-2024.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjI5MmFiZWItZWI1NS00OWM5LTlhZWYtYTI5Yjc3YWU5MTBhIiwidCI6ImI5MzA5NDA0LWExNGQtNGVlZS1hNDEyLTEwNmZlMzA4OWUyMCJ9
https://ufob.edu.br/a-ufob/estrutura/comissoes-e-comites/cgtic/painel-de-monitoramento-do-pdtic
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O resultado consolidado da execugao do Plano de Metas e Ac¢Bes é apresentado na Figura 1. No total
foram 27 agGes concluidas (29%), 37 acGes em andamento (39,8%), 27 a¢Oes ndo iniciadas (29%) e 2 a¢des
canceladas (2,2%).

EXECUGAD DO PDTIC

2,2%

29,0%

39,8%

® Em andamento
® Concluido
® Nao iniciado

® Cancelado

29,0%

Figura 1 - Resultado consolidado da execugéo do Plano de Metas e AgOes

3. AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Protic possui o total de dezesseis (16) servidores lotados em sua unidade atualmente, porém a
quantidade de pessoas (servidores e terceirizados) que embora ndo estejam lotados diretamente na Protic,
mas nos ddo apoio técnico nas mais diversas demandas diretamente relacionadas a area de TIC amplia um
pouco mais esse quantitativo.

O Quadro 2 apresenta a distribuicdo da forca de trabalho dessas pessoas.

CARGO PROTIC | SACRES CMBIL | CMLEM | CMSMV DIRCOM
1 :
Analista de TI 9 9
administragao

Técnico de Tl 4 1 1 1 1 1 1 10
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Técnico em 1 q
telecomunicagao

Técnico em audiovisual 2 2
Técnico terceirizado 2 2

Quadro 2 - Forga de trabalho de TIC

Importante observar, no Quadro 2, o quantitativo atual de analistas de Tl, 9 (nove) e de técnicos de
Tl, 10 (dez). Ao compararmos com o quantitativo previsto na Lei n2 12.825, de 5 de junho de 2013, que dispGe
sobre a criacdo da UFOB, cuja a estimativa era ter um quadro composto por 10 (dez) analistas de Tl e 20 (vinte)
técnicos de Tl, percebemos uma defasagem de 11 (onze) servidores na area.

O PDTIC traz ainda um outro ponto de destaque no Plano de Gestdo de Pessoas, que é a capacitagdo
dos servidores. No intuito de atender a demanda, a Protic renovou contrato com a plataforma Alura de
treinamentos em 2023 para a capacitacdo continua dos servidores em diversas ferramentas. No periodo de
julho de 2022 (inicio da vigéncia do Plano) a abril de 2024 foram concluidos 159 (cento e cinquenta e nove)
cursos nesta plataforma, dos quais 71 (setenta e um) compreendem as aces de capacitacdo A084 a A088 do
PDTIC. O Quadro 3 apresenta a lista de cursos concluidos somente nas areas especificas de interesse
estratégico conforme definido no Plano de Metas e Ac¢oes.

QUANTIDADE DE

CURSO CARGA HORARIA SERVIDORES
CAPACITADOS

Amazon Cloud Front e Route53: Distribua os

8 1
seus arquivos e crie seu préprio dominio
Amazon EC2: alta disponibilidade e 3 1
escalabilidade em uma aplicagdo
Amazon ECS: gerencie Docker na nuvem da AWS 8 1
Amazon EKS: gerenciando aplicagdes 6 1
conteinerizadas com Kubernetes
Amazon Elastic Beanstalk Parte 2: multiplos 3 1
containers e NGINX
Amazon Lightsail: descomplicando a nuvem 8 1
Amazon VPC: provisione uma nuvem privada 6 1
AWS Certification: Solution Architect Associate 6 1
Parte 1
AWS Certification: Solutions Architect Associate 10 1
Parte 2
AWS Certification: Solutions Architect Associate 10 1
Parte 3
AWS Certification: Solutions Architect Associate 10 1
Parte 4
AWS Certified Cloud Practitioner: Domain 3 e 4 10 1
AWS Certified Solutions Architect Associate: 12 1
simulado comentado
AWS SQS: mensageria e desacoplamento de 6 1

sistemas




Computagdo em
Redes

Seguranca da
Informacgao

Ciéncia de Dados

Cloud Onboarding: conhecendo os principais
provedores parte 2

Cloud Onboarding: trabalhando com os
principais provedores

Observabilidade na AWS: utilizando o
CloudWatch

Redes onboarding: uma perspectiva pratica

Redes parte 1: conceitos e pratica

Redes parte 2: montando um projeto do cliente
até o provedor de servigos

Redes parte 3: defina as listas de controle e
politicas de acesso de usuarios

Redes parte 4: configuracdo de protocolos de
roteamento e IPv6

Redes parte 5: Wi-Fl
Redes Wi-Fi: criando uma rede sem fio de modo

seguro

Redes: dos conceitos iniciais a criagdo de uma
intranet

Modelagem de ameagas: identifique riscos na
concepgdo do software

Pentest: explorando vulnerabilidades em
aplicagbes web

Seguranca de rede: firewall, WAF e SIEM
Seguranca de rede: manipule logs e dashboards

Seguranca de rede: proxy reverso, SSH e DNS
Andlise de dados: célculos, padrdes e estratégias
com Excel

Azure Data Lake: criando um pipeline de
ingestdo de dados

BigQuery: o banco de dados da Google para Big
Data

Dashboard com Power BI: visualizando dados
Data Analysis: Google Sheets

Excel procv: légica booleana e busca por valores

Excel VBA 3: criando conexdo com o Outlook
Application

Excel VBA 4: criando conexdo com Access

Excel VBA: automatize tarefas diarias mesmo
nao sendo programador

Excel VBA: criando Formularios para facilitar a
entrada de dados nas planilhas

Excel: criagdo de macros e automatizagao de
tarefas

Excel: domine o editor de planilhas

Excel: personalizando e automatizando tarefas
com VBA

10

10

10

12

10

10

10

12

10

10

12

10
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Contratagoes de
TIC

Excel: simulagdo e andlise de cenarios

Excel: tabelas dinamicas e dashboards

FungGes com Excel: operagGes matematicas e
filtros

Google Data Studio: acessando o MySQL
Google Data Studio: explorando ferramenta
Google Data Studio: filtros e fungGes

Google Data Studio: Parametros e Big Query

Modelagem de banco de dados relacional:
entendendo SQL

Power Bl Desktop: construindo meu primeiro
dashboard

Gestdo de contratos: dicas e cuidados gerais

Gestdo de fornecedores: mobilizagdo,
acompanhamento e desmobilizagdo

Gestdo de fornecedores: selegdo e contratagdo

Quadro 3 - Cursos realizados na Alura nas dreas especificas de interesse estratégico

10

10

14

10

14

14
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Por fim, destaca-se também a qualificacdo dos servidores lotados na Protic, em 2023, 3 (trés)

servidores concluiram o mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao

e 1 (um) ingressou no Programa. Atualmente ha 7 (sete) mestres e 1 (um) mestrando na equipe.

4. EXECUCAO DO PLANO ORCAMENTARIO

O Quadro 4 apresenta a execucdo orcamentdria das acBes concluidas ou em andamento (com

despesa empenhada aguardando as entregas). Ndo foram incluidas as despesas provenientes de contratos de
TIC assinados antes do inicio da vigéncia do PDTIC.

ACOES

Aquisi¢do de equipamentos de
rede Wi-Fi

Aquisigao de ferramentas e
materiais de TIC

Aquisicdo de computadores, do
tipo desktop e notebook, e
monitores

ACOES DE CAPITAL

STATUS DA
CONTRATACAO

PROTIC Adquirido

PROTIC Adquirido

Adquiridos para
SAMAVI demais
setores em
andamento

DIVERSAS

VALOR ANUAL DO
CONTRATO ou
CUSTO ESTIMADO
ANUAL DA
AQUISICAO

RS 370.000,00

RS 102.294,69
RS 220.000,00

RS 339.970,5

EXECUTADO

RS 370.000,00

RS 102.294,69
RS 220.000,00

RS 339.970,5




A082

A001

A018

A028

A027

Aquisigao de scanners, mesas
digitalizadoras, tablets,
impressoras 3D e lousas digitais

Contratagdo de softwares para
apoio as atividades académicas

ACOES

Renovar e fortalecer o convénio
com a UFRN

Renovagdo do Contrato de
telefonia fixa

Renovacgao do contrato do acervo
bibliografico digital

Renovagao do contrato de
manutengdo de fibra dptica

Renovacgéao do contrato do Adobe
Creative Cloud

Renovagdo do contrato do
EmpresariusLab

Renovacgao do contrato do
AutoDesk

Renovagdo do contrato do link de
internet para a oficina mecanica
do CMBIJL

Contratagdo de servigo de
internet para a Fazenda Escola do
CMB

Contratagdo de servigo de
internet para o Hospital Eurico
Dutra

Contratagdo de licengas para
equipamentos FortiGate e
VMWare

Renovagdo do contrato do
Pergamum

Renovagdo do contrato do
StreamYard

CCET Aqm.su;oes
realizadas
CCET Software Adquirido

ACOES DE CUSTEIO

STATUS DA
CONTRATACAO

PROTIC Renovado
Vigéncia 2024/2025
PROTIC servigos em
implantagdo
PROTIC Renovado
Vigéncia 2023/2024
renovada.
PROTIC 2024/2025 em
andamento
(contrato em
execugao)
s Ve e
PROEC
CEHU Vigéncia 2023/2025
renovada
PROPLAN Vigéncia 2024
renovada
PROTIC
Vigéncia 2023/2024
PROTIC realizada para todos
0S anexos
PROTIC
Licengas FortiGate
PROTIC Adquiridas
PROTIC Vigéncia 2023/2024
realizada
PROTIC Vigéncia

2024/2025 realizada

RS 13.688,00

RS 106.248,00

VALOR ANUAL DO
CONTRATO ou
CUSTO ESTIMADO
ANUAL DA
AQUISICAO

RS 802.623,72

RS 283.618,15

RS 498.960,00

RS 111.020,56

(2022) R$ 58.663,00
(2023) RS 31.625,00
(2024) R$ 32,298,93

RS 2.398,00

(2022) RS 38.810,00
(2023) RS 20.487,48
(2024) R$ 17.515,20

RS 28.501,92

RS 281.670,00

RS 20.971,92

RS 7.862,24
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RS 13.688,00

RS 106.248,00

EXECUTADO

RS 446,541,24

(2023) RS 2.862,51
(2024) RS 5.780,64

RS 498.960,00

(2022) RS 11.840,00
(2023) R$ 65.103,98
(2024) R$ 12.749,36

(2022) RS 58.663,00
(2023) RS 31.625,00
(2024) RS 32.298,93

RS 2.398,00

(2022) RS 38.810,00
(2023) RS 20.487,48
(2024) R$ 17.515,20

RS 28.501,92

RS 281.670,00

(2022) R$ 3.538,05
(2023) R$ 21.633,30
(2024) RS 5.710,64

(2022) RS 7.862,24
(2023) RS 7.862,24
(2024) RS 7.862,24
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Ampliagdo da quantidade de (2022) R$ 111.137,60
equipamentos do contrato de PROTIC contrato vigente RS 136.285,1 (2023) RS 113.368,17
outsourcing de impressao (2024) RS 37.683,00
Aqumf;a.o de equa{m.e.ntos e PROAE Auxilio f}nancelro RS 50.000,00 RS 48.000,00
materiais para acessibilidade realizado

Contratagdo de softwares para
apoio as atividades PROPLAN Licengas adquiridas
administrativas

RS 4.795,00 (2022) R$ 4.695,00
(2023) RS 4.795,00

Contratagdo de softwares para CCET

apoio as atividades académicas CCBS Licengas adquiridas RS 187.194,70 RS 187.194,70

Quadro 4 - Execugdo orcamentdria

O Quadro 5 apresenta o resumo dos recursos investidos para a execucdo das acbes planejadas no
PDTIC, no total de RS 3.269.350,63 (trés milhdes, duzentos e sessenta e nove mil, trezentos e cinquenta reais
e sessenta e trés centavos).

RESUMO DOS VALORES

TIPO DE ACAO TOTAL

CUSTEIO RS 1.152.201,19
CAPITAL RS 2.117.149,44
TOTAL R$ 3.269.350,63

Quadro 5 - Recursos usados para a execu¢do do PDTIC

5. CONSIDERACOES FINAIS

Até abril de 2024, foram concluidas 29% das a¢des previstas no PDTIC e 35,6% estdo em andamento.
Destacam-se os avancos realizados em ag¢des consideradas de altissima prioridade, como as relacionadas a
implantacdo da Politica de Seguranca da Informacdo, migracdo dos sistemas SIG para a nuvem, melhoria o
gerenciamento de ativos de TIC e renovagdo de contratos essenciais como o convénio com a UFRN, contrato
de fibra dptica, renovagdo do link de internet para os anexos da UFOB e licengas do Firewall .

Outro destaque refere-se a capacitagdo dos servidores, que realizaram 122 (cento e vinte e dois)
cursos em diferentes areas. Ainda, 3 (trés) servidores terminaram o mestrado em 2023.

As atualizagdes mensais do SIG-UFOB para a versdo de referéncia também é um destaque a ser
pontuado, agdes previstas ao Plano de Transformagdo Digital, por exemplo, hoje estdo quase que totalmente
concluidas e a maioria delas estdo relacionadas com servigos publicos ofertados pelo SIG.

Algumas dificuldades podem ser destacadas durante este periodo de execugao do PDTIC:

a) Equipe reduzida;




Rotatividade de servidores;

Dificuldade em concluir atividades presenciais especificas devido a Reforma da Reitoria;
RestricGes Orgcamentarias;

Periodo de transicdo devido a Reestruturagao Interna; e

Aumento dos processos de contrata¢des de solucdes de TIC.
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