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1. INTRODUCAO

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (CGTIC) aprovou, em julho de 2022, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) 2022-2024. Trata-se de um instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)
gue visa atender as necessidades tecnoldgicas de um drgdo por um determinado periodo.

O objetivo do PDTIC é apresentar as diretrizes e orienta¢des necessarias para a condugao dos
projetos e servicos de TIC em apoio a estratégia institucional.

O PDTIC 2022-2024 teve sua vigéncia estendida pelo CGTIC da UFOB. Essa prorrogac¢do ocorreu para
garantir o alinhamento ao novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), aprovado no final de 2025. Este
relatdrio apresenta a situacao das acbes desde a aprovacao até dezembro de 2025.

2. MONITORAMENTO DO PLANO DE METAS E AGCOES

O resultado consolidado da execucdo do Plano de Metas e A¢Ges é apresentado na Figura 1.

No primeiro ano de execucdo do Plano, mais precisamente em dezembro de 2023, haviam 8% (oito por
cento) das 90 (noventa) a¢Oes previstas concluidas. Ao final do segundo ano, em dezembro de 2024, o nimero
de ag¢des concluidas chegou a 44 (quarenta e quatro), enquanto o total de agGes previstas foi atualizado, pelo
CGTIC, ampliando para 94 (noventa e quatro). Assim, o percentual de execucdo alcancou aproximadamente
47% (quarenta e sete por cento) da guantidade concluida.
Com a dilatagdo da vigéncia chegou-se ao percentual final de 59% (cinquenta e nove por cento) das agbes
concluidas, equivalendo a 56 (cinquenta e seis) agdes em um total de 95 (noventa e cinco) previstas.

Concluidas [ ! Total

o

PDTIC 2022 - 2025 59% 95
(dezembro 2025) 56

PDTIC 2022 - 2024 47% 94
(dezembro 2024) 44

PDTIC 2022-2023 | 8% 90
(dezembro 2023) 7

PDTIC 2020 - 2022 42% 80

/ 34

Figura 1 - Resultado consolidado da execugéio do Plano de Metas e A¢des
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O Quadro 1 apresenta a situacao de cada uma das 95 acdes previstas, utilizando a seguinte legenda:

a) CONCLUIDA: a acio foi realizada e cumpriu a meta definida;

b) EM ANDAMENTO: a ac¢do ja foi iniciada, entretanto ainda nao finalizada;
c) NAO INICIADA: a ag3o nio foi iniciada; e

d) CANCELADA: a acdo foi impossibilitada de ser executada.

e) NEC.: Necessidades (N). A descricdo detalhada de cada Necessidade Consolidada estdo no Item 10 do PDTIC UFOB vigente, Inventario
de Necessidades.

SITUACAO DETALHAMENTO DA AGCAO
Em 2023 foi firmado o Termo de Execugdo Descentralizada
(TED) entre a UFOB e UFRN para execugdo do objeto
Integrar a Universidade Federal do Oeste da Bahia a Rede
Publica SIG-UFRN como Cooperada para a realizagdo de
CONCLUIDA interesses reciprocos visando a cooperagdo na melhoria e
evolugdo dos sistemas SIGUFRN, no periodo de
01/10/2023 a 30/09/2026 (3 anos). O TED foi ampliado
com mais um servigo, agora além do
Apoio Técnico, o acordo prevé também o Apoio Negocial.

E a i a iti a = a B n2 02 2
laboragdo e implantagdo da Politica de Gestao de Politica implantada CONCLUIDA Resolugdo CGAG/CONSUNI/UFOB n2 025, de 23 de

Acessos outubro de 2025.

Elab 3o da Instrugdo N ti bre atendi tod .

NO2 AQ03 - --eragdodainsirucac Normativa sobre atendimento e i plantada CONCLUIDA Instrugdo Normativa PROTIC/UFOB n® 001/2025

chamados
Elaboragdo da Instrugdao Normativa sobre gerenciamento -
de contzs = v 4 . IN implantada NAO INICIADA

Elaboragdao da metodologia de desenvolvimento de
sistemas

Contrato renovado com

NO1 A001 Renovar e fortalecer o convénio com a UFRN .
ampliagao do suporte

GOVERNANCA E GESTAO

A coordenadoria de sistemas de informacgdo esta em fase
de revisdo da minuta.

A RESOLUCAO CGAG/CONSUNI/UFOB N2 018/2023 de 24
NO2 A006 Implantagdo da Politica de Seguranga da Informagao Politica implantada CONCLUIDA agosto de 2023, institui a politica de Seguranga da
Informagdo na UFOB.

NO2  A005 Metodologia elaborada



https://ufob.edu.br/a-ufob/planos-e-projetos/plano-diretor-de-tic/PDTICversao6.0_02_06_2025.pdf
https://ufob.edu.br/a-ufob/planos-e-projetos/plano-diretor-de-tic/PDTICversao6.0_02_06_2025.pdf
https://ufob.edu.br/a-ufob/instrumentos-normativos/resolucoes/2023/cgag/resolucao-cgag-018-2023-institui-a-politica-de-seguranca-da-informacao-2013-psi-da-ufob.pdf
https://ufob.edu.br/a-ufob/instrumentos-normativos/resolucoes/2023/cgag/resolucao-cgag-018-2023-institui-a-politica-de-seguranca-da-informacao-2013-psi-da-ufob.pdf
https://ufob.edu.br/a-ufob/instrumentos-normativos/resolucoes/2023/cgag/resolucao-cgag-018-2023-institui-a-politica-de-seguranca-da-informacao-2013-psi-da-ufob.pdf
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A008
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A010

A011

A012

A013

A014

A015

A016

A017

A018

A019

Elaboragdo do Plano de Gestao de Riscos de TIC

Implantagdo da Politica de Gestdo de Ativos de TIC

Elaboragdo e implantagdo da Politica de Descarte e
Desfazimento de Ativos de TIC

Implantagdo da Politica de backup e restauragdo de dados
digitais

Implantagdo da metodologia agil para gerenciamento dos
projetos de TIC

Implantagdo de sistema para gerenciamento de projetos
deTIC

Mapeamento e modelagem de processos criticos
(catalogo de servigos e gestdo de ativos de TIC)

Definigdo da metodologia de gerenciamento de
processos de TIC

Definigdo da metodologia de gerenciamento das
contratagdes de TIC

Criagdo de base de dados de legislagao sobre
contratagdes de TIC

Renovagdo do contrato do servigo de computagdo em
nuvem

Renovagdo do contrato de telefonia fixa

Renovagdo do contrato de outsourcing de impressdo

Plano elaborado

Politica implantada

Politica implantada

Politica implantada

Metodologia implantada

Sistema implantado

Modelagem realizada

Metodologia definida

Metodologia definida

Base de dados criada

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

NAO INICIADA
CONCLUIDA

NAO INICIADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

NAO INICIADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA
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O PDTIC 2026 — 2028 ja trara um Plano de Gestdo de
Riscos

Resolugdo CGAG/CONSUNI/UFOB n2 023, de 22 de maio de
2025.

Resolu¢do CGAG/CONSUNI/UFOB n2 020, de 23 de maio
de 2024.

A PROTIC adotou o método agil de gerenciamento da
execugdo de projetos de TIC, tendo como principios
norteadores balizados no framework Scrum.

A PROTIC escolheu a ferramenta Trello
acompanhamento das atividades dos projetos de TIC.

para

O mapeamento e a validagdo com os envolvidos foi
concluido para a gestdo de ativos. Faltou concluir, porém,
0 mapeamento e validagdo dos processos referentes ao
catdlogo de servigos de TIC.

Acdo descontinuada.

Acdo em estruturagao.

Contrato atual vigente até outubro de 2026

Contrato encerrado em 2025. Substituido pelo Contrato
da Telefonia VOIP

Contrato renovado até 2029.
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A025

A026

A027

A028

A029

A030

AO31

A032

A033

A093

Renovagdo do contrato do acervo bibliografico digital

Renovagdo do contrato de manutencgdo de fibra dptica

Renovagdo do contrato do StreamYard

Renovagdo do contrato do GitKraken

Renovagdo do contrato do Adobe Creative Cloud

Renovagdo do contrato do ArcGis

Renovagdo do contrato do EmpresariusLab

Renovagdo do contrato do Pergamum

Renovagdo do contrato do AutoDesk

Renovagdo do contrato do OrgaFascio

Renovagdo do contrato do link de internet para a oficina
mecanica do CMBIL

Reestruturagdo do catdlogo de servigos de TIC

Elaboragdo e execugdo de plano para conscientizagdo do
uso do sistema de chamados

Implantagdo da pesquisa de satisfagdo dos usuarios no
Veredas

Renovagdo do contrato de servigo de emissdo de
certificados digitais

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Contrato renovado

Catalogo reestruturado

Plano executado

CONCLUIDA
CONCLUIDA

CONCLUIDA

CANCE
CONCLUIDA
CANCELADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA
CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

Pesquisa implantada CONCLUIDA
Contrato Renovado CONCLUIDA
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Renovado e vigente.
Renovado e vigente.

Renovado e vigente.

A Unidade demandante desistiu da contratagao por falta
de recurso.

Renovado e vigente.
A Unidade demandante desistiu da renovagao

Renovado e vigente.

Renovado e vigente.

Renovado e vigente.

Renovado e vigente.

Renovado e vigente.

Essa acdo ndo foi concluida. Ha
continuidade no préximo PDTIC.

previsdo para

AcGes sobre o uso do sistema de chamados foram
reforgadas, tanto para o usuario final quanto em relagdo
aos técnicos atendentes.
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N10

NO9

NO9

N10

N11

N11

N11

N12

N12

N13

N13

N14

A094

A034

A035

A036

A037

A038

A039

A040

AO41

A042

A043

A044

Contratagdo do Firewall

Reforma e ampliagdo da sala técnica de TIC da reitoria

Contratagdo de licengas para equipamentos FortiGate e
VMWare

Instituicdo da Equipe de Tratamento a Incidentes (ETIR)

Contratacio de Firewall/WAF para o ambiente de nuvem

Migragdo dos sistemas criticos para a nuvem

Documentagdo do ambiente em nuvem

Aquisicdo de equipamentos de rede Wi-Fi

Ampliagdo da rede Wi-Fi

Contratagdo de servigo de internet para a Fazenda Escola
do CMB

Contratagdo de servigo de internet para o Hospital Eurico
Dutra

Implantagdo de IPv6

Contrato efetivado

Sala reformada e ampliada

Licengas contratadas

ETIR instituida

Contratagdo realizada

Migragdo efetivada

Ambiente documentado

Equipamentos adquiridos

Rede ampliada

Contratacgdo realizada

Contratacgdo realizada

IPv6 implantado

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CANCELADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

NAO INICIADA

Sala em pleno funcionamento.

A Portaria UFOB n2 10, de 01 de fevereiro de 2024 designa
os membros da ETIR.

Os sistemas definidos como mais criticos, ja estdo na
nuvem.

Foram adquiridos 50 aparelhos Access Point (AP) + 1
Controladora de acesso;

Ampliagdo da infraestrutura de rede nos campi de Bom
Jesus da Lapa e CRES, incluindo conectividade no novo
prédio da CMA, substituicdo de 22 AP,s no Pavilhdo de
Aulas 2 e implantagdo de AP externo no Centro de
Convivéncia. O novo PDTIC prevé a continuidade dos
investimentos e atualizacdo dos equipamentos de rede.

Foi contratado o servigo de internet.

Foi contratado o servigo.
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https://ufob.edu.br/a-ufob/instrumentos-normativos/portarias/2024/gabinete-da-reitoria/portarias-de-pessoal/portaria-pessoal-010-2024-designa-equipe-de-tratamento-e-resposta-a-incidentes-em-redes-computacionais.pdf
https://ufob.edu.br/a-ufob/instrumentos-normativos/portarias/2024/gabinete-da-reitoria/portarias-de-pessoal/portaria-pessoal-010-2024-designa-equipe-de-tratamento-e-resposta-a-incidentes-em-redes-computacionais.pdf
https://ufob.edu.br/a-ufob/instrumentos-normativos/portarias/2024/gabinete-da-reitoria/portarias-de-pessoal/portaria-pessoal-010-2024-designa-equipe-de-tratamento-e-resposta-a-incidentes-em-redes-computacionais.pdf
https://ufob.edu.br/a-ufob/instrumentos-normativos/portarias/2024/gabinete-da-reitoria/portarias-de-pessoal/portaria-pessoal-010-2024-designa-equipe-de-tratamento-e-resposta-a-incidentes-em-redes-computacionais.pdf
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N15

N16

N16

N17
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N19

N20

N20

N20

N20

N21

A045

AO46

A047

A048

A049

A050

A051

A052

A053

A054

A055

A056

AQ57

Aquisi¢ao e implantagdo de solugdo VolP

Aquisi¢ao e implantagdo de sistema de backup para os
equipamentos da Reitoria

Aquisicdo e implantagdo de sistema de backup para os
equipamentos dos campi

Atualizagdo do inventario de TIC

Ampliagdo do uso do NetXMS no gerenciamento dos
ativos de TIC e softwares nos campi

Descarte ou desfazimento dos ativos inserviveis de TIC

Ampliagdo da rede de telefonia

Requalificagdo e certificagdo do cabeamento légico

Aquisicdo de ferramentas e materiais de TIC

Aquisicao de computadores, do tipo desktop e notebook,
e monitores

Aquisicdo de scanners, mesas digitalizadoras, tablets,
impressoras 3D e lousas digitais

Ampliagdo da quantidade de equipamentos do contrato
de outsourcing de impressao

Aquisi¢ao de equipamentos e materiais para
acessibilidade

VolIP implantado

Sistema implantado

Sistema implantado

Inventario atualizado

Sistema ampliado para os
campi

Descarte ou desfazimento
realizados

Rede ampliada

Rede certificada

Ferramentas e materiais
adquiridos

Equipamentos adquiridos

Equipamentos adquiridos

Contrato aditivado

Itens adquiridos

CONCLUIDA

CANCELADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA
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Solucdo implantada, economia prevista de RS 170.00,00
ao ano.

N3do foi possivel dar continuidade.

N&o foi possivel dar continuidade.

N3ao foi possivel concluir a agdo, previsdo de continuidade
no préximo PDTIC.

Ampliagdo da monitorizagdo e gestdo da rede UFOB com
a integracao do Monnitor, NetXMS, a toda a rede UFOB,
bem como a integragdo do NetXMS ao WorkSpaces;

Agdo ndo foi concluida. Previsdo para conclusdo no
préximo PDTIC.

Durante a pandemia, praticamente a UFOB deixou de
utilizar a rede de telefonia. Com o retorno das atividades
presenciais, o servigo volta gradativamente a ser ofertado
as Unidades.

Acdo iniciada, porém ndo concluida.

Foram adquiridos equipamentos e materiais de rede.

Todo processo licitatdrio foi elaborado permitindo que as
Unidades da UFOB que solicitaram equipamentos e
tivessem recursos necessarios, executaram a compra.

Foram adquiridas 1 lousa e 25 mesas digitalizadoras em
2023. Nos anos seguintes, solicitagdes foram canceladas.

As etapas de Estudo da necessidade de ampliagdo do
contrato, Remanejamento de Equipamentos e Instalagdo
e Configuragdo de Impressoras foram concluidas.

EDITAL PROAE/UFOB N2 05/2023 — Auxilio Financeiro para
Aquisicdo de Tecnologia.

EDITAL PROAE/UFOB N2 06/2024

Auxilio Financeiro para Aquisi¢do de Tecnologia Assistiva



N21

N22

N22

N23

N24

N24

N24

N24

N25

N26

A058

A059

A060

A061

A062

A063

AO64

A065

A066

A067

Adequacdo dos sistemas para acessibilidade

Implantagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
na nuvem

Aquisicdo de equipamentos e software para suporte as
tecnologias educacionais

Fomento a inclusdo digital

Atualizagdo e migragao do SIG para a nuvem

Implantagdo do mddulo Sig Eleigdo

Implantagdo da LGPD nos sistemas

Implantagdo do mddulo de Processos Seletivos do SIGAA
e SIPAC

Implantagdo do Diploma Digital

Integragdo dos servicos digitais com a plataforma gov.br

Sistemas adequados

AVA implantado

Equipamentos adquiridos
e softwares contratados

Aumento de beneficiarios
em programas ou agdes

SIG atualizado e migrado

Modulo implantado

SIG atualizado

Moddulo implantado

Diploma Digital
implantado

Servigos integrados

NAO INICIADA
NAO INICIADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA
CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

A licitagdo dos equipamentos ja foi realizada em 2023. A
contratagdo dos softwares esta em andamento em 2024.

O Programa INTERLIGAR, uma das agdes previstas na
Politica Institucional de Assisténcia Estudantil, em seu
edital de 2023, beneficiou 300 estudantes em condigGes
de vulnerabilidade socioeconémica e/ou com
necessidades educacionais especificas nos cursos de
graduacio e pds-graduagio stricto sensu da UFOB com RS
3.000,00 para aquisicdo de computador desktop, tablet
ou notebook. Em 2024 foi destinado o mesmo valor de
RS 3.000 ao projeto sendo 60 discentes contemplados.

Os sistemas SIGAA, SIPAC, SIGRH e SIGADMIN, estdo na
nuvem e sdo mantidos atualizados nas versdes mais
recentes de referéncia no ambiente de produgdo.

O sistema SIG Eleigdo foi implantado na nuvem, com a
versdao mais recente.

Mddulo implantado em ambiente de produgdo. Falta
utilizar pela area negocial. Previsdo para uso no processo
seletivo de 2027.

Solugdo entregue a comunidade.

O Sig e o Caju possuem integracdo com o Login Unico,
Avaliagdo e Acompanhamento do Gov.Br.

Em 2023, a UFOB implantou a integracdo tanto da
Avaliagdo quanto do Acompanhamento ao servigo
“Matricular-se em curso de Graduagdo”. Os servigos
publicos disponibilizados pela UFOB podem ser
acompanhados na pagina de servicos e informacdes do
Gov.br.
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https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=UFOB
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N26

N26
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N27

N27
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N27

N27

N28

N28

N29

N29

N30

N31

A068

A069

A070

A071

AQ072

A073

A074

AQ075

AQ076

A077

A078

A079

A080

A081

Ampliagdo da oferta de servigos publicos na plataforma
gov.br

Integragdo do cadastro de dados — APl Gov Serpro

Migragdo dos sites institucionais para a plataforma gov.br

Implantagdo do Active Directory (AD) de teste em rede

Finalizagdo do desenvolvimento e implantagdo do sistema
de frequéncia de aluno em estagio - EMED

Desenvolvimento do Portal do Egresso

Desenvolvimento do médulo de geragdo de relatério no
SIGAA para categoria de inscri¢do do estudante,
conforme cotas de ingresso praticadas na UFOB

Contratagdo de plataforma para sustentagdo do site da
Revista Francisco

Implantagdo do Repositério Institucional

Implantagdo o sistema ICA-AtoM (arquivistico)

Elaboragdo de painéis de contratagdes de TIC

Elaboragdo de painéis de projetos de TIC

Elaboragdo de painel para a pesquisa e a inovagao

Contratagdo de softwares para apoio as atividades
administrativas

Ampliagdo de pelo menos
1 servigo ofertado

Integragdo realizada

Sites migrados

AD de teste implantado

Sistema implantado

Portal desenvolvido

Mddulo desenvolvido

Plataforma contratada

Repositério implantado

Sistema Implantado

Painéis elaborados

Painéis elaborados

Painel elaborado

Softwares contratados

NAO INICIADA

NAO INICIADA

NAO INICIADA

NAO INICIADA

NAO INICIADA

NAO INICIADA

NAO INICIADA

CONCLUIDA

NAO INICIADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

RELATORIO
PDTIC UFOB
2022-2024

A ampliagdo estd prevista para o proximo PDTIC.
Pendéncia por parte do Governo Federal

Primeira versdo da solugdo ja foi entregue e ja estd em
uso.

Painel ja estd a disposigdo da comunidade no site oficial
da PROTIC e pode ser acessado em: Contratos PROTIC

Painel Monitoramento de Projetos PDTIC 2022-2024

foram solicitados e entregues, trés painéis para a
pesquisa.

Foram renovados A Dobe e AutoDesk para uso
administrativo.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjI5MmFiZWItZWI1NS00OWM5LTlhZWYtYTI5Yjc3YWU5MTBhIiwidCI6ImI5MzA5NDA0LWExNGQtNGVlZS1hNDEyLTEwNmZlMzA4OWUyMCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjI5MmFiZWItZWI1NS00OWM5LTlhZWYtYTI5Yjc3YWU5MTBhIiwidCI6ImI5MzA5NDA0LWExNGQtNGVlZS1hNDEyLTEwNmZlMzA4OWUyMCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjI5MmFiZWItZWI1NS00OWM5LTlhZWYtYTI5Yjc3YWU5MTBhIiwidCI6ImI5MzA5NDA0LWExNGQtNGVlZS1hNDEyLTEwNmZlMzA4OWUyMCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjI5MmFiZWItZWI1NS00OWM5LTlhZWYtYTI5Yjc3YWU5MTBhIiwidCI6ImI5MzA5NDA0LWExNGQtNGVlZS1hNDEyLTEwNmZlMzA4OWUyMCJ9
https://ufob.edu.br/a-ufob/estrutura/comissoes-e-comites/cgtic/painel-de-monitoramento-do-pdtic
https://ufob.edu.br/a-ufob/estrutura/comissoes-e-comites/cgtic/painel-de-monitoramento-do-pdtic
https://ufob.edu.br/a-ufob/estrutura/comissoes-e-comites/cgtic/painel-de-monitoramento-do-pdtic
https://ufob.edu.br/a-ufob/estrutura/comissoes-e-comites/cgtic/painel-de-monitoramento-do-pdtic
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N28

N28

N31

N32

N33

N33

N33

N33

N33

N34

N35

A091

A092

A095

A082

A083

A084

A085

A086

A087

A088

A089

A090

Implantagdo de sistema para o Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD)

Implantagdo do sistema REDCap

Implantagdo do sistema ESSS/Ansys - Aero Chico

Contratagdo de softwares para apoio as atividades
académicas

Ampliagdo da forga de trabalho

Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em
nuvem

Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em redes

Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em
seguranca da informagdo

Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em
ciéncia de dados

Capacitagdo da equipe técnica em computagdo em
contratagdes de TIC

Capacitagdo das pessoas para o uso dos sistemas
implantados na universidade

Readequagdo do ambiente de trabalho colaborativo

Sistema Implantado

Sistema Implantado

Sistema implantado

Softwares contratados

Forga de trabalho
ampliada

Equipe capacitada

Equipe capacitada

Equipe capacitada

Equipe capacitada

Equipe capacitada

Pessoas capacitadas

Ambiente readequado

NAO INICIADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

NAO INICIADA

Quadro 1 - Acompanhamento das agbes

RELATORIO
PDTIC UFOB
2022-2024

Implantagdo iniciou em 2026. Ficou para o proximo
PDTIC.

Ficou para o préximo PDTIC.

A parte técnica foi pacificada, a instalagdo é local e
independente de maiores intervengdes além a do técnico
do campus. O gargalo esta na parte burocratica que
envolve a doagdo para a Universidade.

Um novo técnico de Tl chegou. H4 previsdo da chegada
de mais dois novos analistas de Tl para o préximo PDTIC.
Porém houveram saidas e as chegadas seriam por hora,
recomposigao.




3. AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Protic possui o total de 14 (quatorze) servidores lotados em sua unidade atualmente, porém a
quantidade de pessoas (servidores e terceirizados) que embora ndo estejam lotados diretamente na PROTIC,
mas nos dao apoio técnico nas mais diversas demandas diretamente relacionadas a area de TIC amplia um
pouco mais esse quantitativo para o total de 22 (vinte e duas pessoas).

O Quadro 2 apresenta a distribuicdo da forca de trabalho dessas pessoas.

CARGO PROTIC | SACRES - CMBIL | CMLEM | CMSMV - DIRCOM

Analista de Tl 8 8

Assistente em
administracao 1 1 2

Técnico de Tl 3 1 1 1 1 1 8

Técnico em 1 1
telecomunicagao

2 2

A forca de trabalho da drea de TIC sofreu redu¢do em relagao ao ultimo relatério. O quantitativo de
Analistas de Tecnologia da Informagdo passou para 8 (oito) servidores, representando uma redugdo de 1 (um)
profissional ocupante desse cargo em comparagado ao cenario registrado em 2024. Ja o quadro de Técnicos de
Tecnologia da Informacgdo conta atualmente com 8 (oito) servidores, refletindo uma redugdo de 3 (trés)
profissionais no periodo, sendo 2 (dois) servidores efetivos e 1 (um) servidor cedido. Ressalta-se, entretanto,
gue uma dessas vacancias ja foi recomposta com o ingresso de um novo servidor efetivo na equipe. Esse
cenario torna-se ainda mais relevante quando comparado ao quantitativo originalmente previsto na Lei n2
12.825, de 5 de junho de 2013, que instituiu a Universidade Federal do Oeste da Bahia e estabeleceu uma forga
de trabalho composta por 10 (dez) Analistas de Tecnologia da Informacdo e 20 (vinte) Técnicos de Tecnologia
da Informacao.

O PDTIC traz ainda outro aspecto de destaque no ambito da gestdo de pessoas: a qualificacdo e a
capacitagdo da forga de trabalho. Em relagdo a qualificagao, observa-se o compromisso continuo dos servidores
desta Pré-Reitoria com o aperfeicoamento profissional por meio da educagdo formal. Atualmente, 6 (seis)
servidores possuem titulacdo de mestrado e outros 2 (dois) encontram-se regularmente matriculados em
cursos de pods-graduagao stricto sensu em nivel de mestrado.

RELATORIO
PDTIC UFOB
2022-2024



RELATORIO
PDTIC UFOB
2022-2024

O Quadro 3 apresenta a grande quantidade de cursos de capacitacdo concluidos pela equipe por
ano. Esse cenario evidencia a busca permanente pelo desenvolvimento de competéncias e pela ampliagdo da
capacidade técnica da equipe, contribuindo para o fortalecimento da gestdo, da inova¢do e da qualidade dos
servicos prestados a comunidade universitaria.

Quantidade de

cursos realizados

2023

122
2024 59
2025

46

Quadro 3 - Cursos concluidos ao ano

4. EXECUCAO DO PLANO ORCAMENTARIO

O Quadro 4 apresenta a execucdo orcamentaria das acGes concluidas ou em andamento (com
despesa empenhada aguardando as entregas). Ndo foram incluidas as despesas provenientes de contratos de
TIC assinados antes do inicio da vigéncia do PDTIC.

AGOES DE CAPITAL

DY
CONTRATACAO

ACOES

EXECUTADO

Aquisicdo de equipamentos de

LV e WikFi PROTIC Adquirido R$ 370.000,00
Aquisicdo de ferramentas e » RS 322.294,69
materiais de TIC PROTIC Adquirido

Adquiridos para
Aquisi¢ao de computadores, do SAMAVI, PROTIC,
tipo desktop e notebook, e DIVERSAS PROGRAD e CCET RS 339.970,5
monitores

Aquisicdao de scanners, mesas
digitalizadoras, tablets, CCET Aquisi¢Oes realizadas RS 13.688,00
impressoras 3D e lousas digitais

Contratagdo de softwares para

A082
apoio as atividades académicas

CCET Software Adquirido RS 106.248,00

Valor referente
LUEIES Contratagdo de Firewall PROTIC apenas a parcela da RS 281.670,00
licenga.




A017

A018

A028

ACOES

Renovar e fortalecer o convénio
com a UFRN

Renovacgdo do contrato do servigo
de computagdao em nuvem

Renovagdo do Contrato de
telefonia fixa

Renovagdo do contrato do acervo
bibliografico digital

Renovagdo do contrato de
manutengao de fibra dptica

Renovagdo do contrato do Adobe
Creative Cloud

Renovagdo do contrato do
EmpresariusLab

Renovagdo do contrato do
AutoDesk

Renovagdo do contrato do
OrgaFascio

Renovagdo do contrato do link de
internet para a oficina mecanica
do CMBIJL

Contratagdo de servigo de internet
para a Fazenda Escola do CMB

Contratagdo de servigo de internet
para o Hospital Eurico Dutra

Aquisicdo e implantagdo de
solucdo VolP

AGOES DE CUSTEIO

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

SAMAVI
PROEC

CEHU

PROPLAN

PROPLAN

PROTIC

PROTIC

PROTIC

PROTIC

STATUS DA
CONTRATACAO

Renovado

Vigéncias:
EDS — até agosto de
2024, DNX — agosto
a outubro de 2024,
READY — outubro de
2024 até atualmente

Vigéncia 2024/2025
servigos em
implantagdo

Renovado

Vigéncia renovada

Vigéncia renovada

Vigéncia renovada

Vigéncia renovada

Vigente

Vigéncia 2023/2024
realizada para todos
0S anexos

Somente houve o
pagamento
referente a

dezembro 2025

RELATORIO
PDTIC UFOB

2022-2024

EXECUTADO

RS 802.623,72

RS 826.217,49

RS 398.794,40

RS 498.960,00

RS 178.525,18

RS 156.952,95

RS 4.524,00

RS 104.945,18

RS 19.520,19

RS 89.213,08

RS 2.945,76



Contratagdo de licengas para
equipamentos FortiGate e PROTIC Licengas FortiGate
VMWare Adquiridas
Renovagdo do contrato do

. ¢ PROTIC Vigéncia realizada
Pergamum
Renovagdo do contrato do

¢ PROTIC Contrato Vigente r

StreamYard

Ampliagdo da quantidade de
equipamentos do contrato de PROTIC contrato vigente
outsourcing de impressao

Aquisi¢ao de equipamentos e Auxilio financeiro
. T PROAE .

materiais para acessibilidade realizado

Contratagdo de softwares para

apoio as atividades administrativas PROAD Licencas adquiridas

Contratagdo de softwares para CCET Licencas adquiridas

apoio as atividades académicas CCBS E g

Quadro 4 - Execugdo or¢camentdria

RELATORIO
PDTIC UFOB
2022-2024

RS 281.670,00

RS 56.005,60

RS 31.448,96

RS 398.150,64

RS 48.000,00

RS 81.331,00

RS 187.194,70

O Quadro 5 apresenta o resumo dos recursos investidos na execucao das acdes previstas no PDTIC,
totalizando RS 5.599.894,04 (cinco milhdes, quinhentos e noventa e nove mil, oitocentos e noventa e quatro
reais e quatro centavos) ao longo do periodo de vigéncia do Plano. Embora esse montante represente um
importante esforgo institucional para manutengao e evolugao dos servigos de TIC, estima-se que o investimento
ideal para atendimento das necessidades atuais e futuras da drea de TIC da UFOB seja da ordem de RS

10.000.000,00 (dez milhGes de reais) por ano.

RESUMO DOS VALORES

TIPO DE ACAO
CUSTEIO RS 4.166.022,85
CAPITAL RS 1.433.871,19
TOTAL RS 5.599.894,04

Quadro 5 - Recursos usados para a execugéo do PDTIC




Ao final da vigéncia do Plano, em dezembro de 2025, foram concluidas 56 (cinquenta e seis) acdes. E
importante destacar que esse resultado foi alcancado apds a prorrogacao do periodo inicialmente previsto para
sua execucdo. Considerando apenas o cronograma original do PDTIC, encerrado em dezembro de 2024, haviam
sido concluidas 44 (quarenta e quatro) acdes.

Para fins de andlise da capacidade institucional de entrega, os resultados obtidos dentro do prazo
originalmente estabelecido constituem um parametro mais adequado. Com base no histérico de execugdo dos
PDTICs anteriores e nos recursos humanos, tecnoldgicos e orgamentdrios atualmente disponiveis, estima-se
gue a capacidade média institucional de execucgdo esteja situada em torno de 40 (quarenta) a¢des por ciclo
bienal.

O PDTIC 2022-2024 foi marcado por entregas relevantes que contribuiram para o fortalecimento da
infraestrutura tecnoldgica, da governanca e dos servigos digitais da UFOB. Entre os principais resultados
alcancados destacam-se a implantacdo da emissdo de diplomas digitais para os cursos de graduacdo, a
realizacdo da | Semana de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do da UFOB, a amplia¢do da capacidade dos
links de comunicacdo dos campi fora de sede para 1 Gbps, a reforma e modernizacdo da sala técnica com a
migracdo do Data Center institucional, a disponibilizacdo de link dedicado de 2 Gbps para o Campus Reitor
Edgard Santos, a implantac¢do da telefonia VolP, a evolucdo continua dos Sistemas SIG-UFOB, com a atualiza¢do
de versGes e implantacdo de novos mddulos e funcionalidades, além do fortalecimento do arcabouco
normativo da drea. Somam-se a essas iniciativas as acGes permanentes de conscientizacdo dos usudrios,
divulgacdo de servicos e aprimoramento dos mecanismos de governanga de TIC.

Outro aspecto digno de destaque foi o comprometimento da equipe com a qualificacdo profissional.
Os resultados apresentados refletem o elevado engajamento dos servidores da PROTIC na busca por
atualizagdao permanente de conhecimentos e aperfeicoamento de competéncias técnicas e gerenciais. Essa
cultura de desenvolvimento continuo fortalece a capacidade institucional de responder aos desafios
tecnolégicos emergentes e contribui diretamente para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a
comunidade universitaria.

Em relagdo aos recursos financeiros, é necessario reconhecer o esforgo institucional realizado para
viabilizar os investimentos executados ao longo da vigéncia do Plano, mesmo diante das restrigdes
orcamentarias enfrentadas. Os resultados alcangados demonstram, entretanto, que a crescente demanda por
solugdes tecnoldgicas exige a continuidade dos investimentos na drea, bem como o fortalecimento da forga de
trabalho por meio da recomposicao gradual da equipe e consequente ampliagao da capacidade de execugdo
institucional.

Por fim, este relatdrio evidencia que a drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao da UFOB
tem desempenhado papel estratégico no desenvolvimento institucional. As a¢des executadas ao longo do
periodo contribuiram significativamente para a modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica, o fortalecimento
da governanca, a ampliagdo dos servigos digitais e o alcance dos objetivos institucionais. Mais do que assegurar
a continuidade dos servigos essenciais, a TIC consolidou-se como agente indutor da inovacdo e da
transformacao digital, estabelecendo bases sélidas para os préximos ciclos de planejamento e para a
construcdo de uma universidade cada vez mais conectada, eficiente e preparada para os desafios do futuro.
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