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Misséo da Audin
Adicionar valor a gestdo, melhorando as operacdes, analisando e aprimorando
a eficacia dos processos, analisando o gerenciamento de riscos, 0s controles internos, a

integridade e a governanca da UFOB.

Avaliacao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de Auditoria Interna, consiste na obtencéo e
na andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre
um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e

contribuir para o seu aprimoramento.
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QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA AUDIN?

O Presente trabalho é uma
auditoria realizada para
analisar a acessibilidade na
UFOB, além de destacar as
boas praticas
administrativas,

informando também as
providéncias  corretivas

necessarias.

POR QUE A AUDIN
REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Trata-se de auditoria que
faz parte Plano Anual de
atividades de auditoria —
PAINT 2022,
houve tempo habil para

gue nao

ser concluida naquele
exercicio e foi remanejada
para o exercicio 2023.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA
AUDIN?

As prescrigdes de providéncias aqui apontadas visam assegurar
melhorias na acessibilidade da Universidade.

QUAIS AS RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Originaram-se desta acao as seguintes recomendacoes.

e Achado n° 01: Necessidade de aprimoramento nos
mecanismos de controle para efetivacao de matricula de Pessoas
com Deficiéncia.

Recomendacédo n® 01: Aprimorar 0s mecanismos de controle para
efetivacdo de matricula de Pessoas com Deficiéncia.

e Achado n° 02: Auséncia de Profissionais
Ledores/transcritores para suporte ao discente
Recomendacéo n° 02: Contratacdo emergencial de profissionais

Ledores/transcritores para suporte ao discente PcD.

e Achado n° 03: Barreiras atitudinais entre a comunidade
Universitaria

Recomendacéo n° 03: Desenvolver atividades continuas, voltadas
a inclusdo e acessibilidade, envolvendo toda a comunidade
universitaria.

Recomendacdo n° 04: Desenvolver acdes de capacitacdo para
servidores (especialmente docentes) que trabalham diretamente
com pessoas com deficiéncia.

e Achado n° 04: Barreiras arquitetonicas no campus Bom
Jesus da Lapa

Recomendacdo n° 05: Contratagdo emergencial de profissional
ledor/transcritor para o campus de Bom Jesus da Lapa
Recomendacdo n° 06: Instalacdo de piso tatil e placas de
identificacdo no campus e no modulo laboratorial de engenharia
mecanica de Bom Jesus da Lapa.

e Achado n° 05: Barreiras nas comunicacdes e atitudinais no
campus de Barra
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Recomendacdo n° 07: Desenvolver atividades especificas e emergenciais voltadas a
incluséo e acessibilidade no campus de Barra.

Recomendacdo n° 08: Disponibilizagdo emergencial de tradutor/intérprete que
contemple todas as atividades académicas (inclusive as extra-classe) dos discentes que
necessitam deste atendimento no campus de Barra.

Achado n° 06: Barreiras arquitetonicas gerais (comum a todos 0s campus) e no
campus de Barreiras

Recomendacédo n® 09: Instalacdo e reparacdo de piso tatil no campus Edgard Santos.
Recomendacdo n° 10: Pintura e sinalizacdo vertical das vagas destinadas a PcD no
estacionamento do campus Edgar Santos.

Recomendacdo n° 11: Implementacdo de estratégias suplementares as falhas dos
elevadores de acesso aos pisos superiores dos prédios no campus Edgar Santos.
Recomendacdo n® 12: Aquisicdo/ alocacdo de assentos/bancos adaptados para 0S
diversos laboratorios didaticos, em todos os campus.

Achado n° 07: Acessibilidade Pedagdgica: Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo —
mao de obra insuficiente

Recomendacdo n° 13: Alocacdo de servidores no NAI para seu fortalecimento.
Recomendacdo n° 14: Implementacdo de acdes voltadas aos servidores PcD, com
identificacdo e melhor adaptacdo do trabalho as suas deficiéncias.

Achado n° 08: Falhas no controle do Edital de monitores inclusivos
Recomendacdo n° 15: Desenvolver medidas de controle mais eficazes para
acompanhamento da monitoria inclusiva.

Achado n°® 09: Contemplacéo parcial do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico — eMag

Recomendacdo n° 16: Recomendamos a DIRCON e PROTIC realizar a avaliacao
manual prevista no Modelo de acessibilidade em governo eletronico e executar as
adaptacdes necessarias e possiveis.
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1. INTRODUCAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna da Universidade Federal
do Oeste da Bahia - UFOB, exercicio 2022, apresentamos o presente trabalho de avaliacdo da
Acessibilidade em seus diversos eixos.

O tema Acessibilidade envolve diretamente a Pré-reitoria de A¢des Afirmativas e Assuntos
Estudantis — PROAE através do Nucleo de acessibilidade e Inclusdo — NAI e indiretamente,
outras Pro-reitorias e unidades académicas e administrativas da UFOB.

Nos ultimos anos, houve um aumento significativo no nimero de Pessoas com Deficiéncia com
acesso as Universidades Publicas, principalmente com a Lei de reserva de vagas, contudo ainda
é preciso garantir a permanéncia destas pessoas e a conclusdo de seus cursos, com a dignidade
a que tem direito.

A lei n°® 13.146/2015, chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, preceitua em seu artigo
3°, inciso |, que a acessibilidade se refere a:

I - Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagBes, transportes,
informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servicos e instalagbes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

O Decreto n° 7.611/2011, que dispde sobre a educacao especial e o atendimento educacional
especializado, considera publico-alvo da educacdo especial as pessoas com deficiéncia, com
transtornos globais do desenvolvimento e com altas habilidades ou superdotacéo.

Pessoa com Deficiéncia é aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em intera¢cdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢bes com as demais
pessoas, conforme o disposto no Artigo 2°, da Lei n°.13.146/2015.

O Transtorno do Espectro Autista, segundo a Lei de n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012 é
considerado como deficiéncia para todos os efeitos legais. Os Transtornos Globais do
Desenvolvimento caracterizam-se por um comprometimento grave e global em diversas areas
do desenvolvimento: habilidades de interacdo social, habilidades de comunicacdo ou presenca
de estereotipias de comportamento, interesses e atividades. Incluem-se nessa definicdo
estudantes com Autismo Infantil, Sindrome de Asperger, Sindrome de Rett e Transtorno
Desintegrativo da Infancia.

Altas Habilidades/Superdotacdo séo aquelas que se manifestam em pessoas com potencial
elevado em qualquer uma das seguintes &reas, isoladas ou combinadas: intelectual, académica,
lideranca, artes e psicomotricidade; também apresentam elevada criatividade, grande
envolvimento na aprendizagem e realizacdo de tarefas em areas de seu interesse.
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Portanto, equipara-se a deficiéncia, para todos os efeitos legais e em todos os direitos, 0s
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo.

2. VISAO GERAL DO OBJETO

A UFOB possui campus em 5 cidades do oeste baiano, em sua grande maioria, em edificacdes
cedidas pelos municipios e reformados/adaptados para funcionamento. E uma Universidade
com 10 anos de existéncia e ainda em processo de consolidagdo no Oeste da Bahia e possui em
2023, segundo informacBes do NAI e da Pro-reitoria de gestdo de pessoas — PROGEP, 82
Pessoas com Deficiéncia, sendo 71 discentes e 11 servidores.

As condicgOes para a acessibilidade envolvem, entre outros, os eixos arquitetdnico, pedagogico,
atitudinal e tecnologico, os quais podem ser assim definidos:

- Arquitetonico: refere-se a orientacdo e adequacéo na estrutura fisica da UFOB, com vistas a
acessibilidade;

- Pedagogico: diz respeito ao acesso do académico com deficiéncia, seu ingresso e permanéncia
na Universidade, ensino-aprendizagem;

- Atitudinal: envolve a mudanca de atitude das pessoas da comunidade académica frente a
questdes como incluséo e preconceito, visando a eliminagdo de barreiras que impegam a
acessibilidade;

- Tecnoldgico: estabelece a importancia da pesquisa para a implementacdo de a¢fes e producéo
de equipamentos e recursos no ambito da Tecnologia assistiva.

2.1 Os objetivos e questdes de auditoria

Os objetivos foram definidos no plano de trabalho. Esta auditoria teve como objetivo geral
analisar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade nos espacos fisicos e virtuais da UFOB
e 0 atendimento da legislacdo vigente. As questdes que esse trabalho se propde a responder:

1) A UFOB dissemina uma cultura de acessibilidade, baseada na plena participacéo e autonomia

de discentes e servidores em suas atividades?

2) A acessibilidade na UFOB atende aos requisitos definidos nas normas sobre o tema?
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2.2 Escopo e Amostra

O escopo da agdo de auditoria engloba a acessibilidade arquitetdnica, pedagogica, atitudinal e
tecnoldgica. O periodo analisado foi de marco a junho de 2023. Foram emitidas 5 solicitacdes
de auditoria, todas foram prontamente atendidas, nos prazos estipulados, conforme quadro
abaixo:

Tabela 1 - Solicitagdes de auditoria emitidas

NUmero Unidade
03/2023 PROAE
04/2023 PROGEP
05/2023 PROAD
06/2023 NAI

07/2023 PROTIC

2.3Legislacdo e Documentos de Suporte

e Lein®13.146 de 06.07.2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

e Decreto n.° 3.956/01, Promulga a Convencéo Interamericana para a Eliminacao de
todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

e Lein10.436/02, - DispOe sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e d& outras
providéncias.

e Portaria MEC n° 2678, de 24 de setembro de 2002 - Aprova o projeto da grafia
Braille para a Lingua Portuguesa e recomenda o seu uso em todo o territorio
nacional.

e Portaria n.° 3.284/03 de 7 de novembro de 2003 - DispBe sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir 0s processos de
autorizacgéo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicoes.

e ABNT NBR 9.050/04 - Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos

e Decreto n.°5.296/04 - Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000,
que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao
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da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

e Decreto n.° 5.626/05, - Regulamenta a Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, que
dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n® 10.098, de
19 de dezembro de 2000.

e Programa Incluir (2005), Programa de Acessibilidade na Educagéo Superior - MEC

e Convencdo da ONU (2006) - Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia

e Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva
(2008),

e Decreto n.° 6.949/09 - Promulga a Convencéo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em
30 de marco de 2007.

e Decreto n.° 7.611/11 DispGe sobre a educacgéo especial, o atendimento educacional
especializado e da outras providéncias.

e Lein.012.764/12 - Institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista; e altera o § 3° do art. 98 da Lei n®8.112, de 11
de dezembro de 1990.

3. EXECUCAO DOS TRABALHOS

A anélise de conformidade considerou a existéncia de normativos internos, as informacoes e
documentos disponibilizados pelas unidades auditadas, assim como em dados extraidos do site

das Pro-Reitorias e dos sistemas existentes.
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Foram realizadas diversas reunides presenciais, vistorias fisicas nos imoveis da UFOB e nos
campis fora de sede. Para esse trabalho, e considerando as especificidades da legislacdo vigente,
solicitamos ao Conselho Universitario a colaboragéo técnica de duas servidoras do quadro de

servidores da UFOB, uma arquiteta e uma servidora PcD, conforme informagdes abaixo:

1. M. F. de M., Arquiteta e Urbanista, matricula SIAPE n2 22433XX.

2. T. N. R., Assistente em Administracdo, matricula Siape n2 30967xx —

servidora PCD.

Os trabalhos da auditoria interna estdo adstritos ao conhecimento técnico da equipe da Auditoria
Interna (Audin) e limita-se as informagfes e documentos disponibilizados pela gestdo e/ou
setores e servidores em resposta as solicitagfes de auditoria, assim como aos registros em
sistemas informatizados disponiveis para consulta da Audin e aos registros realizados em visitas

in loco.

3.1 Metodologia

Para fins deste trabalho, nossas ponderagdes estdo divididas em “Informagdo”, quando se
referir a avaliacBes de carater informativo e opinativo, ndo havendo prejuizo ou restando
prejudicada as providéncias a serem tomadas, e “Constata¢do”, quando houver a necessidade
de alertar sobre falhas ou fragilidades passiveis de infringéncia as normas legais e riscos de

conformidade e que ensejam medidas corretivas.

INFORMACAO 01 — Boa pratica — Normas internas referentes a acessibilidade

A UFOB possui as seguintes normas referentes a acessibilidade:

e Resolucdo 003/2015 aprovou a criacdo do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo;

e Plano de Acessibilidade e Incluséo de 2019;

e Comité de Acessibilidade e Inclusdo - portarias N° 384, de 23 de novembro de 2021 e
n°® 508, de 21 de dezembro de 2022, com prazo até 22 de dezembro de 2023 para
conclusdo dos trabalhos da Comissdo responsavel pela atualizacdo do Plano de
Acessibilidade e Inclusdo, discusséo sobre as demandas institucionais relacionadas a

temaética e elaboracdo do Regulamento de funcionamento do NAI.
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Ressalta-se que o Plano de acessibilidade data de 2019, esta passando por atualizacao, contudo

ndo localizamos em nenhuma pagina institucional a sua publicacéo.

INFORMACAO 02 — Boa pratica — Laudo da Arquitetura acerca da acessibilidade

A arquitetura da UFOB dispGe de um laudo técnico, emitido em 2019, como parte integrante
do plano de garantia de acessibilidade, em que foram avaliadas 15 edificagdes em todas as
dependéncias da Universidade. Esse laudo foi muito relevante para realizacdo desta acdo de
auditoria, ainda que precise ser atualizado, contempla as maiores dificuldades e necessidades
de melhoria na acessibilidade da UFOB, pois no periodo de pandemia (2020 a 2022) poucas

obras/reformas foram realizadas.

INFORMAGCAO 03 — Relatos de Servidores PcD da UFOB
Em reunido virtual com servidores PcD da Universidade, tais servidores relataram que

desconhecem a existéncia de um setor ou unidade que possa acolhé-los em suas necessidades.

INFORMAGCAO 04 — Tecnologias Assistivas - Boas praticas em outras IFES

As Tecnologias assistivas existem para disponibilizar recursos e servigcos que possibilitem a
ampliacdo das habilidades funcionais dos alunos com deficiéncia. Algumas Universidades ja
possuem  nucleos de  Tecnologias  assistivas, a exemplo da  UFRB

(https://www.ufrb.edu.br/engenhariaTA/netaa), ou a¢bes neste sentido, a exemplo da UFCA

(https://www.ufca.edu.br/noticias/ufca-institui-auxilio-tecnologia-assistiva-para-atender-

estudantes-que-utilizam-recursos-para-a-aprendizagem/).

A UFOB lancou em 2020 o edital de inclusdo digital, para aquisi¢cdo de tecnologias assistivas

(https://ufob.edu.br/a-ufob/editais/assistencia-estudantil/auxilioseventuais/auxilio-inclusao-

digital-1/auxilio-inclusao-digital)

INFORMAGCAO 05 — Acessibilidade nos veiculos proprios
A UFOB dispde de uma frota de 24 veiculos oficiais, sendo 3 veiculos de transporte coletivo,
1 Onibus e 2 micro-6nibus, e, nenhum deles sdo adaptados para acessibilidade de passageiros
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PcD e ndo possuem plataforma elevatdria veicular (ainda que tenham adesivos indicativos de
que sdo acessiveis a cadeirantes, conforme pode ser observado na imagem abaixo). Contudo a
unidade responsavel pela logistica de veiculos (Pro — Reitoria de Administragdo) informa que:
“Possui contrato administrativo de prestagdo de servigos de transportes, € neste contrato estdo
previstas locacbes de wveiculos de transporte coletivo (6nibus e  micro-
onibus) e a empresa contratada € obrigada a ofertar veiculos que atendam a legislacédo
vigente quanto ao transporte coletivo de passageiros, inclusive se houver necessidade de
veiculos adaptados a PcD, a PROAD informa ainda que este tipo de contratacdo estd em
consonancia com o disposto no § 1° do artigo 8° do Decreto n® 9.287/2018 que diz: A aquisi¢do
de veiculos devera ser adotada somente quando comprovada a sua vantajosidade econémica em
relacdo a ado¢do de qualquer dos demais modelos de contratagdo praticados pela administragdo

publica federal”.

Figura 1 - Acessibilidade nos transportes - 6nibus proprio
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Universidade Federal
de Ueste da Bakia

e

Figura 2 - Onibus com indicativo de acessibilidade para cadeirante — informacéo improcedente

INFORMACAO 06 — Resultado do formulario sobre Acessibilidade
Enviamos um formulario para todos os discentes ingressantes por cotas registrados no SIGAA

(num total de 71 pessoas), contendo 18 perguntas acerca da acessibilidade na UFOB.
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Figura 3 - Reunido entre Auditoria e coletivo PcD na UFOB

Das respostas obtidas, podemos chegar a conclusGes relevantes em relacdo a garantia de
acessibilidade na UFOB: que a maior parte dos discentes é portador de deficiéncia fisica,
necessitam de atendimento especializado e tecnologias assistivas, mas ndo os obtém na UFOB,
e que entendem que seus cursos ndo estdo adaptados as suas necessidades, conforme pode ser
observado nos graficos abaixo (obtivemos 20 respostas dos 71 formularios enviados, algumas

questBes foram ocultadas porque contém informacdes pessoais):
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Figura 4 - Resultados do Formuldrio sobre acessibilidade

3) Se sim, qual é o tipo da deficiéncia?

20 respostas

@ Motora
® Auditiva
Visual

/ @ Intelectual ou sensorial

@ Fisica braco e ombro direito
monourepatia

@ Multipla
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4)Vocé possui altas habilidades/superdotagdo?

20 respostas

® Sim
® Nao
5) Vocé possui mobilidade reduzida?
20 respostas
® Sim
® Nzo
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7) Vocé precisa de ajuda para se locomover até a Universidade?

® Sim
@ Nao
@ As vezes

‘

20 respostas

8) Necessita de atendimento especializado na UFOB?

20 respostas

@ Sim
® Nao

40%

10) A Universidade disponibiliza o servigco especializado de que

vocé precisa?
@® Sim
@ Nao

15 respostas

46,7%

Pagina 20 de 45




11) Vocé julga que seu curso esta adaptado as suas necessidades

educativas?

20 respostas

@ Sim
Em parte @ Nao
10 (50%) @ Em parte

40%

14)Vocé tem acesso as tecnologias assistivas para acompanhar

as aulas?

20 respostas

@ Sim

@ Nao

@ Em parte
Em parte
3 (15%)

15) A UFOB disponibiliza tecnologias assistivas para que vocé

acompanhe as aulas?

20 respostas

@ Sim
@ Nao

40%
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Pergunta: Vocé entende que a estrutura fisica da UFOB atende as suas necessidades
de acessibilidade? Especifique:

Sim

Nao

Sim, atende

PloinME

N&o, as escadas poderiam ter sinalizacdo para pessoas com deficiéncias visuais com
baixa visao.

Sim, a estrutura da Universidade atende minhas necessidades.

atende em partes, mas acho que no meu caso nao ha muita coisa a se fazer.

No momento estou conseguindo estudar normalmente.

Sim. A estrutura fisica da ufob atende ao meu problema de saude

Sim. Minha deficiéncia é de grau leve, portanto, ndo ha qualquer impedimento.

. Parcialmente

. A estrutura fisica da UFOB é inadequada para cadeirantes e péssima, alias, ndo existe

acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual... No meu caso (CID S58.1) a
acessibilidade se mostra parcial... Na sala de informética, por exemplo, eu me sinto
completamente excluido, quando tive oportunidade de pegar aula de uma disciplina, Ia..

12.

Fisica sim, linguistica ndo. Importante cursos de libras, palestras sobre surdez.

13.

Sim, para o nivel da minha lesdo medular, estd dando para seguir, pois sempre que
preciso que algo seja feito para melhorar a minha locomoc¢éo o pessoal da ufob sempre
atendem as minhas necessidades.

14.

A minha principal dificuldade é no laboratério por as cadeiras ndo sdo muito acessiveis
eu tenho que fica de pé o tempo todo

15.

Em parte, pois nem sempre os elevadores estdo em funcionamento, tendo que fazer uso
das escadas que exigem muito do meu fisico. Além disso, alguns locais de praticas nao
estao preparados para receber alunos com deficiéncia. Outro fator importante, é a
guestao da distancia de alguns pontos da universidade, como a biblioteca e o CC.

17) Vocé ingressou na UFOB mediante cotas para Pessoas com
Deficiencia?

20 respostas

@ Sim
@& Nao
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Pergunta: H& algo que gostaria de acrescentar, no tocante a acessibilidade e/ou
tecnologias assistivas?

1.

Poderiam ser implantadas formas de se ajudar e apoiar estudantes com TDAH. Descobri
esse transtorno recentemente e toda a dificuldade que tive ao longo dos anos se explicou.
Mesmo assim, escutei de pessoas dentro da universidade que eu estava querendo tirar
vantagem em cima de meus colegas, e que o que eu tinha era “s6 prestar atencéo” e tava
tudo certo.

Somente tenho problemas para os formatos dos slides que tenho dificuldade de enxergar, e
se locomover pelas escadas.

Eu consigo acompanhar as demandas do curso sem auxilio de tecnologias assistivas.

mais rodas de conversas com as pessoas que deficiéncia, buscando mais a inclusédo para
com esses, pois as pessoas estédo longe de suas familias e muitas vezes ndo possuem
amigos

Gostaria de dizer que cuida mais dos elevadores, pois € a maneira mais facil da gente ir para
as salas dos andares de cima.

Nao. Quando tive dificuldades de digitacao fui orientado a baixar um programa de audio
digitacéo resolvendo Boa parte dos problemas

Profissionais de traducé&o de libras capacitados pela Universidade para a linguagem do curso

Cadeiras para canhoto, Realizagdo de um evento sobre acessibilidade porém os convidados
nao sao somente as pessoas com alguma necessidade especial e sim toda a comunidade da
ufob.

Que vocés dé importancia também para os outros alunos dos outros campi e nao somente do
campo sede.

10.

Perdoe-me, mas, a conclusdo em que chegamos apés essa nossa tentativa de nos inserir
novamente no meio social, é que, assim como em qualquer instituicdo publica ou privada,
bem como em qualquer administracdo de qualquer ente politico desse pais, 0 processo de
acessibilidade e inclusédo na UFOB s6 avancara, se houver MAIS vontade politica, empatia e
humanidade por parte do seu corpo de gestores, para com essas questoes.

11.

Seria essencial que o campus como um todo, fosse acessivel no tocante as mais diversas
formas de deficiéncia, no meu caso que houvesse tecnologias na sala de aula que ajudasse
no aprendizado e que facilitasse a interacgao.

12.

Eu me sinto triste, percebo faltar apoio professores, intérpretes, colegas. Sinto excluido na
sala de aula. Pessoas ndo sabem sinais, sO fazem sinal legal, mas conversar ndo sabe. Falta
curso de Libras para que aprendam. Me sinto sO, ninguém tenta conversar, triste muito. Falta
da adaptacéo nas atividades, monitoria que me auxilie nelas. As vezes percebo um pouco de
preconceito porque eu sou surdo. Dentro e fora da universidade eu s6, amigos ndo tém. So
grupos ouvintes me véem triste. Atividades importantes, mais objetivas, textos menores eu
entender. Falta imagem nos slides. Também n&o me perguntam sobre as aulas, ndo me
convidam para grupos de estudo. Se libras pouco saber ja me ajudar amigos. Também
atividades fazer em casa dificil, falta interpretacéo, se ter interpretacéo eu entender e posso
responder. Se ndo entendo, fico ansioso preocupado porque preciso minha lingua libras
entender atividade.

13.

No caso da estrutura fisica da ufob, um ponto que € bom melhorar sdo as rampas que ja
temos e providenciar rampas nos prédios.. outro detalhe € uma pequena cobertura para um
cadeirante(uso o termo cadeirante devido a demora que € para montar a cadeira ao lado do
carro) descer do carro nos dias de chuva.. e 6nibus com elevadores para viagens de
apresentacdes, seminarios entre outros.

14.

Seria interessante promover alguma capacitacéo para os professores saberem lidar melhor
com nossas deficiéncias e limitacbes, possuir alguma cadeira de rodas para pessoas com
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mobilidade reduzida conseguirem se locomover para os locais mais distantes do campus, a
manutencédo correta dos elevadores etc.

3.2 Exames

Apo6s a emissdo da ordem de servicos, o oficio N° 01/2023/AUDITORIA/UFOB com data de
08/03/2023 foi encaminhado as unidades auditadas informando a abertura da acdo e

apresentando a auditora responsavel pela ag&o.

A coleta de dados ocorreu mediante:

3.3 Achados de Auditoria

Ao analisarmos os dados e informacg6es disponibilizadas, concluimos sobre a existéncia das

a) Analise da legislacdo interna existente em comparativo com 0S normativos

existentes;

b) Andlise do portal das Unidades envolvidas e dos documentos e servigos la

disponibilizados;
c) Reunido remota com pro-reitores e servidores das unidades envolvidas;
d) Reunido remota com servidores PcD;
e) Reunido presencial com discentes PcD no campus de Barreiras;

f) Visitas in loco nos campis fora de sede, bem como reunido com discentes PcD desses

campis;

g) Envio de formulario para contribuicdo dos demais discentes PcD, (para permitir que

aqueles que ndo quiseram reunido presencial pudessem contribuir);

h) Envio de Solicitacbes de auditoria as unidades académicas e administrativas

auditadas.

seguintes inconsisténcias:

Achado n° 01: Necessidade de aprimoramento nos mecanismos de controle para

efetivacdo de matricula de Pessoas com Deficiéncia.

Achado n° 02: Auséncia de Profissionais Ledores/transcritores para suporte ao

discente

Achado n° 03: Barreiras atitudinais entre a comunidade Universitaria
Achado n° 04: Barreiras arquitetbnicas no campus Bom Jesus da Lapa
Achado n° 05: Barreiras nas comunicacdes e atitudinais no campus de Barra
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e Achado n° 06: Barreiras arquitetdnicas (comuns a todos 0s campus) e N0 campus
de Barreiras

e Achado n° 07: Acessibilidade Pedagdgica: Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo —
mao de obra insuficiente
Achado n° 08: Falhas no controle do Edital de monitores inclusivos
Achado n° 09: Contemplacéo parcial do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico - eMAG

ACHADQOS

ACHADO 01: Necessidade de aprimoramento dos mecanismos de controle para
efetivacdo de matricula de Pessoas com Deficiéncia.

Critério ou situacdo Esperada — decretos 3298/99, 5.296/2004 e 5.626/2005 e leis
12.764/2012 e 13.146/2015.

Condicdo ou situagdo encontrada — A UFOB possui uma comisséo de analise de Documentos
de Candidatos Autodeclarados Pessoas com Deficiéncias e uma comissdo recursal
multiprofissional de avaliacdo, mas ndo realiza pericia médica para avaliacdo e efetivacéo de
matriculas, sob o argumento de ndo possuir alcance juridico para isso. Para que 0 processo se
torne cada vez mais coeso, € necessario que sejam parametrizados e normatizados 0s
procedimentos de analises de documentos.

Causas provaveis — Universidade ainda em formacéo, fragilidade nos controles, quadro de
servidores insuficiente.

Efeito ou consequéncia — Possibilidade de fraude nas vagas destinadas a PcD

ACHADO 02: Auséncia de Profissionais Ledores/transcritores para suporte ao discente

Critério ou situacdo Esperada — Lei n°® 13.146/2015, art. 28, X1 — Ledor é o profissional que
atua na transposi¢do de mensagens e contextos expostos em meio impresso a tinta, para uma
modalidade de comunicacdo oral para pessoas com impedimento parcial ou total na realizacao
da leitura, ou na decodificacdo de textos. Ja o transcritor é o profissional que atua na
transposicdo de mensagens e contextos expostos de maneira oral ou por meio de processos de
comunicacéo alternativa para o formato escrito para pessoas com impedimento total ou parcial
na execugéo da escrita.

Condicdo ou situagdo Encontrada — A UFOB ainda ndo possui profissionais
ledores/transcritores para acompanhamento dos discentes que necessitam deste auxilio, na
realizacdo de provas/atividades.

Causas provaveis — inexisténcia de codigos de vagas para concursos, auséncia de recurso
orcamentario
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Efeito ou consequéncia - Prejuizo no rendimento académico das PcD, desigualdade de
condigoes.

ACHADO 03: Barreiras atitudinais entre a comunidade Universitaria

Critério ou situacdo Esperada — Lei n°® 13.146/2015, art. 3°, 1V, e — barreiras atitudinais:
atitudes ou comportamentos que impecam ou prejudiquem a participacao social da pessoa com
deficiéncia em igualdade de condicdes e oportunidades com as demais pessoas;

Art. 27: A educacgdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a
alcancar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.

Paragrafo tnico. E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar
educacdo de qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando-a a salvo de toda forma de
violéncia, negligéncia e discriminag&o.

Condicdo ou situacdo Encontrada — Acessibilidade atitudinal é sobre a percepcdo e a
sensibilidade no trato para com as pessoas com deficiéncia: sem preconceitos, mistérios, tabus,
estigmas, estereotipos e discriminacdes. Todos os demais tipos de acessibilidade (arquitetdnica,
comunicacional, digital e pedagdgica) estdo relacionados a acessibilidade atitudinal.

Através do formulario enviado aos discentes PcD, um grande namero deles relatou que o que
mais impactam em sua formacdo era a questdo atitudinal, relataram falta de empatia pela
comunidade académica e despreparo do quadro de professores para proporcionar adaptacdo em
suas disciplinas, assegurando isonomia.

Muitos discentes relataram muitas barreiras pedagogicas e atitudinais: falta de empatia por parte
de alguns docentes, negacéo de tempo adicional para realizagéo de atividades avaliativas (0 que
é garantido por lei, inclusive) e até negativa de transferéncia de turmas para andares acessiveis.

Também observamos que a acessibilidade atitudinal precisa ser implementada e abracada em
todas as instancias da Universidade, especialmente pela alta gestdo, para que tais medidas
sirvam de exemplo e sejam também adotadas por outros setores.

Quando perguntados sobre o que mais afeta o seu processo de aprendizagem, diversos alunos
relataram:
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Quadro 1 - Respostas dos discentes acerca dos fatores que interferem no seu aprendizado

12) Aponte qual (ou quais) fator mais tem interferido no seu processo de aprendizagem e desempenho
académico

Uma parte dos professores ndo tem conhecimento de como proceder no caso de estudantes com TDAH, qual metodologia
aplicar para diminuir a dificuldade que tenho no aprendizado

0 formato dos slides

Actimulo de provas em um determinado periodo. Se as provas e avaliagdes fossem distribuidas, ndo haveria acimulo de
assuntos para provar.

Também, alguns professores ndo t&m uma boa didatica, fala que n3o sabe o que é perguntado dentro do assunto. Isso,
principalmente, dificulta a aprendizagem. E perceptivel o despreparo do professor.

Auséncia de protocolo/ metodologia alternativa que contribua para que também possa realizar as aulas praticas ( atendimento
dos animais) principalmente , como qualquer outro estudante

Existem barreiras a serem enfrentadas e superadas no contexto universitario, e, acredito que todas elas perpassa pela barreiras
atitudinal

professor que explicam com a voz baixa ou utilizando mascara ndo da pra entender discordo com a distancia.

Os materiais utilizados em aula ndo sdo acessiveis em libras. Estou aprendendo portugués e ndo domino a lingua como meus
colegas, tenho necessidade de interpretacdo dos artigos, textos e outros para acompanhar melhor o contedo. Ndo tenho tido
esse suporte alem das aulas em que os intérpretes estdo, porém esses materiais sdo indicados para leitura em casa e necessito
de traducdo. Tamhém os métodos avaliativos é pensado nos alunos ouvintes, que dominam a sua lingua principal portugués e
nao ha adaptacdo ou aplicacdo pensando no aluno surdo que é visual e objetivo.

Algumas letras milGdas dos slides dos professores

Algumas atividades exigem muito do fisico, além de alguns professores ndo se sensibilizarem com algumas dificuldades que
possuo em decorréncia de problemas de saide, as vezes precisar me ausentar mais que outras pessoas pois ndo sao todos os
dias que estou bem, sem dores ou que tenho como me locomover até o local e alguns ndo compreendem isso e ndo buscam

formas de "adaptar” ou ajudar, pois nao tenho o mesmo desempenho que outras pessoas.

Causas provaveis — equipe pequena no NAI, falta de capacitacGes, agdes de conscientizagdo
da comunidade académica.

ACHADO 04: Barreiras arquitetdnicas no campus Bom Jesus da Lapa

Critério ou situagdo Esperada — Lei n® 13.146/2015 — Art. 3° Para fins de aplicacdo desta Lei,

consideram-se: comunicacdo: forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras
opcdes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacéo de textos, o
Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, 0s
dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos
e 0s meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacdo, incluindo as tecnologias da informacéo e das comunicacdes; VI - adaptactes
razoaveis: adaptac6es, modificacOes e ajustes necessarios e adequados que ndo acarretem onus

desproporcional e indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as pessoas
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com deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de condic¢Ges e oportunidades com as

demais pessoas, todos os direitos e liberdades fundamentais;

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar,

acompanhar e avaliar: (...)

Il - projeto pedagdgico que institucionalize o atendimento educacional especializado, assim
como os demais servicos e adaptacGes razoaveis, para atender as caracteristicas dos estudantes
com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao curriculo em condicdes de igualdade,

promovendo a conquista e 0 exercicio de sua autonomia;

Condicdo ou situacdo Encontrada — No campus de Bom Jesus da Lapa funcionam os cursos
de Engenharia mecéanica e Engenharia elétrica. O prédio, como diversos outros da UFOB, € um
imovel antigo, cedido e que passou por adaptagdes para funcionamento da Universidade. Assim
sendo, ndo possui piso tatil nem marcag6es em braille nas placas de identificagdo nas entradas
das salas. O campus hoje tem um discente cego, que esta totalmente impossibilitado de trafegar
nos espacos, sem acompanhamento e boa vontade dos colegas videntes, além do fato de nao
dispor de um profissional ledor/transcritor para realizacdo das atividades avaliativas. Em visita
in loco, a equipe de auditoria observou que o campus ndo oferece as condi¢cbes minimas de

acessibilidade a esse aluno e necessita urgentemente de adaptagdes, conforme imagem seguir:
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Figura 5 - Discente PcD em Bom Jesus da Lapa

Causas provaveis — Prédio antigo, cedido, auséncia de recurso or¢camentario.

Efeito ou consequéncia - Risco de acidentes, desigualdade de condigdes.

ACHADO 05: Barreiras nas comunicagdes e atitudinais no campus de Barra
Critério ou situacdo Esperada — Lei n° 13.146/2015 e 10.436/2002 — Art. 3° As institui¢Ges

publicas e empresas concessionrias de servi¢os publicos de assisténcia a saude devem garantir

atendimento e tratamento adequado aos portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as

normas legais em vigor.

Condicdo ou situacdo Encontrada — Em visita ao campus de Barra, tivemos reuniao
presencial com discentes PcD, ambos com deficiéncias relacionadas a audi¢do (um surdo e um
deficiente auditivo). Os alunos relataram diversas dificuldades e barreiras vivenciadas em seu
processo de aprendizagem na Universidade, desde auséncia de agfes de inclusdo, falta de
comunicacdo, escrita ou oral, afastamento dos colegas e diversos outros. A questdo mais critica
diz respeito ao discente que necessita de profissionais intérpretes de lingua de sinais, situacdo
em que a interpretacdo realizada é somente nas atividades dentro de sala de aula e a partir do
momento que o discente deixa a Universidade, fica sem apoio para realizagdo das atividades

extra classe.
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Causas provaveis — Falta de codigos de vagas para contratagdo de profissionais com as

qualificacOes necessarias, auséncia de recurso orgcamentario.

Efeito ou consequéncia - Prejuizo no aprendizado do discente, reclusao e baixo desempenho,

formagao profissional inadequada

ACHADO 06: Barreiras arquitetonicas gerais (comuns a todos os campus) e do campus

Edgard Santos, em Barreiras

Critério ou situacdo Esperada — Lei n® 13.146/2015  Art. 28. Incumbe ao poder publico

assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e avaliar: (...)

Il - projeto pedagodgico que institucionalize o atendimento educacional especializado, assim
como os demais servicos e adaptacOes razoaveis, para atender as caracteristicas dos estudantes
com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao curriculo em condigdes de igualdade,

promovendo a conquista e o exercicio de sua autonomia;

Condicao ou situacdo Encontrada — Foram realizadas reunies presenciais também com
discentes PcD em Barreiras para oitiva e contribuigdo. Constatamos a existéncia de um coletivo
de Pessoas com Deficiéncia, contudo observou-se que a adesdo a esse coletivo ainda é bem
timida. Na inspecdo fisica e nos relatos dos discentes, observamos diversas barreiras
arquiteténicas, a exemplo da falta de piso tatil, ou descontinuidade dele, auséncia de placas
verticais indicativas de vagas reservadas a PcD, faixas indicativas de vagas PcD apagadas,
Auséncia de rampa de acesso ao andares superiores do prédios (ainda que contenham
elevadores), problemas técnicos nos elevadores de acesso, palco do centro de convivéncia sem
acessibilidade para cadeirantes, pontos de acessos com desnivel maior de 60 cm entre a

circulacdo e o solo sem a presenca de guarda corpo, conforme imagens a seguir:
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Figura 6 - Campus Edgard Santos - Estacionamento e vias de acesso aos prédios de aulas
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Figura 7 - Piso tatil descontinuo no campus Barreiras

Outra situacdo que necessita de atencdo é que em virtude da auséncia de rampas, as pessoas
com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida ficam reféns dos elevadores, os quais, com
bastante frequéncia apresentam problemas, j& havendo casos de discentes cadeirantes presos no

elevador.
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Figura 8 - Escadas de acesso aos prédios de aulas em Barreiras

L

\

Causas provaveis — Falta de planejamento quando da elaboracéo dos projetos arquitetdnicos,
ndo priorizacdo da acessibilidade

Efeito ou consequéncia - Barreiras arquitetonicas, riscos a salde e integridade fisica das
Pessoas com Deficiéncia.

ACHADO 07: Acessibilidade Pedagdgica: Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo — mao de
obra insuficiente

Critério ou situacao Esperada — Lei n® 13.146/2015 - Art. 28: Art. 28. Incumbe ao poder

publico assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e avaliar: Il -
projeto pedagdgico que institucionalize o atendimento educacional especializado, assim como
0s demais servicos e adaptacdes razoaveis, para atender as caracteristicas dos estudantes com
deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao curriculo em condicdes de igualdade, promovendo

a conquista e o exercicio de sua autonomia;
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Condicgéo ou situacédo Encontrada — O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo - NAI conta,
atualmente, com 1(uma) Pedagoga, que acumula a funcdo de gestora no Ndcleo; 1(um)
Assistente Administrativo, lotado na PROAE, que atua duas vezes por semana no NAI; e 7
(sete) Tradutores Intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais-TILS. Estes ultimos atendem
especificamente os 3 (trés) estudantes surdos com matricula ativa na UFOB, sendo uma
profissional com contrato temporario/estatutario e os demais, terceirizados. Contudo os TILS
ndo atuam como equipe para realizacdo de demandas do nucleo, realizando apenas o trabalho
especifico com os discentes acompanhados individualmente. Constatou-se a necessidade de
ampliacdo do quadro de servidores para criacdo de uma equipe multiprofissional e para
acompanhamento direto das necessidades de cada pessoa com deficiéncia, para realizacdo de
atividades de conscientizacdo e capacitacdo, também nos campos, que seguem com assisténcia
ainda mais limitada. Observa-se também a necessidade de a¢Oes voltadas aos servidores PcD,

no sentido de igualar e melhorar suas condicdes de trabalho

Causas provaveis — Falta de cdédigos de vagas, cortes orcamentarios

Efeito ou consequéncia - Atendimento ineficiente das demandas do Nucleo, estudantes sem
apoio e desassistidos

ACHADO 08: Falhas no controle do Edital de monitores inclusivos

Critério ou situacdo Esperada — Lei n°® 13.146/2015 e Edital PROAE/UFOB n° 01/2023, 2.1.
A Bolsa Inclusiva consiste no subsidio financeiro com periodicidade mensal para o
desenvolvimento de atividades de agrupamento produtivo e acgdes relacionadas a inclusao e
acessibilidade no &mbito da UFOB. 2.2. O bolsista selecionado para a Bolsa Inclusiva atuara
sob a orientacdo do Nucleo de Acessibilidade e Inclusito — NAI/PROAE, e sob
acompanhamento de um membro da equipe multidisciplinar da Assisténcia Estudantil dos

respectivos campi.

Condicdo ou situacdo Encontrada — Ainda que tenhamos verificado e acompanhado o esforco
do NAI para implementacdo dos editais de monitoria inclusiva, como também os bons
resultados advindos da monitoria inclusiva, observamos casos em que ndo ha acompanhamento
do discente PcD por parte do monitor e que em algumas situacdes, o aluno beneficiado nem

mesmo sabia que estava sendo acompanhado. Observamos ainda, que ha prestacdo de contas
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conforme exigido nas normas, entdo possivelmente a falha esta em outras fases do

acompanhamento.
Causas provaveis — Auséncia de acompanhamento, pouca mao de obra no NAI

Efeito ou consequéncia - Estudantes desassistidos, prejuizo ao erario.

ACHADO 09: Contemplacéo parcial do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
-eMAG

Critério ou situacdo Esperada — Portaria no 03, de 07 de Maio de 2007 - Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico — eMAG. O Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG) tem o compromisso de ser o norteador no desenvolvimento e a adaptacédo
de conteudos digitais do governo federal, garantindo o acesso a todos. As recomendacfes do
eMAG permitem que a implementacdo da acessibilidade digital seja conduzida de forma
padronizada, de facil implementacdo, coerente com as necessidades brasileiras e em

conformidade com os padrdes internacionais

Condicéo ou situagdo Encontrada — O site institucional atende parcialmente o exigido pela
legislacdo com relacdo a acessibilidade digital. O processo para desenvolver um sitio acessivel

é realizado em trés passos:

1. Sequir os padrbes Web;

2. Sequir as diretrizes ou recomendacdes de acessibilidade;
3. Realizar a avaliacédo de acessibilidade.

Quanto a seguir os padrdes WEB, observamos que é uma das primeiras recomendagfes do
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico eMAG, atendidas pela UFOB. As diretrizes

e recomendac®es, sdo portanto, parcialmente atendidas, conforme segue:

Tabela 2 - Recomendagdbes do eMAG atendidas pela UFOB

Recomendagdo 1.1 - Respeitar os padrdes web

Recomendagdo 1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma ldgica e semantica
Recomendagdo 1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabegalho
Recomendagdo 1.4 - Ordenar de forma légica e intuitiva a leitura e tabulagao
Recomendagdo 1.6 - Ndo utilizar tabelas para diagramacgao
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Recomendacdo 1.7 - Separar links adjacentes

Recomendacdo 1.8 - Dividir as areas de informacgao

Recomendacgdo 2.3 — Nao criar paginas com atualizagdo automatica periodica

Recomendacdo 2.4 - Ndo utilizar redirecionamento automatica de paginas

Recomendacgdo 2.6 - Ndo incluir situagdes com intermiténcia de tela

Recomendacgdo 2.7 - Assegurar o controle do usudrio sobre as alteragdes temporais do contetido
Recomendacgdo 3.3 — Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina

Recomendacgdo 3.4 — Informar o usuario sobre sua localizagdo na pagina

Recomendacdo 4.2 — Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar
elementos

Recomendacgdo 4.3 — Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade
Recomendagdo 4.4 — Possibilitar que o elemento com foco seja visivelmente evidente
Recomendagdo 5.4 — Fornecer controle de dudio para som
Recomendagdo 5.5 — Fornecer controle de animagao

RECOMENDAGOES NAO ATENDIDAS

Recomendacgdo 1.9 - N3do abrir novas instancias sem a solicitagdo do usuario
Recomendacdo 2.1 - Disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado

Recomendacgdo 2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
Recomendacgdo 2.5 - Fornecer alternativa para modificar limite de tempo
Recomendacgdo 3.1 — Identificar o idioma principal da pagina

Recomendacdo 3.2 — Informar mudanca de idioma no conteldo

Recomendagado 3.5 — Descrever links clara e sucintamente

Recomendacgdo 3.6 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
Recomendacgdo 3.7 — Utilizar mapas de imagem de forma acessivel

Recomendacdo 3.8 — Disponibilizar documentos em formatos acessiveis
Recomendacgdo 3.9 — Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
Recomendagdo 3.10 — Associar células de dados as células de cabegalho
Recomendacgdo 3.11 — Garantir a leitura e compreensao das informagdées
Recomendagdo 3.12 — Disponibilizar uma explicagdo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns
Recomendagdo 4.1 — Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano
Recomendacgdo 5.1 — Fornecer alternativa para video

Recomendagdo 5.2 — Fornecer alternativa para audio

Recomendagdo 5.3 — Oferecer audiodescrigao para video pré-gravado

Causas provaveis — Mao de obra insuficiente

Efeito ou consequéncia — Exclusdo das Pessoas com deficiéncia, inadequacdo do

Institucional.

site
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4. RECOMENDACOES E BENEFICIOS ESPERADOS

Por todo o exposto recomenda-se, como praticas de melhoria da gestdo da evasdo discente na
Universidade:

Achado n° 01: Necessidade de aprimoramento nos mecanismos de controle para
efetivacao de matricula de Pessoas com Deficiéncia.

Recomendacdo n° 01: Aprimorar 0os mecanismos de controle para efetivacdo de
matricula de Pessoas com Deficiéncia.

Achado n° 02: Auséncia de Profissionais Ledores/transcritores para suporte ao
discente

Recomendacdo n° 02: Contratacdo emergencial de profissionais Ledores/transcritores
para suporte ao discente PcD.

Achado n° 03: Barreiras atitudinais entre a comunidade Universitaria
Recomendacdo n° 03: Desenvolver atividades continuas, voltadas a inclusdo e
acessibilidade, envolvendo toda a comunidade universitaria.

Recomendacdo n° 04: Desenvolver agles de capacitacdo para servidores
(especialmente docentes) que trabalham diretamente com pessoas com deficiéncia.

Achado n°® 04: Barreiras arquitetdnicas no campus Bom Jesus da Lapa
Recomendacdo n° 05: Contratacdo emergencial de profissional ledor/transcritor para
0 campus de Bom Jesus da Lapa

Recomendacédo n® 06: Instalagéo de piso tatil e placas de identifica¢cdo no campus e no
modulo laboratorial de engenharia mecéanica de Bom Jesus da Lapa.

Achado n° 05: Barreiras nas comunicacdes e atitudinais no campus de Barra
Recomendacdo n° 07: Desenvolver atividades especificas e emergenciais voltadas a
incluséo e acessibilidade no campus de Barra.

Recomendacdo n° 08: Disponibilizacdo emergencial de tradutor/intérprete que
contemple todas as atividades académicas (inclusive as extra-classe) dos discentes que
necessitam deste atendimento no campus de Barra.

Achado n° 06: Barreiras arquitetonicas gerais (comum a todos 0s campus) € no
campus de Barreiras

Recomendacdo n° 09: Instalacdo e reparacdo de piso tatil no campus Edgard Santos.
Recomendacdo n° 10: Pintura e sinalizacdo vertical das vagas destinadas a PcD no
estacionamento do campus Edgar Santos.
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Recomendacdo n° 11: Implementacdo de estratégias suplementares as falhas dos
elevadores de acesso aos pisos superiores dos prédios no campus Edgar Santos
Recomendacdo n® 12: Aquisicdo/ alocacdo de bancos/assentos adaptados para 0S
diversos laboratorios didaticos, em todos os campus.

e Achado n° 07: Acessibilidade Pedagbgica: Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo —
mao de obra insuficiente
Recomendacdo n° 13: Alocagdo de mais servidores no NAI para seu fortalecimento
Recomendacdo n° 14: Implementacdo de acdes voltadas aos servidores PcD, com
identificacdo e melhor adaptacéo do trabalho as suas deficiéncias.

e Achado n° 08: Falhas no controle do Edital de monitores inclusivos
Recomendacdo n° 15: Desenvolver medidas de controle mais eficazes para
acompanhamento da monitoria inclusiva.

e Achado n° 09: Contemplacdo parcial do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico — eMag
Recomendacdo n° 16: Recomendamos a DIRCON e PROTIC realizar a avaliacdo
manual prevista no Modelo de acessibilidade em governo eletronico e executar as
adaptacdes necessarias e possiveis.

5. CONCLUSAO

Esse foi um trabalho muito enriquecedor e desafiador. Acessibilidade envolve muitas areas e é
preciso que ela seja atendida e respeitada em todos 0s seus eixos. A nossa legislacdo é muito
ampla, mas ainda temos muito a progredir no campo das acdes e da execucdo, enquanto
Universidade, enquanto sociedade. Para as pessoas que convivem com limitacdes impostas
pelas diversas deficiéncias, as lutas sdo dirias e a acessibilidade precisa ser encarada como um
objetivo conexo a educacdo superior e de qualidade. Podemos observar que ainda que a UFOB
tenha envidados esforcos para fazer o que estd em seu alcance para garantir acessibilidade,
ainda ha um longo caminho a percorrer, para avalizar muito mais do que o ingresso de pessoas
com deficiéncia, garantir isonomia e equidade, que essas pessoas tenham as mesmas chances

que qualquer outra que adentra nossas portas em busca de Educacgdo superior.
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Esta acdo de auditoria objetivou verificar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade nos
espacos fisicos e virtuais da UFOB e o atendimento da legislacéo vigente.

Deste trabalho, originaram-se nove achados e dezesseis recomendacdes. Os trabalhos foram
desenvolvidos dentro das normas de auditoria e os objetivos propostos alcangados. Os
apontamentos deste relatorio indicam serem necessarios esforcos de toda a comunidade
académica, especialmente o patrocinio da alta administracdo para a aprovacdo dos normativos
necessarios, para a implementacdo da estrutura necessaria e realizacdo de agdes de promocéo

da acessibilidade, além do atendimento das demais recomendag6es emitidas.
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ANEXOS

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Senhora Auditora,

Adicionalmente as informacdes constantes do Relatdrio, informamos gque em relagdo a
INFORMACAO 01, a universidade conta com Comité de Acessibilidade e Inclusdo, conforme
portarias N* 384, de 23 de novembro de 2021 e N"508 , DE21DEDEZEMBRODE 20 2 2, com
prazo até 22 de dezembro de 2023 para conclusdo dos trabalhos da Comissdo responsdvel pela
atualizacdo do Plano de Acessibilidade e Inclusdo, discussdo sobre as demandas institucionais
relacionadas a tematica e elaborac3o do Regulamento de funcionamento do MAL.

Em relagio a INFORMACAD 03, reiteramos que o Nicleo de Acessibilidade e Inclusdo foi criado
para atender toda a comunidade, informacdo que consta da propria descricdo existente na pagina
da universidade, https://ufob.edu.br/a-ufob/estrutura/pro-reitorias/proae/estrutura/diretoria-de-
acoes-afirmativas-e-assuntos-estudantis/coordenadoria-de-politicas-de-acoes-afirmativas/nucleo-
de-acessibilidade-e-inclusao.

Em relagdo a INFORMACAQ 04, registramos que ndo houve a intengdo da universidade, quando da
concepgao de sua politica institucional, de implantar um Micleo de Tecnologia Assistiva, visto que o
conceito deste equipamento foi adotado pela UFOB sob outra vertente. Entretanto, a universidade
jacdes a tem adotado agdes similares ao exemplificado no relatdrio em comparacdo a outras IFES.
Além da aquisigdo de equipamentos por meio do Programa Incluir, j& foram realizadas por meio de
edital de inclusdo digital (hitps://ufob.edu.br/a-ufob/editais/assistencia-estudantil
eventuais/auxilio-inclusao-digital-1/auxilio-inclusao-digital), disponibilizagdo de canal institucional
para acolhimento de demandas especificas (https://ufob.edu.br/a-ufob/servicos/assuntos-
estudantis/suporte-ac-estudante-com-deficiencia).

1. Cumprimentando-a cordialmente, em resposta ao Relatorio Preliminar de Auditoria referente a
acdo de auditoria n? 03/2022 - Acessibilidade, encaminha-se elucidagfies e informagdes
emitidas pela Pro-Reitoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PROTIC), pelo Micleo
de Acessibilidade e Inclusdo da Pro-Reitoria de Agdes Afirmativas e Assuntos Estudantis
(NAI/PROAE) e pela Direco do Campus de Barra, as quais sdo ratificadas pela Reitoria.
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A,

LA LEEITLUE U VSR E B

Achado n* 1: Auséncia de pericia médica para efetivacdo de matricula de Pessoas com

Deficiéncia.

a)

Recomendacdo 1 — Implementar mecanismo de controle para efetivacio de matricula
ie p Deficiéne]

Ha duas situagbes distintas em relac3o ao achado. Mo caso de servidores, estes passam
por pericia médica para efetivacdo no cargo.

Mo caso dos estudantes, o processo de matricula exige a apresentacdo de Laudo Medico
Especifico, conforme modelo editalicio, devidamente preenchido e assinado por médica
{a) especialista na &rea da deficiéncia declarada pelo (a) candidato (a), para
comprovacdo desta condicdo no momento estatico de sua inscricdo no SisU, edicio
2023. Havendo necessidade, poderdo ser anexados, para fins de complementagdo das
infarmacoes, laudos anteriores emitides nos dltimes 12 meses, desde que indiguem o
nome legivel e numero do registro no Conselho Regional de Medicina (CRM) do (a)
medico {a) que forneceu o laudao.

#Achado N® 2 - Auséncia de Profissionais Ledores/transcritores para suporte ao

discente.

al

b

al

b

A Reitoria manifesta concordancia com os achados e recomendaces.

Achado N°* 3 - Barreiras atitudinais entre a comunidade Universitaria.

Recomendacdo 3 - Desenvolver atividades woltadas 3 inclusio e acessibilidade,
| . ; -

A Reitoria manifesta concordancia com os achados e recomendacfes.

Recomendacdo 4 = Desenvolver actes de capacitacdo para servidores (especialmente

n rabalham diretamen m P iBncia.

A Reitoria manifesta concordancia com os achados e recomendaces.

Achado N® 4 = Barreiras arguitetdnicas no Campus Bom Jesus da Lapa.

ENCS - LW glol d
campus de Bom Jesus da Lapa.

A Reitoria manifesta concordancia com os achados e recomendacfes.

Recomendacdo & = Instalacio de pizo tatil no campus e no mddulo laboratorial de
E 2 Mecinica de B

A Reitoria manifesta concordancia com os achados e recomendaces.
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Achado n® 5 - Barreiras nas comunicagies e atitudinais no campus de Barra,

a) Recomendacdo 7 = Desenvolver atividades especificas e emergenciais voltadas a
- 5 hilid 5

B} R i - Dizponibilizacdio em ial T rfintér ntem
todas as atividades académicas (inclusive as extra-classe) dos discentes gue necessitam
deste atendimento.

A Direcdo do Centro Multidisciplinar de Barra informou que tem buscado resolugdo junto a
PROAE. Todavia, faltam recursos financeiros e codigos de vaga para a contratacdo de
tradutores e intérpretes de LIBRAS. Apesar de constar na Lei de criacdo da UFOB a previsdo
de criacio de 04 {guatro) cddigos de vagas da classe D para contratagdo de Tradutor e
Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais, em 2019 o governo federal extinguiu no dmbito da
administragio pdblica federal diversos cargos, dentre eles o de Tradutor/Intérprete de
Libras. Para atender a demanda, a Universidade vem realizando a contratagdo de empresas
terceirizadas de interpretagdo em libras. A contratagao de empresas terceirizadas, apesar de
ser rotineira nas instituigdes publicas de ensing, ainda e incipiente no caso de intérpretes de
libras. Qutro fator limitante tem sido a dificuldade de contratacio de intérpretes que
residam na cidade de Barra. O municipio possui um pequena numero destes profissionais e
gue ocupam outras funcdes, sobretudo como servidores municipais, ndo tendo
digponibilidade para atuar como intérpretes no Campus Barra e de farma intensiva.

Acrescenta-se que, na data de 28/07/2023, foi iniciada uma articulacdo junto a PROAE para
implantagdo de uma szala de recursos multifuncionais, como foco na acessbilidade e
inclusdo, no Centro Multidisciplinar de Barra. Ocasionalmente, discutiu-se a possibilidade de
criagdo de um setor de apoio ao Nideo de Acessibilidade e Inclusdo da UFOB, no Campus
Barra, para gestao de recursos multifuncionais.

Achado n® 6 = Barreiras arquitetGnicas gerais e no campus de Barreiras.

a.
h. oSt o £ |- d 'l n.'ll d
estacionamento do campus Reitor Edgard Santos.
A Reitoria manifesta concordancia com os achados e recomendacies.
C.
d.

A Reitoria manifesta concordancia com os achados e recomendacies.
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2,

G.

Achado n® 7 - Acessibilidade Pedagogica: Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo - mao de

obra insuficiente.

A Reitoria manifesta concordancia com os achados e recomendacies.

Recomendacdo 14 — Implementacdo de acdes wvoltadas aos servidores PcD, com

identificacio e melhor adaptacio do trabalho as suas deficiéncias,

A Reitoria manifesta concordancia com os achados e recomendages.

Achado n* & = Falhas no controle do Edital de monitores inclusivos.

I.I'll 5 g eyl 1 i =L L [

determinacdo do papel especifico da assisténcia

N30 Ll |
gcompanhamento da monitoria, com
sgcial,

Apds leitura do documento, o MAI informou que, possivelmente, tenha ooorrido um erro
de comunicacdo acerca do acompanhamento dos Monitores junto aos estudantes com
deficiéncia, pois os D6 (seis) monitores atuais acompanham apenas outras 06 (seis)
estudantes com deficiéncia, dentro de um universo de 91 (noventa e um) estudantes
PcD's matriculados nos cinco (05) campi da UFOB. Pontuou-se, também, que o
acompanhamento da atuacSo dos Monitores Inclusivos dos campi fora de sede tem sida
realizado remotamente, por meio de reunites via Meet, e pelo envia, pelos proprios
Monitores, de Relatdrios Mensais ao e-mail do MAIL

=S IVENE

Assim, serdo realizadas reunifes com os Monitores Inclusivos para wverificagdo se
estudantes PcD's ndo foram assistidos em algum momento de seus percursos
formativos, desobedecendo as normas editalicias, conforme informagdes constantes nos
relatdrios enviados ao WAL Na oportunidade faremos formacSo com os mesmos para
evitar que situactes andlogas acontegam futuramente.

Messe sentido, a estruturacio dos Nuckeos de Apoio & Acessibilidade e Inclusdo - NAAILS -
nos campi fora de sede, prevista no Plano de Gestio 2023-2027, possibilitard o
atompanhamento in loco da atuagdo dos estudantes/Monitores Inclusivas matriculados
nas Centros Multidisciplinares de Barra, Bom Jesus da Lapa, Santa Maria da Vitdria e Luis
Eduardo Magalhaes.

Achado n® 9 - Falhas no controle do Edital de monitores inclusivos.

0 = ReLn 05 [

prevista no Modelo de acessibilidade em governo eletronico e executar as adaptacies
pecessarias,

A Reitoria manifesta concordancia com os achados e recomendages.

Diante do exposto, mantendo-nos 3 disposigdo para ewventuais elucidagdes que

fizerem necessérias.
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

A gestdo se manifestou e em seguida foi realizada a reunido de busca conjunta
de solugBes que ocorreu em 14 de setembro de 2023 e contou com a presenga do Reitor da
UFOB, dos diretores dos centros de Barra, Luis Eduardo Magalhdes e
Santa Maria da Vitoria, do gestor do NAI, e da Auditora-chefe. A gestdo justificou os achados,
contudo como as justificativas ndo invalidam os riscos envolvidos, mantivemos todas as

recomendac@es e achados para acompanhamento
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