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1. INTRODUCAO

Este Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT contém o planejamento das ac6es
da Unidade de Auditoria Interna — Audin, da Universidade Federal do Oeste da Bahia —
UFOB, para o exercicio 2023. O PAINT foi elaborado de acordo com a IN/CGU n° 05,
de 27 de agosto de 2021, que estabelece a sistematica para elaboragdo, comunicacéao e
aprovacdo do PAINT das Unidades de Auditoria Interna Governamental - UAIG do Poder
Executivo Federal, nos termos da Instrucdo Normativa da Secretaria Federal de Controle
- SFC n° 03, de 09 de junho de 2017.

O PAINT/2023 foi elaborado a partir da metodologia da Auditoria Baseada em
Riscos, a qual estd demonstrada no apéndice “C” desse documento, em que se definiu
como ac0es prioritarias para a execucdo, aguelas apontadas na matriz de risco como grau

de risco muito alto e alto, sob o ponto de vista da Auditoria Interna e dos gestores da area.

2. AINSTITUICAO

A Universidade Federal do Oeste da Bahia — UFOB, de natureza autérquica,
vinculada ao Ministério da Educacéo, possui cinco campi, com sede em Barreiras. Criada
pela Lei 12.826, de 5 de junho de 2013, busca promover o ensino superior de qualidade,
sustentando-se no tripé ensino, pesquisa e extensao.

O campus Reitor Edgar Santos, em Barreiras, € dividido em trés centros (Centro
das Ciéncias Biologicas e da Saude, Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias, Centro
das Humanidades). Os demais centros estdo localizados nas seguintes cidades do oeste

baiano: Barra, Santa Maria da Vitoria, Luis Eduardo Magalhdes e Bom Jesus da Lapa.

3. AUNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A Unidade de Auditoria Interna da UFOB iniciou suas atividades em fevereiro de
2019 e em dezembro do mesmo ano foi formalmente instituida, através da Resolucao
Consuni n° 05/2019. Em outubro de 2020 foi aprovado, pela Camara de Normas e
Recursos do Conselho Universitario, o Regimento Interno da Unidade de Auditoria
Interna, por meio da resolucdo CNR 01/2020.

O Regimento Interno estabeleceu as principais diretrizes, visdo, missao, objetivos,
principios, organizacdo e competéncias da Audin. O objetivo geral do 6rgdo de Auditoria

Interna é avaliar a integridade; adequacdo; eficacia; eficiéncia e economicidade dos
4
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processos; dos sistemas de informacdes; dos controles internos e do gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir a administracdo da Universidade no cumprimento dos seus
objetivos.

A unidade de auditoria interna conta com a seguinte estrutura:

Quadro 1 - Estrutura da Auditoria Interna

Chefia da Unidade

Nucleo de
Acompanhamento
e Controles
Internos

Nucleo de
execugao de
Auditorias

3.1 Equipe de Auditoria

A equipe da Audin é constituida por dois auditores, responsaveis pela execucao
das auditorias. A unidade estd sob o comando de uma auditora do quadro préprio de
auditores, que foi nomeada em novembro de 2019, ap6s aprovagdo em Consuni e
Controladoria Geral da Unido — CGU, atendendo aos tramites e requisitos legais. Em
outubro de 2022 houve reconduc¢édo da auditora-chefe a funcédo, para o periodo de 2022-
2025, aprovado pelo Conselho Superior. O nucleo de execucao de auditorias é gerido pelo
auditor Mariano Ramalho, quanto ao ndcleo de Acompanhamento e controles internos,
encontra-se desocupado, ja que a equipe Audin contém somente dois integrantes.

As competéncias da Auditoria Interna, da chefia, dos ndcleos e dos auditores
internos estdo contempladas nos artigos 11°, 12° 13° 14° e 15 do Regimento da
Auditoria Interna, respectivamente, conforme publicacao no sitio da Auditoria Interna

(https://ufob.edu.br/a-ufob-organizacao-administrativa/item/2483).

No exercicio 2021, houve a diminuicdo da equipe (transferéncia de uma servidora
assistente em administracdo para outra IFES) passando a contar apenas com dois

membros. Para o exercicio 2023 a equipe da Audin sera composta conforme quadro 2:
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Quadro 2 - Equipe de Auditoria

NOME FORMACAO CARGO

) Bacharel em Ciéncias Contébeis,
Mariano Ramalho de Andrade o . .
especialista em LRF e Contabilidade Auditor
Segundo o
Publica, Mestrando.

Bacharel em Ciéncias Contébeis,
) ) ) especialista em Administracdo )
Tatiane Pereira da Silva o o o Auditora
Publica e especialista em Auditoria e

Controle Interno.

3.2 Capacitacdo da equipe técnica

Com vistas a se adequar a realidade institucional, para o ano de 2023, serdo
priorizados os eventos na area de auditoria e capacitacfes gratuitas na modalidade a
distancia. Em virtude da nova realidade digital, muitos eventos estdo sendo
disponibilizados na modalidade remota, o que diminui ou exclui os gastos com
locomogdo e estadia e permite uma participacéo efetiva da equipe. Serdo atendidos e
priorizados os treinamentos de acordo as a¢des selecionadas, bem como a participacao
nos 55° e 56° Fonaitec. Para o exercicio 2023 estdo sendo alocadas 300 horas para
treinamento da equipe que serdo distribuidas conforme a necessidade/oportunidade de

treinamentos. No quadro abaixo demonstramos as grandes areas de treinamento

previstas.

Quadro 3 - Capacitacdes previstas

ACAO DE CAPACITACAO JUSTIFICATIVA

Emisséo de parecer de auditoria

sobre a prestacéo de contas Exigéncia IN CGU 05/2021

Curso de Auditoria Baseada em alinhamento dos trabalhos de auditoria com a Instrugdo
Riscos Normativa 03/2017 CGU

IA-CM Estrutura Internacional de Préticas Profissionais - “IPPF”

As capacitagBes técnicas fornecidas pela Associacdo FONAI sdo
de grande importéncia para a atualizacdo e capacitacdo dos
auditores, pois abordam os temais mais relevantes relacionados
Fonaitec com a atividade de auditoria interna governamental
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Evento é promovido pela Unido Nacional dos Auditores do MEC
COBACI - Congresso Nacional de | — UNAMEC, contando com temas pertinentes a atividade de
Auditoria e Controle Interno auditoria interna governamental

alinhamento dos trabalhos de auditoria com a Instrugédo
Governanga, Riscos e Controles Normativa 03/2017 CGU

Os cursos foram previstos para que cada um dos auditores realize, no minimo,
uma capacitagdo de pelo menos 40h, incluindo a chefe da Unidade. Ao longo do
exercicio, poderdo ser levantadas outras necessidades de capacitacdo da equipe,
conforme forem executadas as acGes de auditoria, bem como de acordo com as
competéncias individuais dos membros selecionados para cada acéo e a disponibilidade

financeira da instituicao.

3.3 Apuragcao das horas de trabalho
A seguir, demonstramos a previsdo de quantidade de horas de trabalho da equipe

de auditores.

Tabela 1 - Apuragéo de horas anuais a serem trabalhadas por Auditor

CALCULO: MARIANO RAMALHO DE ANDRADE SEGUNDO

Janeiro 22 5 02/01/2023 a 06/01/2023 5 136
Fevereiro 19 152
Margo 23 184
Abril 18 9 10/04/2023 a 20/04/2023 11 72
Maio 22 176
Junho 21 168
Julho 21 168
Agosto 23 184
Setembro 20 10 08/09/2023 a 21/09/2023 14 80
Outubro 21 168
Novembro 20 160
7

Reitoria: Rua Prof. José Seabra de Lemos, 318 — Recanto dos Passaros — Barreiras - Bahia — CEP: 47.808-021
Tel.: (77) 3614-3588 (auditoria) - www.ufob.edu.br E-mail: audin@ufob.edu.br


http://www.ufob.edu.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA
AUDITORIA INTERNA

Dezembro ‘ 20 ‘ ‘ ‘ ‘ 160

TOTAL HORAS 1.808

CALCULO: TATIANE PEREIRA DA SILVA

Janeiro 15 09/01/2023 a 28/01/2023
Fevereiro 19 152
Margo 23 184
Abril 18 144
Maio 22 176
Junho 21 5 26/06/2023 a 30/06/2023 5 128
Julho 21 168
Agosto 23 184
Setembro 20 160
Outubro 21 5 09/10/2023 a 13/10/2023 5 128
Novembro 20 160
Dezembro 20 160
TOTAL HORAS 1.800

MARIANO RAMALHO DE ANDRADE SEGUNDO 1.808
TATIANE PEREIRA DA SILVA 1.800

4. CRITERIOS PARA ELABORAGCAO DO PAINT
O PAINT abrange o periodo de janeiro a dezembro de 2023. Para o calculo das
horas destinadas a cada acéo, consideramos o quantitativo atual de 2 (dois) auditores na
equipe e 40 horas semanais.

(o]
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Os servidores relacionados no Quadro 2 trabalhardo 3.608 horas (conforme
apuracdo de horas na tabela 1) durante o exercicio.
O PAINT-2023 foi elaborado em observancia aos principios da autonomia

técnica, da objetividade e dos objetivos e os riscos das unidades auditadas.

5. ACOES QUE COMPOEM O PAINT/2023

Os trabalhos de avaliagéo e consultoria selecionados para inclusdo no PAINT
2023 partiram de duas origens distintas: (1) selecionadas por forca de previsao normativa,
e (I1) selecdo dos trabalhos com base na matriz de riscos.

As demais acgdes (que ndo se enquadram como trabalhos de avaliagdo) foram

previstas para realizagdo em 2023 por forga de previsdo normativa.

5.1 Acdes selecionadas por solicitacdo da Alta Administracdo

Com fundamento no artigo 5°, I, da IN/CGU n° 09/2018, e no item 4.1.5.1, do
Manual de Orientagdes Técnicas, da IN/CGU n° 08/2017, solicitamos manifestagéo do
Reitor quanto & indicagdo de demanda ao Plano de Auditoria — PAINT 2023 (atraves de
Oficio n° 08/2022/Audin/UFOB).

Em resposta ao pedido, o reitor formalizou que ndo havia indicagcéo de demanda
especifica a ser sugerida pela Reitoria, de forma que manifestou ciéncia de que o
documento seria elaborado de acordo com a avaliacdo de riscos, como determina a

legislagéo vigente.

5.2 Acdes de avaliacao e outras (que ndo se enquadram como avaliacéo) selecionadas
por determinagdo normativa

O quadro 4 demonstra as atividades de carater continuo a serem realizadas pela Auditoria
Interna da UFOB no decorrer do ano de 2023.

Quadro 4 - Agdes selecionadas por determinagéo normativa
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Acompanhamento e
Comunicagéo

periodica do
desempenho da
atividade de

Auditoria Interna a
gestdo

Acompanhamento
das recomendacOes
e solicitacbes da
CGU no sistema E-
aud.

Acompanhamento
das determinagdes e
solicitacGes do TCU
- sistema
CONECTA-TCU

Elaboracéo do
parecer sobre a
prestacdo de contas
Anual da entidade

Monitoramento  de
recomendagdes da
prépria unidade -
ndo implementadas

Elaboragéo do plano
de auditoria Interna
do exercicio
subsequente -
PAINT-2024

AUDITORIA INTERNA

Art. 14, caput e §1°,
da IN/CGU n°

09/2018; item
4.15.8, do MOT-
IN/CGU ne

08/2017; itens 103
€104 da IN/CGU n°
03/2017

Art. 22 IN CGU n°
9, de 09 de 2018

Art. 22 IN CGU n°
9, de 09 de 2018

IN CGU n° 05/2021

Artigo 5° 1V, da

IN/CGU n°
09/2018 e item
4.1.5.5, do MOT -
IN/CGU n®

08/2017; itens 176
a 181 da IN/CGU
n°03/2017

IN CGU n° 5, de
27/08/2021

Analisar as acbes realizadas,
ndo realizadas, realizadas sem
previsao, verificando 0
cumprimento ou ndo do que fora

inicialmente  planejado e
Comunicacdo  semestral a
gestao.

Acompanhar o atendimento das
recomendacdes emitidas pela
CGU no sistema E-aud e a
implantacio do Plano de
Providéncias Permanente, junto
aos setores auditados, evitando

0 ndo atendimento das
recomendagdes
Acompanhamento do

atendimento aos Acorddos e
Diligéncias do TCU, evitando a
ndo  implementacdo  pelos
setores envolvidos e a
imputacdo de penalidade aos
gestores. Gestdo do sistema
CONECTA-TCU

Emitir Parecer sobre com base
nos trabalhos de auditorias
individuais previstos e
executados no ambito do
PAINT, sobre a adequagédo dos
processos de  governanga,
gestdo de riscos e controles
internos instituidos pela
entidade.

Estabelecer a forma e a
frequéncia do monitoramento
das recomendagdes emitidas em
trabalhos anteriores, com base
nos riscos envolvidos e na
complexidade do objeto da
recomendagdo. Acompanhar as
recomendagdes emitidas e
publicar o PPP da Unidade, na
pagina da Audin.

O PAINT/2024 contemplard a
selecdo dos trabalhos
prioritarios a serem
desenvolvidos pela Audin no
exercicio de 2024 em

Janeiro
dezembro

Janeiro
dezembro

Janeiro
dezembro

Janeiro
maio

Janeiro
dezembro

Novembro
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7 Elaboracéo do
Relatério Anual de
Atividades de
Auditoria -
RAINT/2021

8 Orientagao e
consultoria

9 Implementar 0

programa de gestdo
de melhoria da
qualidade da
auditoria interna

10 Elaboracédo do
Manual de auditoria
Interna

AUDITORIA INTERNA

IN CGU n° 5, de
27/08/2021

IN SFC n° 03, de
2017

Art. 5 IN CGU n°
9, de 09 de 2018

Resolugdo 01/2020
CNR UFOB -
Regimento interno
da auditoria

observancia a legislacéo e aos
normativos vigentes

O RAINT/2022 contemplara as
informagdes  referentes  ao
desempenho das atividades
previstas no PAINT/2022.

Assessorar e orientar a alta
administracdo e as unidades
com a emissdo de orientac@es,
pareceres para melhoria dos
controles, cumprimento da
legislacéo e auxiliar na tomada
de deciséo

Implementar o programa que
contemple toda a atividade de

auditoria interna
governamental, desde o seu
gerenciamento até 0
monitoramento das

recomendacdes emitidas.

Elaborar manual que preveja a
metodologia para execucdo dos
trabalhos de auditoria interna,
de forma sistematizada e
padronizada

Janeiro
marcgo

Janeiro
dezembro

Janeiro
dezembro

Janeiro
dezembro

5.3 Ac0es de avaliacdo selecionadas pela analise dos riscos inerentes aos processos

Os trabalhos a serem executados pela Auditoria Interna com base na avaliacdo de
riscos foram selecionados a partir da matriz de riscos elaborada para o PAINT 2023, com
a contribuicdo dos gestores.

5.3.1 Matriz de Riscos

A matriz de riscos (apéndice A) foi elaborada com auxilio dos gestores da UFOB,
a partir da metodologia constante no Apéndice B desse documento. Tendo em vista que
a UFOB ainda nao dispde de uma matriz de riscos institucional, a Audin elaborou uma
matriz, para subsidiar a constru¢cdo do PAINT. Desta matriz, destacamos 0S processos

com maiores riscos, que foram selecionados no exercicio 2023, o que pode ser
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demonstrado na tabela n® 2, em ordem decrescente de Risco.

Tabela 2 - indice de Risco atribuido aos processos/subprocessos

Area/Processos/Subprocessos

Macroprocesso

Assisténcia Estudantil Restaurante Universitario

Gestdo Patrimonial e de
Infraestrutura

Obras

Gestdo de suporte académico Diplomas

Pesquisa Ingresso - pds graduacao

Ensino Planejamento académico 9,600

Gestao Patrimonial e de

Projetos de desenvolvimento e de Infraestrutura 9,650
Infraestrutura

Cotas, reservas de vagas e concessdo de bolsas

a comunidade interna e externa 2l

‘ Gestédo de Pessoas Encargos docentes 9,667
Acdes Afirmativas

CEED FEITIE G Conservagdo e manutencéo de espagos fisicos 9,600
Infraestrutura

‘ Gestao de Acervos Controles bibliograficos 9,600
‘ Pesquisa Bolsas e Auxilios 9,467

Ensino Gestédo do curso de graduacao 9,500
‘ Pesquisa 5 Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica 9,467
‘ Ensino Ingresso (admisséo) na graduagdo - 9,400
‘ Assisténcia Estudantil Restaurante Universitério 9,400
‘ Ensino Permanéncia e Evasdo 9,200
Geﬂ?g;::;g?:ﬁ:g e de Adeséo a critérios de sustentabilidade 9,200
‘ Gestdo administrativa Contratos de obras e servigos 9,200
‘ Governanga Correigéo 9,200
‘ Governanga Normatizagdo e Regulamentacéo 9,200

Ensino Ingresso (sele¢éo) na graduacgdo 9,150

12
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Extensao -
extensionista

Assisténcia Estudantil Apoio psicopedagdgico

Inovacéo, Tecnologia e 1 Transferéncia e Inovacdo Tecnoldgica (patentes
Desenvolvimento Regional dentre outros)

T OT
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AUDITORIA INTERNA

Gestao Patrimonial e de

Gestdo de imoveis
Infraestrutura

9,150

Pesquisa Projetos de Pesquisa

9,133

Gestdo de suporte académico Registros académicos

9,100

Planejamento/execucdo da atividade

9,000

Extensao Prestacdo de contas e relatorios

9,000

Normatizagdo e Regulamentacéo Interna -

Acdes Afirmativas ~ . .
acoes afirmativas

9,000

Gestdo de Pessoas Licenca e afastamentos

9,000

Gestdo Patrimonial e de

Acessibilidade
Infraestrutura

8,867

Ensino Avaliacdo interna de curso

8,800

Pesquisa Etica em pesquisa

8,800

Gestdo de Pessoas GratificacOes

8,800

Apoio a governanga Tratamento de Dendncias

8,800

Gestdo administrativa Gestdo de frota

8,800

Gestdo administrativa LicitacOes

8,800

Extensdo Avaliacdo de propostas extensionistas

8,750

Ensino Convénios e contratos para estagios

8,600

8,600

Gestdo de Pessoas Controle de frequéncia

8,600

8,600

Gestédo de Acervos Regulamentacéo e normatizacdo

8,600

Ensino Projetos pedagogicos dos cursos de graduagao

8,500

Pesquisa Normatizacdo e Regulamentagéo

8,467

Apoio a governanca Transparéncia

8,450

Gestao Orgcamentaria e

Financeira e Contabil Suprimento de fundos/Cartdo de Pagamento

8,400

Gestdo Orgcamentéria e

Financeira e Contabil RS RIS

8,400

Programas, projetos e agdes de reconhecimento

Acdes Afirmativas S
e reparagoes historicas

8,333
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Gestéo de Pessoas Treinamento e Aperfeicoamento

Gestdo Patrimonial e de L . ..
Inventario de bens moveis
Infraestrutura

T OT

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA
AUDITORIA INTERNA

Gestao Orgcamentaria e Gestdo orgamentaria (programacéo
Financeira e Contabil orcamentaria, execucdo or¢amentaria)

8,333

Ensino Programas de mobilidade

8,300

Extensdo ACess0 aos cursos e eventos

8,250

Extensao Gestdo de bolsas

8,250

8,250

Gestdo administrativa Aquisicdo de bens e servigos

8,200

Assisténcia Estudantil Inclusdo s6cio-educacional e digital

8,200

Gestdo administrativa Contratos de concessao ou permissao

8,200

Governanga Controles internos

8,200

Governanga Gerenciamento de riscos e integridade

8,200

Apoio a governanga Dados Abertos

8,150

Gestdo de Pessoas Vacéancia de Cargo

8,133

Gestao de Pessoas Saude Ocupacional

8,133

8,067

Programas de articulacdo com a educagao

Sreins basica

8,050

Gestdo de Pessoas Adicionais

8,050

Gestdo de Pessoas Seguridade

8,050

Extensdo Creditacdo da Extensdo

8,000

Gestdo Financeira (programacéo financeira,
execucdo financeira, receita, despesa,
demonstragéo contabil)

Gestdo Orgcamentéria e
Financeira e Contabil

8,000

Gestao Orgcamentaria e

. . o Operacdes bancarias
Financeira e Contabil perag

7,950

Gestédo de Tecnologia da

~ O Administragdo de Infraestrutura de TIC
Informag&o e Comunicagéo

7,933

Gestdo Patrimonial e de

Registro Imobiliari
Infraestrutura EgEED s

7,900

Gestédo de Tecnologia da Desenvolvimento e controle de sistemas
Informacéo e Comunicagéo informatizados

7,850

Ensino Programas de iniciagdo & docéncia

7,800

Gestdo de Pessoas Tecnologia da Informacéo

7,800
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

AUDITORIA INTERNA

Gestédo de Tecnologia da
- . - . x 7,800
Informacéo e Comunicagéo Politica de seguranca da informacéo
‘ Gest&o administrativa Compras 7,750
Cesite Ptk e et Controles patrimoniais 7,733
Infraestrutura
CEEEUIIEEIGE Manutencdo e conservacdo de bens moveis 7,733
Infraestrutura
Gestdo Orgcamentéria e
Financeira e Contabil Restos a pagar 7,700
Gestao (ﬂe Tecnolog|.a d% Administragdo de Bancos de dados 7,667
Informacéo e Comunicagéo
Gestdo de Tecnologia da 7 667
Informacao e Comunicagéo Contrataces de TIC '
‘ Gestdo de Pessoas Incentivos funcionais 7,550
‘ Gestédo de Pessoas Evolucdo funcional 7,550
‘ Gestdo de Pessoas Recrutamento e selecdo 7,550
Gestdo de Tecnologia da Padrdes de uso de infraestrutura e servicos de 7550
Informacao e Comunicagéo tecnologia da informagéo e comunicacéo; '
‘ Apoio & governanga Servico de Informagdo ao cidaddo 7,500
‘ Gestdo administrativa Normatizacdo e Regulamentacéo 7,500
‘ Extensao Parcerias interinstitucionais e internacionais 7,400
Gestdo (je Tecnologl_a da~ Controles de bens de tecnologia 7,400
Informacéo e Comunicagéo
‘ Gestao de Pessoas Aclimulos de cargos 7,400
‘ Gestao de Pessoas Obrigacdes judiciais 7,333
‘ Gestdo de Pessoas Movimentag&o de pessoal 7,300
‘ Extensio Avaliacdo da Extenso 7,250
‘ Ensino Formacéo docente continuada 7,200
‘ Assisténcia Estudantil Normatizagdo e Regulamentacéo 7,200
‘ Gestao de Pessoas Indenizaces 7,133
‘ Gestao de Pessoas Cargos e Fungdes 7,133
‘ Gestao de Pessoas Aposentadoria 7,133
‘ Gestao de Pessoas Avaliacdo de desempenho 7,000
Gestéo Patrimonial e de Gerenciamento de estoque de material de
Infraestrutura consumo
15
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA
AUDITORIA INTERNA

Ensino Programas de formacéo complementar

Gestéo de Pessoas Pensao

Gestao Orgcamentaria e
Financeira e Contabil

‘ Gestao de Pessoas Ingresso do Servidor
Didrias e Passagens

Extensdo Difuséo e divulgacéo de produtos de Extensdo

Gestdo Patrimonial e de
Infraestrutura

Inventario de bens imoveis

Gestédo de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo Governanca de TIC (PDTIC, PTD e PDA)*

Fonte: Elaboracao prépria

5.3.2 A avaliacédo da maturidade da gestao de riscos institucional

A avaliacdo da maturidade da gestéo de riscos da UFOB (apéndice C) foi realizada
pela Audin, no intuito de ampliar a analise realizada para o PAINT do exercicio de 2023,
com base na Matriz de avaliacdo da maturidade da gestdo de riscos, metodologia da
Controladoria Geral da Unido — CGU. Ao reavaliarmos a matriz de maturidade da gestdo
de riscos observamos que do exercicio 2021 para 2022 a UFOB ndo avangou,

permanecendo com média geral 1(um), classificada como inicial, conforme apéndice C.

5.3.3 Areas a serem auditadas no PAINT 2023 — Acdes de avaliag&o selecionadas com
base na Avaliacao de Riscos

Apos a classificacdo em ordem decrescente do grau de risco de cada area foi
possivel selecionar as areas que apresentam maior grau de risco, e, por fim, elaborar o
PAINT com a indicacdo dos macroprocessos a serem auditados. Dos resultados da matriz
de riscos foram identificadas 4 acbes a serem desenvolvidas, em consonancia a
capacidade da equipe técnica. Na tabela abaixo, relacionamos as a¢Ges selecionadas em

razao do risco associado:

Tabela 3 - A¢des de Avaliacao selecionadas com base na Matriz de Riscos

ORDEM MACROPROCESSO PROCESSO/AREA RESPONSAVEL RISCO
33 Assisténcia Estudantil | Restaurante Universitario FROEIADIS 10,200
PROAE
Gestao Patrimonial e
0 de Infraestrutura Clares PROPLAN A0 ALY
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

AUDITORIA INTERNA

Gestdo de suporte .
oL académico Diplomas SA
20 Pesquisa Ingresso - pds graduacéo PROPGP

5.4 Acdes de auditoria previstas para 2023 — Quadro geral
Abaixo relacionamos todas as agdes previstas para serem desenvolvidas no

exercicio 2023 pela unidade de auditoria, com a destinacéo de horas para cada atividade:

Quadro 5 - AgBes previstas para 2023 - Quadro Geral

SERVICOS DE AUDITORIA - ACOES DE AVALIACAO - SELECIONADAS COM BASE NA
AVALIACAO DE RISCOS

Avaliar os mecanismos de controles

1 Restaurante existentes na distribuicéo de refeicGes no fevereiro a 480
Universitario restaurante universitario e a conformidade maio
com as normas vigentes.
Analisar a consisténcia das licitacGes e
contratos, a conformidade com a legislacéo, junho a
2 | Obras gistag ) 460

os controles existentes e a eficacia na dezembro
aplicacdo dos recursos nas obras.

Analisar o cumprimento dos mecanismos de| JUnho

3 | Diplomas controle existentes no processo de setembro 380
concessdo de diplomas.

Analisar a consisténcia dos editais, a

Ingresso - pos conformldad-e coma Iegls.las;a-o, 0s setembro
4 raduagéo controles existentes e a eficacia do processo 420
J de selecéo de estudantes para pos a dezembro
graduacao.
TOTAL HORAS 1740

CAPACITACAO DOS AUDITORES

Capacitacdo dos Capacitar os servidores e qualificar os Janeiro a
servidores do Setor trabalhos desempenhados pela Audin. dezembro

300
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ACOES SELECIONADAS POR DETERMINACAO NORMATIVA - MONITORAMENTO

Acompanhamento das

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

AUDITORIA INTERNA

DAS RECOMENDAGCOES

Acompanhar o atendimento das
recomendag¢des emitidas pela CGU no

6 recomendacdes e sistema E-aud e a implantacdo do Plano de janeiro a 80
solicitagbes da CGU e | Providéncias Permanente, junto aos setores | dezembro
sistema E-aud. auditados evitando o ndo atendimento das
recomendacdes
Monitoramento de ~ .
recomendacdes da Acompanhar as recomendacfes emitidas e janeiro a
7 ST x publicar o PPP da Unidade, na pagina da 60
propria unidade - ndo . dezembro
- Audin.
implementadas
TOTAL HORAS 140

Manutencdo do
Programa de gestéo de
melhoria da qualidade
da auditoria interna -
PGMQ

Acompanhamento e
comunicagdo a gestao

GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE

Manuten¢do do PGMQ e desenvolvimento
das atividades previstas no plano de agdo do
programa.

GESTAO DA UNIDADE DE AUDITORIA

Analisar as a¢des realizadas, nao realizadas,

janeiro a
dezembro

realizadas sem previsdo, verificando o janeiro a
9 | do desempenho da . x 40
L .. | cumprimento ou ndo do que fora dezembro
atividade de Auditoria | .. . -
inicialmente planejado.
Interna
x O PAINT/2024 contemplard a sele¢do dos
Elaboracédo do plano de S .
o trabalhos prioritarios a serem desenvolvidos
auditoria Interna do . . outubro a
10 . pela Audin no exercicio de 2024, em 200
exercicio subsequente observancia a legislacdo e aos normativos novembro
— PAINT-2024 , gistag
vigentes.
Elaboracédo do
Relatério Anual de O RAINT/2022 contemplara as aneiro a
11 | Atividades de informagdes referentes ao desempenho das J marco 180
Auditoria — atividades previstas no PAINT/2022. ¢
RAINT/2022
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Elaboracédo do

UNIVERSIDADE FEDERA

AUDITORIA INTERNA

Elaborar manual que preveja a metodologia
para execu¢do dos trabalhos de auditoria

L DO OESTE DA BAHIA

janeiro a

12| Manual de auditoria interna, de forma sistematizada e dezembro 288
Interna .
padronizada
Emitir Parecer sobre com base nos
Elaboracdo do parecer | trabalhos de auditorias individuais previstos
13 sobre a prestacdo de | e executados no &mbito do PAINT, sobre a janeiro a 120
contas anual da | adequacdo dos processos de governanca, maio
entidade gestdo de riscos e controles internos
instituidos pela entidade
14 Gestdo da unidade de | Gerir a unidade e planejar e padronizar os janeiro a 80
auditoria interna processos e procedimentos dezembro
TOTAL HORAS 908

LEVANTAMENTO DE INFORMAGCOES PARA ORGAOS DE CONTROLE INTERNO E
EXTERNO

Acompanhamento das
determinacgdes e
solicitacBes do

Acompanhamento do atendimento aos
Acordéos e Diligéncias do TCU evitando a
ndo implementag&o pelos setores

janeiro a

15 Tribunal de Contas da | envolvidos e a imputacéo de penalidade aos | dezembro 80
Unido - sistema gestores. Gestdo do sistema CONECTA-
CONECTA-TCU TCU
x Realizar a interlocucdo entre a UFOB e 0s
Interlocucao entre a orgdos de controle, na prestacdo de janeiro a
16 | UFOB e 0s Orgdos de | . g ~ » a prestagao de J 40
informagdes e assessoramento as unidades dezembro
controle x
na elaboracéo das respostas.
TOTAL HORAS 120

17
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AUDITORIA INTERNA

Indicacdo do tratamento de demandas {aneiro a
18 | Orientacao & gestdo urgentes e ndo inseridas previamente no J 40
. . dezembro
planejamento da unidade
TOTAL HORAS 40

TOTAL HORAS 3608

6. ATIVIDADES DE MONITORAMENTO DAS
RECOMENDACOES EMITIDAS EM TRABALHOS ANTERIORES
E AINDA NAO IMPLEMENTADAS PELA UNIDADE AUDITADA

Em virtude do pouco tempo de existéncia da auditoria interna foram emitidas
poucas recomendacdes para as unidades administrativas. Ainda assim, mantemos o Plano

de Providéncias Permanentes atualizado (na pagina da Audin em https://ufob.edu.br/a-

ufob/estrutura/audin) com as recomendacfes emitidas nos exercicios anteriores.

7. ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS PARA FINS DE
GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE DA ATIVIDADE DA
AUDITORIA INTERNA - PGMQ

O Regimento Interno da unidade de Auditoria, aprovado em outubro de 2020,
determina em seu capitulo VII a instituicdo do Programa de Gestdo da Melhoria da
Qualidade- PGMQ e dispde sobre suas diretrizes. No exercicio 2022 o Conselho Superior
aprovou o PGMQ. Para o exercicio 2023 planejamos a execucao do programa, incluindo
a realizagdo de avaliagOes internas de qualidade, bem como as seguintes atividades
previstas em cronograma no PGMQ:

Quadro 6 - AcBes previstas no PGMQ para o exercicio 2023

Cronograma

Normatizar e Padronizar os

1 procedimentos e 0s papéis 1.1. Elaboragdo e aprovacdo do Manual da RZ?;().E:]?S&::
de trabalho da Auditoria AUDIN. P 21023
Interna
20
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

AUDITORIA INTERNA

Mapear os processos da 2.1. Mapeamento dos principais processos da Reprqgramado
2 Audin Audin para junho de
2023
Implementar a Gestdo de 3.1. Identificacdo dos riscos dos principais
Riscos da Auditoria processos da Auditoria Interna mapeados, Julho de 2023
3 Interna buscando a mitigacdo dos mais relevantes

Fonte: Plano de acdo da PGMQ da Audin UFOB (selecionadas a¢des referentes 2023 e mantida a mesma
formatac&o).

8. INDICACAO DO TRATAMENTO DAS DEMANDAS
EXTRAORDINARIAS RECEBIDAS PELA AUDITORIA INTERNA
DURANTE A REALIZACAO DO PAINT

Outros trabalhos de avaliagdo, além dos previstos na matriz de risco poderédo ser
realizados no decorrer do exercicio, a pedido dos 6rgdos de controle ou da alta
administracdo. Também poderdo ser objeto de auditoria as avaliagdes pontuais sobre
assuntos nao priorizados na matriz de riscos e que forem objeto de consulta, denuncia,
monitoramento de recomendag6es da Auditoria Interna ou dos érgéos de controle externo,
do Ministério Pablico, do Poder Judiciario ou de Orgdos de Fiscalizagdo. O PAINT
apresenta horas destinadas a reserva técnica, que devem ser destinadas a atender tais
demandas.

Caso ndo haja tempo habil para a execuc¢ao de todos os trabalhos planejados, serdo
priorizados aqueles que apresentem maiores riscos para os objetivos institucionais, cujas

justificativas deverdo ser registradas no Relatério Anual da Auditoria Interna.

9. PREMISSAS, RESTRICOES E RISCOS ASSOCIADOS AO
PLANO DE AUDITORIA INTERNA

No tocante aos riscos relacionados a execugdo do PAINT, destaca-se o tamanho
da equipe de Auditoria, sendo que qualquer desfalque ou alteracdo da equipe,

compromete seriamente a execugéo deste plano.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

AUDITORIA INTERNA
10. CONSIDERACOES FINAIS

Este plano contempla a previsdo para a realizacdo de 18 acdes para o0 exercicio
2023 e foi elaborado em observancia aos normativos vigentes, prevendo todas as
atividades a serem realizadas pela equipe de auditoria. O planejamento operacional dos
trabalhos, com a definigdo dos objetivos especificos, escopo, prazo, questdes de auditoria
e alocacgéo de recursos, sera elaborado pelo auditor responsavel por cada acéo, devendo
ser aprovado pela responsavel pela unidade de Auditoria. Este PAINT sera publicado na
pagina da auditoria interna, apds aprovacdo da Controladoria Geral da Unido — CGU e
Conselho Universitario da UFOB — Consuni.

Documento assinado digitalmente

b TATIANE PEREIRA DA SILVA
g ! Data: 24/02/2023 14:43:12-0300

Verifique em https://verificador.iti.br
Tatiane Pereira da Silva

Auditora Chefe
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Apéndice A — Matriz de riscos

AUDITORIA INTERNA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

continuada

docentes; distribui¢do ndo equivalente ao tripé
ensino, pesquisa e extensdo; Nao priorizacdo

média
criticid
ade (M)
Planejamento IrleX|stenC|a d.e prqjeto_pedagoglco; Projeto
P ndo aprovado; projeto inadequado, 3,250 | 3,750
académico .
desatualizado.
Projetos pedagogicos | Auséncia de avaliagdo de curso; ndo
dos cursos de divulgacdo dos resultados da avaliagdo; 2,500 | 3,000
graduagéo Cursos avaliados com notas muito baixas;
Necessidade de regulamentacdo das atividades
. docentes; distribuicdo ndo equivalente ao tripé
Avaliagéo interna de . . N
ensino, pesquisa e extensdo; Nao priorizagdo 2,750 | 3,250
curso . LT .
das necessidades institucionais em detrimento
das pessoais
Cursos com grade inadequada; pouca
Gestio do curso de demanda de alunos; avaliagdo de curso com
~ indice baixo; Preenchimento indevido ou 3,000 | 3,500
graduagéo . - A
intempestivo dos dados relativos as notas, ao
contelido e a frequéncia dos estudante.
5 Necessidade de regulamentacéo das atividades
Formacdo docente 9 ¢ 1750 | 2,250
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das necessidades institucionais em detrimento
das pessoais

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

Programas de

Necessidade de regulamentacdo das atividades
docentes; distribui¢do ndo equivalente ao tripé

2 - ensino, pesquisa e extensdo; ndo priorizagdo 2,250 | 2,750
iniciacdo a docéncia . T -
das necessidades institucionais em detrimento
das pessoais.
Descumprimento dos requisitos e prazos;
poucas instituigdes com adesdo; Auséncia de
Programas de normatizacao; Inexisténcia de Plano de Estudo 2500 | 3.000
mobilidade elaborado pelo discente; Falta de definigcdo ' '
dos recursos financeiros; Auséncia de
acompanhamento institucional dos resultados.
Programas de Auséncia de normatizacdo, Divulgacdo
formacdo ineficiente do programa; Critérios de selecdo 1,750 | 2,250
complementar inadequados.
Programas de Fragilidades na articulacdo; Auséncia de
articulagdo coma | monitoramento e avaliagdo; baixa adeséo aos 2,250 | 3,000
educagdo basica programas.
. auséncia de gestéo de estagio; dificuldade na
Convenios e contratos | ye|aco com as instituigdes concedentes; 2800 | 3,200

para estagios

auséncia de fluxograma do processo de
estagio; irregularidades em editais internos;

Reitoria: Rua Prof. José Seabra de Lemos, 318 — Recanto dos Passaros — Barreiras - Bahia — CEP: 47.808-021
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dificuldades de estagio no exterior; auséncia
de convénios com o estado da Bahia

Auséncia de mecanismos de controle na
admissdo; descumprimento dos requisitos; 2,750 | 4,250
baixa demanda

Ingresso (admisséo)
na graduacao -

Inexisténcia de controles sobre as cotas, baixa
demanda nos cursos; politica ndo estabelecida; | 3,000 | 3,750
auséncia de agdes afirmativas

Ingresso (sele¢do) na
graduacdo

ineficacia das a¢des afirmativas; custo elevado
de turmas; Insuficiéncia de agdes

Permanéncia e Evasdo | Relacionadas aos problemas de aprendizagem; | 3,800 | 4,400
Acompanhamento psicopedagdgico
ineficiente.

Normatizacao e Auséncia de normas e regulamento;

< A s 3,000 | 2,667
Regulamentagdo Inobservéncia as normas e regulamentos.

N&o atendimento aos prazos para elaboracao e
Projetos de Pesquisa |envio de propostas; auséncia de critérios para | 3,333 | 3,000
concessao de bolsas

"desempenho académico insuficiente;
Acompanhamento institucional 3,333 | 3,333
inadequado, ndo apresentacdo dos relatdrios"

Iniciacdo Cientifica e
Tecnoldgica
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Auséncia de promogdo do conhecimento da
conduta ética junto ao publico alvo;
Dificuldades na interlocugdo com as
pessoas/setor envolvidos.

Etica em pesquisa 3,000 | 3,000

Prestacdo de contas em desconformidade com
o edital; Ndo atendimento aos prazos 3,667 | 4,333
definidos; Auséncia de prestacdo de contas.

Prestacdo de contas de
projeto de pesquisa

Inexisténcia de programa de gerenciamento de
bolsas; Inexisténcia de relatdrio de

Bolsas e Auxilios | acompanhamento dos bolsistas; acumulacao 3,333 | 3,333
de bolsas indevidamente; Auséncia;
descumprimento dos critérios de pagamento.

Fragilidade do processo seletivo; Falta de
publicacdo do processo seletivo; Baixa oferta | 3,667 | 3,333
de cursos.

Ingresso - pos
graduacgéo

Auséncia de recursos para realizar eventos;

Planejamento/execuca .
J ¢ Fragilidades no controle e acompanhamento

0 da atl.V|d_ade das atividades realizadas; Atividades 3,000 13,000
extensionista . .
irrelevantes; baixa demanda.
Avaliagdo de Critérios de avaliagdo indefinidos; Auséncia
propostas de comissdo avaliadora; Avaliacao 2,750 | 3,000
extensionistas inadequada; Inviabilidade técnica.
Acesso aos cursos e | Pouca divulgacdo junto a sociedade; Falhas no 2750 | 2,500

eventos edital.
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auséncia de acompanhamento institucional
dos resultados; Prestacdo de contas em
Prestacdo de contas e | desacordo aos requisitos do edital; relatorio

relatorios final, sem comprovacéo do
resultado/concluséo do projeto; Prestacéo de
contas intempestivas.

2,750 | 3,250

Difuséo e divulgacdo | Inexisténcia de divulgagdo em pagina oficial
de produtos de da UFOB; Divulgacéo nem desconformidade | 1,750 | 1,750
Extensdo com o projeto aprovado.

Inexisténcia de recursos ; irregularidades na
Gestao de bolsas | concessdo; Solicitacdo de cadastro de bolsista | 2,250 | 3,000
fora do prazo; Gerenciamento inadequado.

Né&o cumprimento dos 10% da carga horaria
do curso de graduacdo em de atividades 2,250 | 2,750
extensdo; controles eficientes

Creditacdo da
Extensdo

N&o realizacdo de parcerias; ndo oficializacdo
das parcerias por meio de documentos
(convénios, contratos, acordos de cooperagdo
ou outros documentos relacionados).

Parcerias
interinstitucionais e
internacionais

2,000 | 2,400

Utilizacdo de indicadores néo efetivos para
avaliacdo da Extensdo Universitaria; ndo 1,750 | 2,500
divulgacdo do resultado da avaliacéo.

Avaliagdo da
Extenséo
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Regulamentagdo
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~ auséncia de politicas e normas internas 4,000 | 4,000
Interna - agOes
afirmativas
Programas, projetos e
acles de auséncia de programas e projetos, ineficiéncia 2667 | 2,667
reconhecimento e | de programas
reparacoes historicas
Cotas, reservas de
vagas e concessdo de | Auséncia de critérios para distribuigdo de
. . o x 3,333 | 3,667
bolsas a comunidade | cotas e bolsas, auséncia de prestacdo de contas
interna e externa
Inexisténcia de controle de frequéncia dos
Restaurante beneficiarios; Fiscalizacdo de contratos
A P N . 3,200 | 3,600
Universitario insuficiente; Auséncia de monitoramento na
area de producéo, desperdicios
Normatizacio e Concesséo do beneficio sem atender os
¢ x requisitos legais; auséncia de politica de 2,200 | 2,400
Regulamentagdo ~ . . -
concesséao de beneficios assistenciais.
Programas, convénios | "N&o atendimento das demandas; ma
e projetos de execucdo do PNAES; irregularidades da
concessio de selecéo; controles de pagamento de bolsas 3,200 | 3,800

beneficios e auxilios
aos discentes

frageis; auséncia/ descumprimento
dos critérios para o pagamento de bolsas;
irregularidades na concessao; fragilidades no
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acompanhamento das condic6es de
manutencdo de bolsas."”

IncI}Jsao soc!o_ Insuf|C|er}c!a de recursos; fragilidade no 2800 | 2,800
educacional e digital |suporte digital.
Apoio recursos humanos insuficientes; auséncia de 2800 | 3,000

psicopedagogico acOes eficazes de acolhimento

Ingresso do Servidor | Fragilidades no edital; Alocacao de
profissional desalinhada a sua habilidade;
Auséncia de treinamento; Instrucdo sobre 2,333 | 2,667
atribui¢Oes e conhecimento prévio
institucional insuficiente

Treinamento e "Limitacdo de recursos para capacita¢do; nao
Aperfeicoamento | atendimento da demanda; servidores néo
capacitados; auséncia/ fragilidade de controles
de acompanhamento 2,750 | 3,500
da progressdo por mérito; falhas/ fraudes na
documentagdo apresentada para a capacitacéo
funcional e incentivo a qualificacdo. "

Adicionais Pagamento indevido de adicionais;
Inexisténcia de normas internas ou manuais 3,000 | 3,250
para concessao.
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Obrigac6es judiciais | Inexisténcia de controles relativos ao
recebimento e cumprimento de demandas
judiciais; Auséncia de fluxograma de 2,333 | 3,000
atividade necessario ao cumprimento de
decisdes judiciais.

Indenizacgdes "Fragilidades/ auséncia de controles na

concessao e manutencao do auxilio transporte,
auxilio pré escolar, auxilio saude suplementar | 2,333 | 3,000
e auxilio alimentagdo

Avaliacdo de Avaliacdo de desempenho realizada de forma

desempenho parcial; Avaliacdo nao refletir o feaAI _ 2,600 | 2,600
desempenho do servidor. 3. Inexisténcia de
avaliacdo.

Gratificacdes Fragilidades no sistema de Pagamento; 3500 | 3,500

Auséncia de monitoramento.

Incentivos funcionais | Concessdo do beneficio sem atender os
requisitos legais; Auséncia de 2,500 | 3,250
acompanhamento e controle do processo

Inobservancia ao intersticio exigido para
Evolugdo funcional | concesséo do beneficio; descumprimento dos | 2,750 | 3,000
requisitos para concessao

Controle de
frequéncia Sistema digital de controle de ponto 3,200 | 3,400
ineficiente; Fraude no cumprimento da
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jornada de trabalho; Ndo homologac&o dos
pontos pelas chefias.

Movimentacdo de | Equivocos na composi¢do/autuacao dos
pessoal processos; falhas nos editais de

contratacdo; Falhas em registros

do e-pessoal

2,500 | 3,000

Licenga e Controles internos referentes insuficientes
afastamentos para garantir a legalidade dos processos;
Auséncia de critérios/normas para melhor
administrar o direito as Licengas e aos 3,750 | 4,250
Afastamentos, priorizando sempre o interesse
da Administracdo; Prestacdo de constas
efetuada fora do prazo ou incompleta.

Cargos e Fungdes | Concesséao de cargo ou funcéo a servidor sem
a qualificacdo devida; Imparcialidade no ato 2,333 | 3,000
de concesséo.

Vacéncia de Cargo | Intempestividade no ato de concessdo de
vacancia; Retorno ao cargo anteriormente

A - 3,000 | 3,333
ocupado sem expressa desisténcia do estagio
probatdrio do cargo ao qual esta submetido.
Saude Ocupacional | N&o realizacdo de exames periodicos;
Deficiéncias no atendimento médico 3000 | 3,333

decorrente do quantitativo reduzido de pessoal
especializado.
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Aposentadoria Ato concessao e/ou alteracdo de aposentadoria
sem fundamento legal; Registro intempestivo
no sistema E-pessoal - TCU; Falta de 2,667 | 2,667
verificagcdo de tempo de servigo em outros
6rgdos.

Pensdo Auséncia de fluxograma dos processos;
Auséncia de documentos fundamentais no
processo de concessao; Inconsisténcias nos
valores dos beneficios pagos.

2,333 | 2,667

Seguridade Desconto indevido do PPS sobre verbas
indenizatorias; Recolhimento de Contribuigdo
para o PSS de servidores sem vinculo efetivo
com o servico publico federal.

3,000 | 3,250

Auséncia de critérios de seguranca e uso dos
Tecnologia da recursos de TI; Niveis de acesso aos sistemas

Informagao de informatica incompativel com o
cargo/funcéo.

3,000 | 3,000

Permanéncia de servidor em acimulo
Acumulos de cargos | irregular de cargo; Auséncia de comisséo para | 2,600 | 3,000
apuracao de acumulacéo irregular de cargos.

Auséncia de controle sobre 0s encargos,

Encargos docentes . . 3,167 | 3,500
encargos insuficientes
Recrutamento e Contratacdo de pessoal sem levantamento da
necessidade; Falhas nos editais de 2,750 | 3,000

selecdo ~
¢ contratacao.
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Auséncia de rotinas e procedimentos para
projecdo e acompanhamento da arrecadagéo
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Receitas Proprias de receitas proprias; Auséncia de controle da 2,800 | 3,400
emissdo de GRU pelas unidades.
Gestao orgame?tarla Planejamento inconsistente; Descumprimento
(programagao dos prazos relativos ao planejamento
orcamentaria, . 2,667 | 3,667
execuCHD o_r(;ame;n'Fa_rlo, Incerteza quanto ao valor
L disponibilizado anualmente pelo MEC.
orcamentéria)
Auséncia de controle das ordens bancarias e
remessas que foram ou ndo processadas junto
Operacg0es bancarias |ao banco; Auséncia de regularizacdo das 2,750 | 3,000
ordens bancérias estornadas no movimento
diario.
Gestdo Financeira
(programacéo Priorizacdo de despesas sem justificativa, em
financeira, execucdo | detrimento de outras que se encontram em
financeira, receita, |estagio de execucdo mais avangado; Inversdo | 2,750 | 3,250
despesa, dos estagios da despesa; Falha nos
demonstracao demonstrativos contabeis.
contabil)
) Inexisténcia de normativos internos definindo
Suprimento de 0s critérios; Procedimentos de concessdo e
fundos/Cartdo de | ilizacsio dos CPGF em desacordo com os 3,000 | 3,000
Pagamento ditames da

legislagdo pertinente; Despesa em periodo de

Reitoria: Rua Prof. José Seabra de Lemos, 318 — Recanto dos Passaros — Barreiras - Bahia — CEP: 47.808-021

Tel.: (77) 3614-3588 (auditoria) - www.ufob.edu.br E-mail: audin@ufob.edu.br



http://www.ufob.edu.br/

AUDITORIA INTERNA

férias do agente suprido ou em seus
afastamentos legais.
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Prestacdo de contas em desconformidade com
a legislacdo; Aprovacdo da viagem sem a

Diérias e Passagens . . 2,500 | 2,500
documentagdo suficiente e adequada que
demonstre o motivo da viagem.
Auséncia de monitoramento dos recursos
inscritos em restos a pagar; auséncia de
Restos a pagar pagar, _ 2,500 | 3,000
controle sobre recursos existentes para cobrir
0s restos; langamentos incorretos.
N&o contabilizacdo da depreciagdo para baixa
Inventario de bens | do bem; Inventario ndo condiz com a
- . e T 3,000 | 2,667
moveis realidade da institui¢do; auséncia de critérios
para posse de bens.
ntrol . .
CO_ tro ?S. Bens sem registro, registro defasados 3,000 | 2,333
patrimoniais
Gerenciamento de | Armazenamento inadequado; Auséncia de
estoque de material de | sistema anti-incéndio; Fragilidade no controle | 2,333 | 2,333
consumo de entrada e saida de material.
Manutencéo e Manutencéo ineficiente; Interrupgdo das
conservagéo de bens | atividades institucionais; Falta de méo de obra | 2,667 | 2,667

moveis

suficiente para atender a demanda.
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de
Infraestrutura

Gestao

Patrimonial e Inventario de bens | Inexisténcia de inventario; Auséncia de
de imoveis reavaliacdo do bem imdvel.

Infraestrutura

Gestao
Patrimonial e
de
Infraestrutura

Imdveis defasados. 2 Auséncia de gestdo;
Gestdo de imdveis | Equivocos nos registros; Gestdo ineficiente;
Ocupagdes irregulares de espacos fisicos.

Gestéo Inexisténcia de normas e procedimentos para
Patrimonial e transferéncia de bens; Auséncia de definicéo
de de responsabilidade; Registro realizado de
Infraestrutura forma intempestiva.

Registro Imobiliario

Gestao
Patrimonial e Adesdo a critérios de
de sustentabilidade
Infraestrutura

Projeto arquitetbnico ndo executado de forma
fiel ao planejado; N&o observancia aos
critérios de sustentabilidade.

Gestao
Patrimonial e
de
Infraestrutura

Auséncia do Diagnostico de acessibilidade;
Acessibilidade descumprimento dos requisitos de
acessibilidade
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Espacos sem a devida manutencdo; Equipe de
manutencao reduzida para atender a demanda.
3 Espagco fisico sem aproveitamento ou
aproveitado de forma inadequada.

Conservacéo e
manutencéo de
espacos fisicos

3,800 | 4,000

Projetos de
desenvolvimento e de
Infraestrutura

Projetos desatualizados, ndo cumprimento dos

. 3,500 | 3,750
projetos

Embargo as obras; Sobrepreco nos
Obras orcamentos das obras; Abandono da obra por | 3,600 | 4,000
parte da empresa contratada.

Inexisténcia de setor especifico para apuragdo
e aplicacdo de sanc¢des administrativas; 3,500 | 3,500
Denuncias arquivadas sem devida apuragao.

Tratamento de
Denlincias

LimitagGes no fornecimento de informagdes

Transparéncia ; .
P produzidas ou custodiadas.

3,250 | 3,000

Processos com tramitac6es fora do prazo;
Dados Abertos Caréncia de recursos humanos para proceder 3,000 | 2,750
0s registros dos atendimentos.

Servico de Processos com tramitacfes fora do prazo;
Informacéo ao Caréncia de recursos humanos para proceder 2,750 | 2,750
cidadao 0s registros dos atendimentos.
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AUDITORIA INTERNA

Fragilidades sobre controles de bens;
Ineficiéncia do sistema eletrdnico de controle;

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

tecnologia Auséncia e responsabilizacdo sobre perda de 2,667 | 3,333
bens.
Administracio de Contratos antiecondmicos; Fragilidade na
Infraestrutura?de TIC disponibilidade de servicos e manutengdo dos | 3,000 | 3,333
bens de TI; Bens de informatica defasados.
Administracio de Data center inadequado decorrente de uma
¢ infraestrutura improvisada; Risco de perdade | 2,333 | 3,333
Bancos de dados N
dados académicos.
Desenvolvimento e | Auséncia de a¢des voltadas ao controle e
controle de sistemas | desenvolvimento de sistemas; Insuficiéncia de | 3,000 | 3,250
informatizados recursos humanos.
Governanga de TIC | Elaboragdo do documento dissociado da 2333 | 2667
(PDTIC,PTD e realidade da instituicdo; Nao alcancar os ' '
PDA)* objetivos estabelecidos.
3,000 | 2,667

Contratacdes de TIC

N&o implementar politica de seguranca da
informacéo; Comprometimento de dados
importantes para o desenvolvimento das
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atividades institucionais, Risco de exposicao a
Malware.
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Falta de pessoal suficiente para atender a
demanda da instituicdo; Uso inadequado dos

Politica de seguranca | servigos de TI; Falta de instrugdo a servidores 2,750 | 3,250
da informagao sobre 0 uso correto dos servicos.
Padrdes de uso de
infraestrutura e
servigos de tecnologia 2,500 | 3,250
da informagéo e
comunicacao; Padr@es inadequados, projetos desatualizados
Fraude ou erro na emissdo de diplomas;
. Morosidade para emisséo do diploma;
Diplomas fragilidade na guarda do papel destinado a 3,000 | 3,000
impressdo
Lancamento ou arquivamento de
Registros académicos | documentagdo incompleta ou inadequada; 3,500 | 3,000
Curso ndo regularizado.
Auséncia de orgamentos ou processo
Aquisicéo de bens e | licitatorio; N&o otimizacdo dos recursos; 2,800 | 3,600
Servicos fragilidades no processo licitatorio
Normatizagao e Auséncia de padronizagdo e normatizacdo de 2500 | 3.000

Regulamentagdo

procedimentos e processos
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Gestdo de frota

AUDITORIA INTERNA

Auséncia de vistoria para atestar as condi¢des
dos veiculos; Auséncia de monitoramento da
capacidade fisica ou psicoldgica dos
motoristas; Abastecimento

indevido.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

3,000

3,000

Contratos de obras e
Servicos

Inviabilidade na execucgdo contratual;
Descumprimento de clausulas contratuais;
Falhas na fiscalizagdo.

3,000

4,000

Contratos de
concessao ou
permissao

Auséncia de gestdo de contratos; Auséncia de
imparcialidade ou, quando o caso, aderéncia a
modalidade de licitagdo indevida.

2,750

3,250

Compras

Auséncia de normativos e padronizagao;
Recebimento de materiais em desacordo com
o0 conteddo da licitacdo. 2 Nao observancia
aos critérios da fase de liquidacdo da despesa.

2,250

3,500

Licitacbes

Contratacdo de licitante com pendéncia fiscal
e/ou impedimento de contratar; N&o
observancia a modalidade correta de licitacdo;
compra indevida por dispensa ou
inexigibilidade.

3,000

4,000

Correicéo

Inexisténcia de 6rgdo de correicdo; demandas
disciplinares ndo atendidas; ndo abertura de
PAD quando necessario.

4,000

3,800

Normatizacéo e
Regulamentagdo

Auséncia de normativos internos; inexisténcia
de ac¢Bes voltadas a gestao de riscos,

3,667

3,333
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governancas; auséncia de mapeamento de
processos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

Deficiéncias nos controles existentes nos
processos, atividades e fluxos de trabalho;

controles inadequados/insuficientes. Auséncia SHLUN LY
Controles internos | de padronizacdo de procedimentos.
Auséncia de diretrizes e controles implantados
_ em rela_lgao a governanca; Se_rwdores com 3000 | 3.000
Gerenciamento de | pouca instrucdo sobre integridade e
riscos e integridade | gerenciamento de risco.
Auséncia de parcerias para desenvolvimento
Transferéncia e de tecnologias geradas internamente;
Inovagdo Tecnoldgica | Auséncia de licenciamento visando a prote¢do | 3,000 | 3,000
(patentes dentre da propriedade intelectual; criacdo de ativos
outros) de Pl sem direcionamento para o0 mercado.
Inexisténcia de adequacao do acervo em
Regulamentacdo e | formato digital conforme preconiza o Decreto 3,000 | 3,000
normatizacéo n° 9.235 - MEC, de 15 de dezembro de 2017.
Desaparecimento de itens do acervo
bibliogréfico; Desatualizacéo do acervo 3500 | 3,500

Controles
bibliogréficos

bibliografico; Deficiéncia na infraestrutura do
acervo bibliografico.
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Apéndice B - Metodologia utilizada para selecdo dos trabalhos de auditoria com base

na avaliagdo de riscos

A auditoria realizou seu planejamento baseado em riscos como uma forma
alternativa de atender ao que fora recomendado na Instrugdo Normativa n° 03/2017, uma
vez que a UFOB ainda nao possui processo formal de gerenciamento de riscos.

O PAINT 2023 foi elaborado a partir da avaliacdo de riscos com a participacdo e
avaliacdo dos gestores. Assim, para elaboracdo da matriz de riscos para selecao das areas
a serem auditadas em 2023 foram seguidas as seguintes etapas:

1- Andlise da estrutura organizacional para levantamento dos macroprocessos

Inicialmente, a Audin realizou o levantamento dos macroprocessos através da
analise da estrutura organizacional da universidade, tendo em vista que a UFOB ainda
ndo realiza o mapeamento e modelagem dos seus processos. Usamos como base,
documentos institucionais como PDI, Relatério de Gestdo, organogramas e sitio das
unidades na internet para definir os macroprocessos de cada area. Deste modo, foi
construido o seguinte quadro com a planificacdo dos macroprocessos da UFOB:

Quadro: Macroprocessos da UFOB

Area/Processos/Subprocessos

Macroprocesso ordem

Planejamento académico

Projetos pedagogicos dos cursos de graduagdo

Avaliacéo interna de curso

Gestédo do curso de graduagéo

Formacdao docente continuada

Programas de iniciacéo a docéncia

Programas de mobilidade

Programas de formacéo complementar

© o0 ~N o o1 B~ O w NP

Programas de articulacdo com a educacao basica
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Convénios e contratos para estagios

Ingresso (admisséo) na graduacgéo -

Ingresso (selecdo) na graduacéo

Permanéncia e Evasao

Normatizacdo e Regulamentacéo

Projetos de Pesquisa

Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica

Pesquisa Etica em pesquisa

Prestacéo de contas de projeto de pesquisa

Bolsas e Auxilios

Ingresso - pos graduacao

Planejamento/execucdo da atividade extensionista

Avaliacdo de propostas extensionistas

ACesso aos cursos e eventos

Prestacdo de contas e relatérios

Extensdo Difuséo e divulgacao de produtos de Extenséo

Gestao de bolsas

Creditacdo da Extensao

Parcerias interinstitucionais e internacionais

Avaliacédo da Extenséo

Normatizacéo e Regulamentagéo Interna

Programas, projetos e agdes de reconhecimento e

Acdes . e g
reparacdes historicas

Afirmativas

Cotas, reservas de vagas e concessao de bolsas a
comunidade interna e externa

Restaurante Universitario

Assisténcia Normatizacéo e Regulamentacdo

Estudantil — - =
Programas, convénios e projetos de concessao de

beneficios e auxilios aos discentes
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Incluséo socio educacional e digital

Apoio psicopedagogico

Ingresso do Servidor

Treinamento e Aperfeicoamento

Adicionais

Obrigacg0es judiciais

IndenizagOes

Avaliacao de desempenho

GratificacOes

Incentivos funcionais

Evolucgéo funcional

Controle de frequéncia

Movimentacao de pessoal

Gestao de

Pessoas Licenca e afastamentos

Cargos e Funcdes

Vacéncia de Cargo

Saude Ocupacional

Aposentadoria

Pensdo

Seguridade

Tecnologia da Informagéo

Acumulos de cargos

Encargos docentes

Recrutamento e selecdo

Receitas Proprias
Gestao P

Orcamentéria e Gestdo orgamentaria (programacao orcamentaria,
Financeirae execucao orcamentaria)

Contabil — —
Operacg0es bancarias

Reitoria: Rua Prof. José Seabra de Lemos, 318 — Recanto dos Passaros — Barreiras - Bahia — CEP: 47.808-021
Tel.: (77) 3614-3588 (auditoria) - www.UFOB.edu.br E-mail: audin@ufob.edu.br

43


http://www.ufob.edu.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

AUDITORIA INTERNA

Gestdo Financeira (programacéo financeira, execucao
financeira, receita, despesa, demonstracdo contabil)

Suprimento de fundos/Cartéo de Pagamento

Diérias e Passagens

Restos a pagar

Inventario de bens méveis

Controles patrimoniais

Gerenciamento de estoque de material de consumo

Manutencéo e conservacdo de bens méveis

Inventario de bens iméveis

_GeSt?_?IO Gestdo de imoveis
Patrimonial e de

|nfraestrutura Reglstro ImOblllé”O

Adesdo a critérios de sustentabilidade

Acessibilidade

Conservacdo e manutencdo de espacos fisicos

Projetos de desenvolvimento e de Infraestrutura

Obras

Tratamento de Denuncias

Apoio & Transparéncia

governanca Dados Abertos

Servigo de Informacéo ao cidadéo

Controles de bens de tecnologia

Administracdo de Infraestrutura de TIC

Gestao de Administracdo de Bancos de dados

Tecnologia da

~ Desenvolvimento e controle de sistemas informatizados
Informacéo e

Comunicacao Governanca de TIC (PDTIC, PTD e PDA)*

Contratacdes de TIC

Politica de seguranca da informacéo
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Padrdes de uso de infraestrutura e servicos de tecnologia
da informacéo e comunicagé&o;

Gestéo de Diplomas

suporte _ —
académico Registros académicos

Aquisicdo de bens e servigos

Normatizacéo e Regulamentacdo

Gestdo de frota

Gestao

- . Contratos de obras e servigos
administrativa

Contratos de concesséo ou permissao

Compras

LicitacOes

Correigéo

Normatizacdo e Regulamentacdo

Governanga

Controles internos

Gerenciamento de riscos e integridade

Inovacao,
Tecnologia e
Desenvolvimento Transferéncia e Inovagdo Tecnologica ( patentes dentre
Regional outros)

Gestdo de Regulamentacdo e normatizacao

Acervos Controles bibliograficos

Fonte: Informacdes institucionais (2022)

2. Avaliacao de risco pelos gestores

Apb6s o levantamento dos macroprocessos e da identificacdo da estrutura
organizacional, a auditoria realizou um levantamento preliminar dos riscos associados a
cada macroprocesso listado e elaborou a estrutura da matriz para ser avaliada pelos
gestores, quanto aos critérios de probabilidade e o impacto. A matriz foi entdo

encaminhada por e-mail para os gestores e foi dada a possibilidade de insercdo de outros
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macroprocessos realizados pela unidade que ndo foram listados pela auditoria, do mesmo

modo foi dada a possibilidade de identificagcéo dos riscos.

Os gestores responsaveis pelos macroprocessos selecionados avaliaram 0s riscos,
atribuindo pontuag¢es com base na probabilidade de ocorréncia do risco e impacto deste
no alcance dos objetivos institucionais. Apos o envio da matriz, os gestores solicitaram
uma reunido com a auditoria, para esclarecer duvidas a respeito do preenchimento da
matriz. Destaca-se, que dos 21 gestores responsaveis pelos macroprocessos listados,
obteve-se resposta de 20, que representa um percentual de 95%. Deste modo, quase a
totalidade dos processos foram avaliados de acordo com a percepcdo dos gestores e

obtiveram, também, avaliacdo da auditoria interna.

Para definir o grau de riscos associados a cada processo, em termos de
probabilidade e impacto, foram definidos 0s pesos e as suas descri¢fes, para que 0S
gestores utilizassem como referéncia para avaliar os riscos, onde foi utilizada para escala

os termos “muito baixo”, “baixo”, “médio”, “alto” e “muito alto” e as pontuagdes 1, 2, 3,

4 e 5, respectivamente, conforme quadros abaixo:

a. Escala de probabilidades:

Probabilidade Peso | Descri¢cdo da probabilidade

Muito baixa 1 Improvavel- Em situagGes excepcionais, 0 evento podera até ocorrer.

Rara. De forma inesperada ou casual o evento podera ocorrer, pois as

Baixa 2 . A -
circunstancias indicam pouco essa possibilidade

Possivel- De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias

Média 3 . A
indicam moderadamente essa possibilidade
Alta 4 Provavel- De forma esperada o evento podera ocorrer, pois as circunstancias
indicam fortemente essa possibilidade
. Praticamente certa. De forma inequivoca, o0 evento ocorrera, as circunstancias
Muito Alta 5

indicam claramente essa possibilidade

b. Escala de impacto:

Impacto Peso  Descricdo do impacto nos objetivos

Muito baixo 1 Minimo impacto nos objetivos

Baixo 2 Pequeno impacto nos objetivos

Média 3 Moderado impacto nos objetivos, porém recuperavel
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4 Significativo impacto nos objetivos, de dificil reversdo

Muito alto 5 Catastrdfico impacto nos objetivos, de forma irreversivel

3-Avaliacao de risco pela Auditoria Interna - Criticidade

0 critério da criticidade para selecionar as areas com maior exposicdo aos riscos,
considerando outras variaveis como: se 0 macroprocesso tem relacdo direta com as

estratégias institucionais; se € um processo finalistico ou de apoio; se 0 processo esta

Além da avaliacdo do impacto e probabilidade pelos gestores, a auditoria utilizou

mapeado e; se estd controlado por sistema informatizado.

Foram avaliados 5 critérios de criticidade, os quais estdo descritos abaixo.

Critério de Criticidade- C1- Intervalo de tempo entre a Ultima auditoria realizada

Intervalo de tempo entre a Ultima auditoria ~ Quanto maior o intervalo, maior a

realizada e 0 momento do Planejamento pontuacao
Nos ultimos 12 meses 1
Acima de 24 meses 3
Nunca foi auditada 5

Critério de Criticidade- C2- Falha conhecida nos controles internos da instituicéo
Falta/falha conhecida nos controles internos Quanto maior a falha, maior a

da Instituicéo pontuacao

Sem falhas/faltas de controles internos conhecidas 1

Faltas/falhas conhecidas e ja auditadas 3
internamente

Faltas/falhas conhecidas e Auditadas, porém, sem
atendimento das recomendagfes

Critério de Criticidade — C3- Processo Finalistico/Apoio
Qual a relevancia do processo nas atividades
de Ensino, Pesquisa e Extensdo ou nos Pontuacéo

processos de apoio?
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Processo de apoio 1
Processo finalistico e de apoio 3
Processo Finalistico 5

Critério de Criticidade — C4 - O processo é controlado por sistema informatizado?

Processo informatizado Pontuacao

O processo totalmente informatizado 1
O processo é parcialmente informatizado 3
O processo ndo é informatizado 5

Critério de Criticidade — C5- Normas, orientacdes e regulamentos

Existem normas e regulamentos atualizados
que amparam o processo? Estdo publicadas?

Pontuacao

As normas sdo totalmente regulamentadas, 1
atualizadas e publicadas.

As normas séo parcialmente regulamentadas, 3
atualizadas e publicadas.
As normas ndo sdo regulamentadas, atualizadas e 5
publicadas.

Como foram utilizados cinco critérios pela auditoria interna, somou-se a média
aritmética dos critérios, com vistas a avaliar a criticidade do macroprocesso na visdo da
auditoria interna. Por fim, somaram-se as pontuagdes das probabilidades e dos impactos
dos principais riscos identificados em cada tema, em conjunto com a criticidade, o que

resultou na “Avaliagdo do Risco do processo”, conforme quadro abaixo, em tonalidades

conforme o grau do risco:

Avaliacdo do Risco Baixo Médio Alto Muito Alto

Pontuacéo 7a9

Apl6s 0 mapeamento e hierarquizacdo dos processos, foi possivel visualizar

aqueles que deveriam ser priorizados quando da atuacdo da Auditoria Interna.
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Apéndice C - Avaliacao de maturidade da gestao de riscos da UFOB

Avaliacéo Evidéncias/
Item de Verificacdo
Nota | Descricdo | Observagdes
A Instituicdo estabeleceu direcionamento estratégico
(objetivos-chave, misséo, viséo e valores fundamentais) 4 Avangado |PDI 2019-
alinhado as suas finalidades e competéncias legais? 2023
A Instituicdo possui objetivos estratégicos e de negocio
claramente definidos e comunicados por toda a 3 | Aprimorado | PDI 2019-
Fixagéo de organizacdo? 2023
Objetivos e Metas A Instituicdo estabeleceu e comunicou adequadamente
medidas (metas, indicadores) para monitorar seu 4 Avangado |PDI 2019-
desempenho? 2023
A Instituicdo estabeleceu o risco aceitavel (apetite a .
. . 0 Inexistente
risco) para o alcance de seus objetivos?
A Instituicdo instituiu Comité de Governanga, Riscos e Portaria
Controles com competéncias alinhadas as previstas no 4 Avancado |UFOB N°
Comité de §2° do art. 23 da IN MP/CGU n° 01/20167?? 238/2021
Governanga,
Riscos e Controle | O Comité tem atuado de forma efetiva na coordenacéo e
supervisdo do processo de gestdo de riscos da 0 Inexistente
Instituicdo?
Participagdo
A Alta Administracdo (e as instancias de governanca) da matriz de
demonstram comprometimento e exercem lideranga em 2 Bésico | riscos
relacdo ao processo de gestdo de riscos da Instituicdo? elaborada pela
Audin.
Foi instituida Politica de Gestéo de Riscos
contemplando os requisitos minimos estabelecidas pela 0 Inexistente
Mandato e IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016?
Comprometimento
Foram definidas a metodologia e os critérios para
avaliacdo e documentacéo dos trabalhos de 0 Inexistente
gerenciamento de riscos?
Foi estabelecida estrutura adequada (responsabilidades, Diretoria de
pessoas, recursos, ferramentas, informacdes) para . Governangas,
. . 3 | Aprimorado |
coordenar, implementar e supervisionar o processo de riscos e
gestdo de riscos da Instituicdo? conformidades
O processo de gestdo de riscos contempla prévia etapa
Processo de - . .
Gestio de Riscos de est_ab_eltf(:lmento dos contexto_s m_terno e e>_<te_rno onde 0 Inexistente
a Instituicdo opera de forma a atingir seus objetivos?
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A etapa de identificag8o dos riscos fornece informacdes
sobre os riscos relevantes do objeto, incluindo suas
causas, eventos e consequéncias que possam impactar o
atingimento dos objetivos?

Inexistente

Os riscos identificados sdo adequadamente analisados
em termos de probabilidade de ocorréncia e de impacto
nos objetivos, de acordo com os critérios previamente
estabelecidos?

Inexistente

A avaliaco e a selecdo das respostas aos riscos
consideram adequadamente o apetite a risco
estabelecido e o custo-beneficio das atividades de
controle e outras medidas para mitigar os riscos?

Inexistente

As respostas aos riscos identificados sdo efetivamente
implementadas?

Inexistente

Existe adequado acompanhamento e monitoramento dos
riscos e controles-chave pelas areas responsaveis?

Inexistente

O processo de gestao de riscos é adequadamente
documentado?

Inexistente

Resultados

O processo de gestdo de riscos estd adequadamente
implementado em todos 0s processos operacionais
relevantes da Instituicdo?

Inexistente

O resultado da gestéo de riscos é oportunamente
comunicado a Alta Administracdo, instancias de
governanca e demais partes interessadas?

Inexistente

A gestdo de riscos tem sido efetivamente utilizada pela
Instituicdo para apoiar o processo de tomada de deciséo
e a melhoria do atingimento dos objetivos
organizacionais?

MEDIA GERAL:

Inexistente

Inicial
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