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1 - Apresentacao

A UFOB foi criada em 2013 pela Lei n® 12.825/2013 com o objetivo de ofertar ensino superior
publico, por meio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Atualmente, a UFOB possui cinco Campi localizados nos municipios baianos de Barra, Barreiras,
Bom Jesus da Lapa, Luis Eduardo Magalhaes e Santa Maria da Vitéria, ofertando cursos
em nivel de Graduacao (Bacharelado e Licenciatura) na modalidade presencial e a distancia, e
cursos de Pos-Graduagao Lato Sensu (Especializacao) e Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado)
nas diversas areas do conhecimento.

Desde sua criacao, a UFOB prioriza uma educacao transformadora, produzindo, difundindo e
partilhando conhecimentos, estimulando o pensamento critico, plural e cientifico dos nossos es-
tudantes e, sobretudo, formando profissionais qualificados e capazes de contribuir ativamente
para o desenvolvimento local e regional.

1.1 - Perfil institucional
1.1.1 - Missao

Defender e respeitar os principios de gratuidade e exceléncia do ensino, indissociabilidade en-
tre o0 ensino, a pesquisa e a extensao, universalidade do conhecimento e liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte, o saber e o pluralismo de ideias.

1.1.2 - Visao
Ser conhecida e reconhecida nos municipios que compdem o Territério UFOB como universida-
de publica, gratuita e de qualidade.

1.1.3 - Valores
Democracia, autonomia e liberdade; Diversidade, cidadania e respeito; Inclusao; Justica; Socia-
bilidade; Qualidade; Etica.

1.1.4 - Documentos estruturantes
Os principios e finalidades da instituicao estao elencados no Estatuto Geral da Universidade. Ja

o Regimento Geral da UFOB complementa o Estatuto e regulamenta os aspectos de organiza-
cao e de seu funcionamento.




O Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPI) é o documento onde a UFOB afirma seus ob-
jetivos e compromissos com a regiao, seus principios, sua organizacao didatico pedagdgica e
suas politicas e diretrizes institucionais relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) compde o rol de ferramentas para a gestao uni-
versitaria, sendo instrumento para a realizagao das diretrizes propostas para a Instituicao. Este
documento contém o planejamento de médio prazo, a missao institucional, bem como seus
indicadores e metas a serem alcancadas ao longo de cinco anos.

Para a tematica sobre as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) foram realizadas
atividades de planejamento focadas no levantamento das perspectivas de médio prazo para as
TIC, vinculando o desenvolvimento académico com a prestacao dos servicos para viabilizar a
gestao multicampi com exceléncia, tendo como produto final o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PDTIC).




2 - Principais Canais de Comunicacao e Informacao
do Cidadao com a UFOB

A UFOB conta com diversos canais de interacdo com o publico, o que permite a veiculagao
de noticias e de atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem como receber mensagens de
denuncias, duvidas, criticas e sugestoes.

Os canais de comunicacao e informacao buscam aproximar o cidadao dos servigcos disponiveis
na UFOB e, ao mesmo tempo, garantir a efetivacao e melhoria desses.

Esses canais estao representados pela Ouvidoria, pelo Servigco de Informacao ao Cidadao (SIC),
pelo site institucional, e-mails institucionais e redes sociais: Facebook, Instagram, Telegram, Fli-
ckr e Youtube.

2.1 - Diretoria de Comunicacao Institucional e Cientifica - DIRCOM

Com excecao do SIC e da Ouvidoria, os outros canais sao gerenciados pela Diretoria de Co-
municacao Institucional e Cientifica (Dircom), vinculada a Pré-reitoria de Extensao e Cultura
(PROEC).

Nessa perspectiva, o setor de comunicagao é responsavel pela producao/revisao de textos e
producgédo de artes graficas, veiculadas nos canais institucionais, assim como pela prépria di-
vulgacao do material produzido. A producao desses materiais € demandada pela comunidade
interna, servidores docentes e técnicos administrativos.

De forma mais especifica, os canais sao utilizados em conformidade com sua natureza, obje-
tivos propostos pela comunicacgao institucional e necessidade de atender ao publico interno e
externo, de forma eficiente e eficaz.

Considerando que comunicacgao interna e externa muitas vezes se sobrepdem, alguns desses
canais fazem o duplo papel de comunicar tanto para a comunidade interna como para a comu-
nidade externa a universidade.

Diretor: Jorge Santos Néris
E-mail: dircom.proec@ufob.edu.br




2.2 - Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal oficial que garante a transparéncia e a participacao coletiva no processo
de construcao permanente de uma universidade plural e democratica. Nao possui poder deci-
sorio, mas propositivo e pedagdgico, pois sua finalidade € também harmonizar as mais diversas
opinides, interesses e demandas surgidas na gestao publica.

Endereco:

Reitoria. Atendimento: Segundas e sextas 09h as 12h. O atendimento presencial em outros ho-
rarios ocorrera mediante solicitacado de agendamento por telefone.

Telefone: (77) 3614-3509

E-mail: ouvidoria@ufob.edu.br

2.3 - Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

O Sistema de Informacgdes ao Cidadao (SIC) da Universidade Federal do Oeste da Bahia, criado
com fulcro na Lei n. 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao, possibilita que qualquer pessoa
- fisica ou juridica - solicite informacdes sobre a UFOB. Os pedidos podem ser feitos presencial-
mente (na sede do 6rgao) ou por meio eletrénico (via sistema e-SIC).

Autoridade de monitoramento LAI: Clayton da Silva Barcelos (Gestor). Atendimento: Se-
gundas e sextas 09h as 12h. O atendimento presencial em outros horarios ocorrera mediante
solicitacdo de agendamento por telefone. Telefone: (77) 3614-3509 E-mail: ouvidoria@ufob.edu.
br. Endereco: Reitoria

2.4 - E-mails institucionais

Os e-mails institucionais cumprem um papel voltado para a comunidade interna, de mensagens
entre servidores, estudantes, setores da universidade, mas também, servem como canais aber-
tos a recepgao de mensagens da comunidade externa, em forma de denuncias, criticas, suges-
toes, dentre outros. Os e-mails que, particularmente servem como canal ao publico externo, sao
disponibilizados no site, a exemplo do e-mail da ouvidoria.

2.5 - Site
Principal portal de comunicagao da universidade com o publico externo, o site da UFOB apre-
senta a universidade em seus principios, estrutura e funcionamento. As principais noticias da




universidade, notas publicas, editais, contatos, transparéncia, acesso a sistemas, dentre outros,
podem ser encontrados aqui. E, também, o canal frequentemente referenciado nas redes so-
ciais.

Site: www.ufob.edu.br

2.6 - Facebook

Reune postagens, as mais diversas, sobre eventos, cursos, campanhas, projetos da UFOB, que
podem ser acessados no préprio facebook ou em outros meios nele referenciados. Compre-
endendo assim um meio amplo de divulgacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
como também das atividades administrativas.

Facebook: www.facebook.com/ufoboficial

2.7 - Instagram

Da mesma forma que o facebook, reline postagens relativas as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e administrativas da UFOB. E a rede mais acessada atualmente, com um publico de
aproximadamente 13.700 seguidores. Suas postagens sao divididas entre o feed e o stories. No
stories sao postadas as chamadas de eventos, cursos, projetos, notas da universidade e demais
chamadas de natureza temporaria, considerando sua duracao de 24 horas. Ha também, em
funcao desse recurso, a possibilidade de postagem e repostagem das mensagens, chegando
dessa forma, a um numero maior de pessoas, ao longo dos dias. No feed, sdo postadas mensa-
gens de longo prazo, constituindo-se em um histérico de interagdo da UFOB com seu publico.
Instagram: www.instagram.com/ufoboficial

2.8 - Telegram

Criado recentemente, o Telegram da UFOB é constituido por um canal, o UFOB Participe. E um
canal aberto a comunidade, com o objetivo de veicular instantaneamente as principais noticias
da universidade, seus eventos, cursos, servicos em geral, de modo que a comunidade ¢é atuali-
zada de forma instantanea, com mensagens chegando diretamente no celular do usuario. Esse
€ o primeiro canal e outros serao criados para atender demandas especificas e, assim, estreitar
os lagcos com a comunidade interna e externa.

Telegram: https://t.me/UFOB_Participe

2.9 - Flickr
O Flickr € um banco de imagens que guarda fotos dos principais eventos da universidade, cons-
tituindo-se em um histérico acessivel a comunidade externa e interna.




Flickr: www.flickr.com/photos/ufoboficial/

2.10 - Youtube

O Youtube, por sua vez, serve de registro dos principais videos da universidade, seus eventos,
noticias, informes, dentre outros.

Youtube: www.youtube.com/channel/UC6jvFX7tb_BflpXCekMSpoQ?reload=9

2.11 - 2,11 - Enderecos para Atendimento Presencial
Reitoria

Rua Professor José Seabra de Lemos, n2 316

Bairro: Recanto dos Passaros. Barreiras/Ba.

CEP: 47811-021.

Campus Reitor Edgard Santos
Rua da Prainha, n® 1326

Bairro: Morada Nobre. Barreiras/Ba
CEP: 47810-047

Centro Multidisciplinar de Barra
Av. 23 de Agosto, S/N

Bairro: Assuncao. Barra/Ba

CEP: 47100-000

Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa
Av. Manuel Novais, 1064

Bairro: Centro. Bom Jesus da Lapa/Ba

CEP: 47600-000

Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhaes
Rua Itabuna, n® 1278, Qd97

Bairro: Santa Cruz. Luis Eduardo Magalhaes/Ba

CEP: 47850-000

Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitoria
Praca Argemiro Filardi, s/n
Bairro: Centro. Santa Maria da Vitoria/BA.




CEP: 47640-000

3 - A Carta de Servicos

Esta Carta de Servigos, como disposto na Lei n® 12.527/2011 em consonancia com o Decreto n2
9.094/2017, é um meio que possibilita a sociedade a ter acesso as informacodes de forma clara,
simplificada e efetiva.

3.1 - Sugestoes e Alteracoes da Carta de Servico

As sugestdes de alteracdes, atualizacdes ou informagbes acerca de alguma incorrecao textual
encontrada nesta Carta de Servicos devem ser encaminhadas para o e-mail sic@ufob.edu.br
ou pessoalmente, na na Reitoria da UFOB, todas as segundas e sextas-feiras das 09h as 12h. O
atendimento presencial em outros horarios ocorrera mediante solicitacao de agendamento por
telefone ou e-mail. Autoridade responsavel: Clayton da Silva Barcelos (Gestor).

4 - Sistemas de Avaliacao na UFOB

Atualmente, a Universidade Federal do Oeste da Bahia € submetida regularmente a dois sistemas
de avaliacao externa para aferir o seu desempenho académico (atividades de ensino, pesquisa
e extensao realizadas pela UFOB), ambos de responsabilidade do Ministério da Educacao
(MEC).

O primeiro é o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), o qual avalia as
instituicoes, isto &, as qualidades das infraestruturas dos cursos de graduacao, a qualidade aca-
démica do curso por meio do projeto académico em execucao e o desempenho académico dos
estudantes. O processo de avaliagao leva em consideracao aspectos como ensino, pesquisa,
extensao, responsabilidade social, gestao da instituicdo e corpo docente.

O segundo sistema ¢ a avaliacao Trienal da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), voltado para os Programas de po6s-graduacao, em que cada curso
oferecido € acompanhado anualmente e avaliado trienalmente no que diz respeito a proposta




do Programa, o corpo docente, o corpo discente, sua producao intelectual, e inser¢cao social.

A UFOB também é submetida a um sistema préprio de avaliacao interna, em conformidade
com a Lei n? 10.861/2004, Portaria MEC n2 2.051/2004, Decreto n? 9.235/2017 e demais nor-
mativos pertinentes. Esta avaliagao é realizada por uma comissao especial, a Comissao Prépria
de Avaliacao (CPA), que tem como atribuicdes elaborar e implementar um Projeto de Avaliacao
Institucional, promover e coordenar os processos internos de avaliacao institucional em con-
formidade com seu Plano de Trabalho, apoiar os procedimentos de avaliacao externa, atuando
na sistematizacao e prestacao de informacgoes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em concordancia com os pressupostos tedrico-
-metodoldgicos do SINAES.

5 - Estrutura organizacional

O ambiente institucional deve primar pelo aprendizado constante, pautando-se na sinergia entre
as diversas areas organizacionais, coordenando seus esforgos para a realizacao da missao ins-
titucional. A UFOB, em seu tempo de implantacao e consolidacao de suas atividades no Oeste
da Bahia, vem desenvolvendo e aprimorando sua estrutura organizacional, bem como elaboran-
do documentos que regulamentam suas atividades e servigos prestados a comunidade.

A Administragao Superior da Universidade Federal do Oeste da Bahia é responsabilidade do
Conselho Superior (Consuni), como o Orgdo maximo de funcdo normativa, deliberativa e de
planejamento da Universidade nos planos académico, administrativo, financeiro, patrimonial e
disciplinar, e da Reitoria como o érgao executivo responsavel pela Administracao Superior da
UFOB.

A Reitoria e as unidades académicas da UFOB estao representadas no organograma abaixo.
Para maiores informacdes, clique no icone da unidade desejada.










6 — Gestao Universitaria
6.1 - Orgaos Colegiados Superiores
6.1.1 Conselho Universitario

O Conselho Universitario (Consuni) é a instancia maxima deliberativa, consultiva e normativa so-
bre matérias de ensino, pesquisa, extensao e administracao. Compete ao Consuni estabelecer
as diretrizes gerais de ensino, pesquisa, extensao, acoes afirmativas e assisténcia estudantil,
bem como as diretrizes para criacao, funcionamento e avaliacao de cursos de Graduacao, Pds-
-Graduacao e Extensao. Além disso, o Consuni é responsavel pelas deliberagdes das questoes
administrativas da universidade e quaisquer outros assuntos que importem a regularidade eco-
ndémico-financeira da UFOB.

6.1.2 Camaras assessoras Permanentes do Conselho Universitario

As Camaras Assessoras Permanentes sdo Orgaos Colegiados técnicos e deliberativos do Con-
selho Superior, para o estudo e esclarecimento nos assuntos que forem submetidos a sua de-
liberacao.

6.1.2.1 Camara de Ensino, Assuntos Estudantis e A¢oes Afirmativas

A Camara de Ensino, Assuntos Estudantis e Acdes Afirmativas é responsavel por estabelecer
politicas e diretrizes gerais de ensino, agoes afirmativas e assisténcia estudantil da UFOB. As de-
mais competéncias desta Camara podem ser consultadas no Regimento Geral da universidade.
6.1.2.2 Camara de Pesquisa, Extensao, Comunicacao e Cultura

Compete a Camara de Pesquisa, Extensao, Comunicacao e Cultura estabelecer politicas e di-
retrizes gerais de pesquisa, inovacdo, extensdo, desporto e cultura, assim como estabelecer e
normatizar a implementacao da politica de comunicacao institucional.

6.1.2.3 Camara de Gestao Administrativa e Governanca

A Camara de Gestao Administrativa e Governanca é responsavel por deliberar sobre os assun-
tos de gestao, governanca e integridade institucional, tais como: politica patrimonial e urbanis-




tica da universidade, politicas e diretrizes relacionadas a gestao da tecnologia da informacgao e
comunicacao dentre outros.

6.1.2.4 Camara de Normas e Recursos

Compete a Camara de Normas e Recursos propor e sugerir modificacdes no Regimento Geral
da Universidade e no Regimento Interno do Consuni para deliberacdo do pleno, deliberar so-
bre proposta de Regimentos Internos da Reitoria e das Unidades Universitarias, bem como os
regimentos e regulamentos dos demais 6rgaos, previstos no Regimento Geral da Universidade.

6.2 - Reitoria

A Reitoria € o 6rgao executivo maximo da administracao superior, incumbe a administracao, a
coordenacao, a fiscalizacao e a superintendéncia das atividades. Também & responsavel por
firmar convénios e parcerias com objetivo de prospectar e ampliar as atividades cientificas e
tecnoldgicas, de ensino e de extensao da UFOB no Brasil e no exterior.

Reitor: Jacques Anténio de Miranda

Como acessar seus servicos

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.
Telefone: (77) 3614-3500

E-mail: reitoria@ufob.edu.br

Localizacao: Reitoria.

Site: www.ufob.edu.br

6.3 - Vice-reitoria

A Vice-reitoria atua nas auséncias e impedimentos do Reitor e também exercera funcdes que
Ihe forem delegadas pelo Reitor, apoiando-0 nas demandas relativas a Administragao Superior.
Vice-Reitor: Antdnio Oliveira de Souza

Como acessar seus servicos

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.
Telefone: (77) 3614-3502

E-mail: vicereitoria@ufob.edu.br

Localizacao: Reitoria.

Site: www.ufob.edu.br




6.4 - Pro- Reitoria de Administragcao

A PROAD ¢ o érgao responsavel por planejar, orientar, supervisionar, coordenar, administrar e
executar as acgoes relacionadas a contabilidade, finangas, compras, licitagdes, contratos admi-
nistrativos, gestao de materiais e patrimonio, manutencao e apoio operacional. Atende servido-
res, prestadores de servico terceirizados, fornecedores, entidades, outros érgaos publicos e o
publico em geral.

Pré-reitora: Jaqueline Fritsch

Como acessar seus servicos:

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.
Por telefone: (77) 3614-3514

Por e-mail: proad@ufob.edu.br

Localizacao: Reitoria.

6.5 - Pro-Reitoria de Extensao e Cultura

A PROEC foi pensada com o intuito de atender as diversas atribuicdes relacionadas as acoes
extensionistas, as atividades artisticas, culturais e comunicacao institucional, bem como a prati-
ca esportiva no ambito da Universidade Federal do Oeste da Bahia. Esta deve, como propdsito,
promover a plena integracao entre Universidade e Sociedade, por meio de uma relagao transfor-
madora balizada na producao, socializagao, registro e difusao de saberes e praticas de cunho
social, cultural, cientifico, esportivo, ambiental e tecnoldgico.

Proé-reitora: Daniela Cristina Calado
Como acessar seus servicos
Localizacdo: Reitoria

E-mail: proec@ufob.edu.br
Telefone: (77) 3614-3522

6.6 - Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

A PROGEP, como érgao seccional do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (SI-
PEC), tem por objetivo dar cumprimento as leis e normas de legislagao de pessoal, além de
acompanhar as diretrizes e 0os demais assuntos referentes a Administragcao Publica.

Dentre as principais atribuicées do 6rgao estao o desenvolvimento das politicas de gestao de
pessoas, gerenciamento e execucao da folha de pagamento de pessoal, provimento de novos
cargos, orientacdes aos servidores, além de planejamento de acdes de desenvolvimento e qua-
lidade de vida aos servidores.




Pré-Reitor: Thiago Ribeiro Rafagnin
Como acessar seus servicos:
Localizacao: Reitoria.

E-mail: progep@ufob.edu.br
Telefone: (77) 3614-3546

6.7 - Pro-Reitoria de Graduacao

A PROGRAD ¢ o é6rgao responsavel pelo desenvolvimento institucional no que tange as gradua-
coes, além disso, esta também ligado a todas as mudancas que de certa forma traz impactos a
tal area. Assim sendo, tem por finalidade verificar a efetividade e promover melhorias.

Pré-Reitora: Adma Katia Lacerda Chaves
Como acessar seus servicos:
Localizacao: Reitoria.

E-mail: prograd@ufob.edu.br

Telefone: (77) 3614-3542

6.8 - Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

A PROPLAN é responsavel por coordenar e executar os processos de planejamento fisico e or-
camentario, o planejamento e a gestao estratégica, a gestao de contratos e convénios académi-
cos e a modernizagao administrativa da UFOB, em consonancia ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), visando ao aprimoramento da qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Pré-Reitor: Luis Gustavo Henriques do Amaral
Como acessar seus servigos:

Localizacao: Reitoria.

E-mail: proplan@ufob.edu.br

Telefone: (77) 3614-3552

6.9 - Pro-Reitoria de Pés Graduacao e Pesquisa
A PROPGP tem como objetivo apoiar e incentivar a pés-graduacao, a pesquisa na UFOB, visan-

do a exceléncia da participagao da Universidade na formagao de recurso humano e no desen-
volvimento cientifico e tecnolégico da regiao Oeste da Bahia, do Nordeste e do pais.




Pré-Reitor: Claudio Reichert Nascimento
Como acessar seus servicos:
Localizacao: Reitoria.

E-mail: propgp@ufob.edu.br

Telefone: (77) 3614-3537

6.10 - Pro-Reitoria de Tecnologia de Informacao e Comunicagao

A PROTIC € o 6rgao responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, aquisicdo, manutencao
e controle de recursos, bens e servicos de tecnologia da informacao e comunicacao da univer-
sidade.

Pré-Reitora: Vanessa Godoy Kinoshita
Como acessar seus servigos:
Localizacao: Reitoria

E-mail: protic@ufob.edu.br

Telefone: (77) 3614-3560

6.11 - Secretaria Académica

A Secretaria Académica - SA, 6rgao diretamente vinculado a Reitoria, € responsavel pela pres-
tacao de servicos académicos relacionados a orientagao, acompanhamento, manutencao e
controle dos registros académicos da graduacgao e da pds-graduacao, sendo responsavel por
acompanhar os processos académicos do registro institucional (matricula institucional) a con-
clusao dos estudantes da graduacgao e da pds-graduacao.

Também é de responsabilidade do érgao o registro e o acompanhamento das estruturas cur-
riculares dos cursos, o encaminhamento aos Centros de instrugdes acerca dos periodos para
renovacao e contratacao de docente por tempo determinado, assim como a elaboracéo e pro-
posicao ao Conselho Superior do calendario e da agenda académica da Universidade em arti-
culacao com as Pro-Reitorias académicas.

Secretaria: Leila Oliveira dos Anjos.
Como acessar seus servigos:
Localizacao: Reitoria.

E-mail: sa@ufob.edu.br




6.12 - Secretaria de Assuntos Estudantis

A Secretéaria de Assuntos Estudantis (SAE) é responsavel pelo desenvolvimento, acompanha-
mento e avaliagcao da Politica de Assisténcia Estudantil e Agoes Afirmativas. A finalidade preci-
pua da SAE é possibilitar o suporte necessario ao estudante, com vistas ao acesso, permanén-
cia e diplomacao dos discentes. O trabalho desenvolvido é baseado no principio da equidade,
que busca garantir o suporte e atendimento necessario a quem mais precisa.

Para auxiliar o estudante na sua trajetéria formativa, a SAE desenvolve agoes articuladas com os
servigos: social, acompanhamento psicologico, orientacao e apoio pedagogico, acompanha-
mento nutricional, pratica esportiva, acoes de bem-estar e saude. Além disso, sao realizadas
acoes formativas que combatam as discriminacdes étnicas, raciais, religiosas, de género ou de
casta, possibilitando a ampla participacao de minorias no processo politico, bem como, o aces-
S0 aos bens e servicos basicos para a sua participacao efetiva nos espacos das Universidade.

Secretario: Adriano Rodrigues Brandao Correia
Como acessar seus servicos:

Localizacao: Reitoria.

E-mail: sae@ufob.edu.br

6.13 - Superintendéncia Administrativa do Campus Reitor Edgard Santos

A Superintendéncia Administrativa do Campus Reitor Edgard Santos (SACRES), 6rgao direta-
mente vinculado a Reitoria, € responsavel pela gestao administrativa do Campus e visa contri-
buir para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

As coordenadorias que compdem a sua estrutura organizacional sao: Administracao Fisica e
Logistica, Gestao Laboratorial, Biblioteca Central e Apoio aos Assuntos Estudantis.

Superintendente: Adriana Migliorini Kieckhofer.
Como acessar seus servicos:

Telefone: 3614-3164

Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos.

E-mail: sacres@ufob.edu.br




6.14 - Superintendéncia de Inovacgao e Tecnologia para o Desenvolvimento Regional

A PROPGP tem como objetivo apoiar e incentivar a pés-graduacao, a pesquisa na UFOB, visan-
do a exceléncia da participagao da Universidade na formagao de recurso humano e no desen-
volvimento cientifico e tecnolégico da regiao Oeste da Bahia, do Nordeste e do pais.

Superintendente: Erick Samuel Rojas Cajavilca
Como acessar seus servigos:
E-mail: sitdr@ufob.edu.br




7 - Unidades Académicas

A Universidade Federal do Oeste da Bahia possui 07 (sete) unidades académicas responsaveis
pelas atividades fins da Instituicao, sao elas:

7.1 - Centro das Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS)

O Centro das Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS) oferta cursos de graduacao em Ciéncias
Biolo6gicas (Bacharelado e Licenciatura), Farmacia, Medicina e Nutricao, além de trés Programas
de Po6s-graduacao, nas areas de Bioquimica e Biologia Celular, Ciéncias Ambientais e Patologia
Investigativa. Ainda, conta com estrutura para o desenvolvimento de pesquisas e extensao.

Diretor: Rafael da Conceicao Simdes

Como acessar seus servicos:

Telefone: (77) 3614-3155

E-mail: ccbhs@ufob.edu.br

Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos.

7.2 - Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias (CCET)

O Centro das Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS) oferta cursos de graduacao em Ciéncias
Biolo6gicas (Bacharelado e Licenciatura), Farmacia, Medicina e Nutricao, além de trés Programas
de Po6s-graduacao, nas areas de Bioquimica e Biologia Celular, Ciéncias Ambientais e Patologia
Investigativa. Ainda, conta com estrutura para o desenvolvimento de pesquisas e extensao.

Diretor: Valdeilson Souza Braga

Como acessar seus servicos:

Telefone: (77) 3614-3249

E-mail: ccet@ufob.edu.br

Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos.

7.3 - Centro das Humanidades (CEHU)

O Centro das Humanidades (CEHU) oferta os cursos de bacharelado em Administracao, Direito,
Geografia, Histéria e Interdisciplinar em Humanidades e as licenciaturas em Historia e Geogra-
fia. Atuante na dimensao da extensao universitaria, sendo esta uma caracteristica marcante de
suas acoes perante a sociedade. Na dimensao da pesquisa e formacao continuada, atualmente




possui trés programas de Pds-graduacao Strictu Sensu, em nivel de mestrado, sendo um com
formacao profissional, em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacao
— PROFNIT, e dois com formacao académica, um na area de Ensino - PPGEns e outro nas areas
de Ciéncias Humanas e Sociais - PPGCHS.

Diretor: Rubio José Ferreira

Como acessar seus servicos:

Telefone: (77) 3614-3182

E-mail: secretaria.cehu@ufob.edu.br
Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos.

7.4 - Centro Multidisciplinar de Barra (CMB)

O Centro Multidisciplinar de Barra (CMB) oferece os cursos de graduacao em Agronomia e Me-
dicina Veterinaria. O Centro oferece ainda varios servicos por meio de projetos de extensao e
pesquisa, tendo destaque os servigos de atendimento clinico e cirdrgico de animais de pequeno
e grande porte através do Hospital Veterinario, bem como a area de produgao agropecuaria,
com cultivo irrigado de fruteiras, hortalicas, forragens, entre outros.

Diretor: Jairo Torres Magalhaes Junior.
Como acessar seus servicos:

Telefone: (74) 3662-5100

E-mail: campus.barra@ufob.edu.br
Localizacao: Centro Multidisciplinar de Barra.

7.5 - Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa (CMBJL)

O Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa (CMBJL) oferece dois cursos de Graduacao:
Bacharelado em Engenharia Elétrica e Bacharelado em Engenharia Mecénica. Os Cursos foram
criados com intuito de formar profissionais para suprir a necessidade da regiao Oeste, que apre-
senta grande potencial de desenvolvimento econémico. Contribui para uma melhor distribuicao
geografica da formacao de recursos humanos na area tecnoldgica.

Diretor: Tony Silva Aimeida
Como acessar seus servicos:
Telefone: (77) 3481-9701




E-mail: campus.lapa@ufob.edu.br
Localizacao: Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa.

7.6 - Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhaes (CMLEM)

O Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhaes oferta os cursos de Graduacgao de Enge-
nharia de Produgao e Engenharia de Biotecnologia, também uma Especializagdo em Engenha-
ria Industrial e de Sistemas (EEIS). Um dos focos do CMLEM ¢ devolver a sociedade profissio-
nais formados, vidas transformadas, perspectivas de um futuro melhor e, principalmente, fé em
um Brasil mais igualitario, justo e humano.

Diretor: Bruno Motta Oliveira

Como acessar seus servicos:

Telefone: (77) 3639-5600

E-mail: campus.lem@ufob.edu.br

Localizagao: Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhaes.

7.7 - Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitéria (CMSMV)

O Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitéria oferece dois cursos: Artes Visuais e Publici-
dade e Propaganda. O Curso de Licenciatura em Artes Visuais foi criado com o intuito de formar
profissionais do magistério da Educacgao Basica na area de Artes Visuais para exercer o com-
promisso de serem educadores de criangas, jovens e adultos da Educacao Basica, em espacos
formais e nao formais de ensino. O Curso de Publicidade e Propaganda € o Unico da regiao
Oeste e vem suprir uma lacuna na formacao de mao de obra para um mercado crescente e em
constante transformacao.

Diretora: Vera Regiane Brescovici Nunes

Como acessar seus servigos:

Telefone: (77) 3483-8500

E-mail: campus.samavi@ufob.edu.br

Localizagao: Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitoria.




8 - Comissoes e Comités
8.1 - Comissiao de Etica

A Comissao atua quando provocada pela comunidade institucional, pelos usuarios dos servigos
da UFOB ou por pessoas fisicas ou juridicas. A Comissao de Etica da UFOB foi criada pela
Portaria n2 214/2015. Ela faz parte do Sistema de Gestao de Etica, instituido no Poder Executivo
Federal, por meio do Decreto n? 6.029/2007, o qual congrega todas as Comissdes de Etica dos
orgaos publicos do Executivo Federal, sob a coordenacgao, avaliagao e supervisao da Comissao
de Etica Publica (CEP) da Presidéncia da Republica.

Como acessar seus servicos
E-mail: comissao.etica@ufob.edu.br

8.2 - Comissao de Etica em Pesquisa

O d4rgao é responsavel pela analise de todas as atividades e/ou projetos que envolvam a cria-
cao, producao, reproducao, manipulacao e/ou experimentacao de animais destinados ao ensi-
no, a extensao ou a pesquisa cientifica na Universidade.

Como acessar seus servicos:
E-mail: ceua@ufob.edu.br

8.3 - Comissao Interna de Supervisao (CIS)

A CIS é a Comissao Interna de Supervisao da Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao (TAE), de acordo com o § 32 do artigo 22, da Lei n2 11.091/2005. E uma comiss&o de
avaliacao, fiscalizacao, orientacdo e acompanhamento da formulagcao e da implementacao do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico Administrativos em Educacao, estabelecida pelo Conse-
Iho Universitario da UFOB.

8.4 - Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD)
A CPPD constitui-se em 6rgao colegiado de assessoramento ao Conselho Universitario e ao

Reitor, para a formulacao e acompanhamento da execucao da politica de pessoal docente da
UFOB.




Como acessar seus servigos:
Localizacao: Reitoria.
E-mail: cppd@ufob.edu.br

8.5 - Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos (CPAD)
A CPAD é uma comissao responsavel por analisar e orientar o processo de avaliacao dos prazos
de guarda e destinacao dos documentos produzidos e recebidos no ambito da UFOB, tendo em

vista o Decreto Federal n? 4.073/2002, e a Resolugcao CONARQ n® 40/2014.

Como acessar seus servigos:
E-mail: cpad@ufob.edu.br

8.6 - Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (CGTIC)

O CGTIC ¢ orgao colegiado, constituido por membros da alta administracao, que representam
as areas finalisticas da universidade e da area de Tecnologia de Informagao e Comunicacao
(TIC), com o objetivo de promover a entrega de valor por meio da TIC e do uso estratégico da
informacao na organizacao.

Como acessar seus servigos:
E-mail: cgitc@ufob.edu.br

8.7 - Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

O Comité de Etica em Pesquisa da UFOB tem como finalidade salvaguardar os direitos e a
dignidade dos sujeitos da pesquisa conforme Resolugdo CNS n® 466/12. O Comité também
contribui para a qualidade das pesquisas e para a discussao do seu papel no desenvolvimento
institucional e social da comunidade.

Como acessar seus servigos:
E-mail:cep@ufob.edu.br

9 - Politicas de Inclusao

A Universidade Federal do Oeste da Bahia, por meio de suas politicas de inclusao, busca trans-




por os desafios nacionais existentes, assegurando e reconhecendo o0 processo de acesso a
Educacao Superior, visto que oferta 50% das suas vagas para estudantes oriundos da Educa-
cao Basica Publica. Defende que uma forma de promover a justica social e compromisso social
¢ zelar pela permanéncia e éxito dos seus estudantes.

Seguindo o objetivo de contribuir para a promogao da inclusao social pela educacao, importa
registrar a iniciativa desta Universidade com a criacao de uma politica regional com o intuito de
contemplar os estudantes da regiao Oeste da Bahia e regides circunvizinhas. Esta politica esta
amparada na Resolucao n2 009/2015 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao - CONEPE,
que institui o Critério de Inclusao Regional, e na Resolugao n® 007/2017- CONEPE, que o altera,
passando a assegurar a reserva de, pelos menos, 30% (trinta por cento) das vagas destinadas
ao processo seletivo Sisu para candidatos que tiverem cursado todo o Ensino Médio em esco-
las, publicas ou privadas, localizadas nos municipios baianos distantes até 150 quildbmetros de
qualquer dos campi da UFOB.

Na UFOB existem os cursos Bacharelado em Direito (vespertino e noturno), Bacharelado em
Histdria, Licenciatura em Histéria e Bacharelado Interdisciplinar em Humanidades oferecidos
a noite, com o propésito de atender ao estudante trabalhador e manter-se uma Universidade
Inclusiva, entendendo que a inclusao perpassa por varias realidades.

10 - Ensino de Graduacao

10.1 - Formas de Ingresso na Graduacao

Atualmente a UFOB possui mais de 35 grupos de pesquisas cadastrados no Diretorio do Grupo
de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Possui
varias dezenas de projetos de pesquisa cadastrados na PROPGP, inclusive, alguns com finan-
ciamento externo.

Os editais dos Programas de Iniciacao Cientifica e de Iniciagao em Desenvolvimento Tecnoldgi-
co e Inovagao a Iniciacao Cientifica, voltados ao Ensino de Graduagao, sao publicados anual-
mente, no primeiro semestre, com implementacao da bolsa prevista para 12 de agosto de cada
ano, com tempo de execucao de 12 meses.

Anualmente a UFOB executa por meio da PROPGP quase uma centena de Bolsas para estu-
dantes do Ensino Médio e Ensino de Graduacao. Além disso, a PROPGP possui a modalidade
Iniciacao Cientifica Voluntaria Fluxo Continuo, com edital aberto durante todo o ano para sub-




missao de projeto e planos de pesquisa pelos docentes.

A Pés-graduacao na UFOB esta organizada em Cursos lato sensu e Programas de Pds-gradua-
¢ao stricto sensu, constituindo niveis distintos e autbnomos de ensino.

A seguir constam informacgdes detalhadas sobre as areas de concentracao e linhas de pesquisa
dos Cursos e Programas de Pés-Graduacao. Os editais de selecao sao publicados, geralmen-
te, no segundo semestre de cada ano, nos sites dos cursos e programas e cabe ao candidato
acompanhar as publicacdes sobre os procedimentos de ingresso.10.2 - Cursos de Graduagao

A UFOB ¢é uma instituicao publica e de qualidade que busca promover a formacao do cidadao,
a producéo e difusdo do conhecimento e o desenvolvimento da cultura, das artes, das humani-
dades e das tecnologias.

Veja abaixo os cursos ofertados pela UFOB em cada um dos cinco municipios baianos:




























11 - Pesquisa e Cursos de Pés-Graduacao

Atualmente a UFOB possui mais de 35 grupos de pesquisas cadastrados no Diretorio do Grupo
de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Possui
varias dezenas de projetos de pesquisa cadastrados na PROPGP, inclusive, alguns com finan-
ciamento externo.

Os editais dos Programas de Iniciacao Cientifica e de Iniciagcao em Desenvolvimento Tecnoldgi-
co e Inovagao a Iniciacao Cientifica, voltados ao Ensino de Graduacao, sao publicados anual-
mente, no primeiro semestre, com implementacao da bolsa prevista para 12 de agosto de cada
ano, com tempo de execucao de 12 meses.

Anualmente a UFOB executa por meio da PROPGP quase uma centena de Bolsas para estu-
dantes do Ensino Médio e Ensino de Graduacao. Além disso, a PROPGP possui a modalidade
Iniciacao Cientifica Voluntaria Fluxo Continuo, com edital aberto durante todo o ano para sub-
missao de projeto e planos de pesquisa pelos docentes.

A Pés-graduacao na UFOB esta organizada em Cursos lato sensu e Programas de Pés-gradua-
cao stricto sensu, constituindo niveis distintos e autbnomos de ensino.

A seguir constam informacdes detalhadas sobre as areas de concentracao e linhas de pesquisa
dos Cursos e Programas de Pés-Graduacao. Os editais de selecao sao publicados, geralmen-
te, no segundo semestre de cada ano, nos sites dos cursos e programas e cabe ao candidato
acompanhar as publicagcdes sobre os procedimentos de ingresso.

11.1 - Dos Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu

A Pés-Graduacao lato sensu na UFOB é composta por Cursos de Aperfeicoamentos, Especiali-
zacao, Residéncia Médica e Residéncias Uniprofissional e Multiprofissional.

Os cursos de Especializacao conduzem a obtencao do titulo de Especialista e tém por finalidade
especializar ou atualizar graduados, permitindo a apropriacdo de conhecimentos para o melhor
exercicio da profissao, com dominio técnico/cientifico em areas especificas do conhecimento.
Os cursos Lato Sensu tém papel importante para a formacao de individuos que nao pretendem
ingressar na Pds-graduacao stricto sensu e para aqueles que ja se encontram no mercado de
trabalho e necessitam de atualizagdo constante.




A carga horaria minima do Curso de Especializacao € de 360 horas, ndo computados o tem-
po correspondente ao trabalho de conclusao do curso, estudo individual ou em grupo sem
assisténcia docente. O Curso de Especializagao tem um prazo minimo de 02 e maximo de 03
semestres consecutivos para o cumprimento das cargas horarias em disciplinas, podendo ser
prorrogado em até 01 semestre para fins de elaboragao do Trabalho de Conclusao de Curso.

11.1.1 - Cursos Lato Sensu Oferecidos Pela UFOB




11.1.1.1 - Especializacao em Analise Territorial e Ensino de Geografia

Area de Concentracao - Pesquisa, Ensino e Extensao dentro do curso de graduacao de Geo-
grafia.

Como acessar seus servicos:

E-mail: ppgeo@ufob.edu.br

Telefone: (77) 3614-3191

Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos

11.1.1.2 - Especializacao em Gestao da Inovacao Tecnolégica e Social - P6s-GITS

Area de concentracao - A Especializacao em Gestao da Inovacao Tecnoldgica e Social tem o
propésito de desenvolver nas empresas/organizacoes a cultura da inovacdo como base da
criacao de valor econdmico e social. Assim procura discutir o desenvolvimento de inovagoes,
gestao do processo inovador e a apropriacao pela sociedade dos frutos dessa inovacao.

Como acessar seus servicos:

E-mail: posgits@ufob.edu.br,

Telefone: (77) 3614-3186 Site:https://propgpi.ufob.edu.br/index.php/lato-sensu/especializacao-
-em-gestao-da-inovacao-tecnologica-e-social.

Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos

11.1.1.3 - Especializacao em Artes e Acao Cultural

Area de concentracao - Artes e cultura

Como acessar seus servicos:

E-mail: posartecult@gmail.com

Telefone: (77) 3483-2108 Site: https://propgpi.ufob.edu.br/index.php/lato-sensu/especializacao-
-em-artes

Localizagao: Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitoria

11.1.1.4 - Especializacao em Engenharia Industrial e de Sistemas - EEIS

Area de Concentracao - A Engenharia é reconhecida como uma disciplina ocupacional que
contribui significativamente para o desenvolvimento da sociedade moderna, visto que seus pro-




fissionais projetam e constroem infraestruturas que sustentam a sociedade. Em suas mais va-
riadas areas a Engenharia propde novos sistemas de comunicacgao, sistemas de transporte e
fabricas, bem como canais, tuneis, instalagoes de saude e etc. Em particular, a integracao da
Engenharia Industrial e de Sistemas pode facilitar o processo de efetividade das infraestruturas.

Como acessar seus servicos:

E-mail: poseis@ufob.edu.br

Telefone: 3639-5617 / 3639-5605

Site: https://lem.ufob.edu.br/ensino/pos-graduacao/eeis.
Localizagao: Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhaes

11.2 - Dos Programas de Pés-Graduagao Stricto Sensu

Os Programas de Pds-Graduacao stricto sensu (PPGs) tem como objetivo desenvolver ativida-
des de pesquisa, visando ao dominio e ao aprofundamento de conhecimentos em uma area,
organizados de modo a oferecer cursos na modalidade académica ou profissional. Os PPGS na
modalidade académica visam qualificar profissionais para o aprofundamento de conhecimen-
tos, métodos e técnicas de investigacao e a formacgao para o exercicio de atividades de ensino
e de pesquisa. No caso dos PPGs na modalidade profissional objetiva-se qualificar profissionais
para o aprofundamento de conhecimentos, métodos e técnicas de investigacao articulados
com demandas sociais, visando a aplicagao orientada para o campo de atuagao profissional
especifico.

Cada Programa de P6s-Graduacao stricto sensu da UFOB estabelece o nimero de créditos que
o estudante devera obter em disciplinas e nas demais atividades académicas para a conclusao
do Mestrado e/ou Doutorado, de acordo com o Regimento de Ensino de Pés-Graduacao (Re-
solucao Conepe n2 004/2018). Para os cursos de mestrado, o nimero minimo de créditos é 24,
com conclusao em, no minimo, 12 e, no maximo, em 24 meses. Para o doutorado, o nimero
minimo de créditos é de 36 e créditos para o Doutorado, com conclusao, no minimo, 24 meses
e, N0 maximo, em 48 meses.

11.2.1 - Cursos Stricto Sensu Oferecidos Pela UFOB

Na Pos-graduacao stricto sensu, a UFOB dispoe 07 programas em nivel de Mestrado, sendo 04
na modalidade de Mestrado Académico e 03 na modalidade de Mestrado Profissional. Encon-




11.2.1.1 - Programa de Pds-Graduacao em Ciéncias Ambientais

Area de concentracao - O Programa de Pés-Graduacao em Ciéncias Ambientais - PPGCA tem
como area de concentracao a Sustentabilidade no Cerrado, que expressa a vocacao e a area
de abrangéncia dos estudos desenvolvidos no Programa.

A area de concentracao busca incentivar estudos que contemplem o desenvolvimento susten-
tavel da regido inserida no Bioma Cerrado, visando compatibilizar o uso de seus recursos com
a conservacao ambiental.

Com uma visao interdisciplinar, os estudos dessa area de concentragdo envolvem o conheci-
mento e o0 uso de técnicas que perpassam de forma integrada pelas ciéncias exatas, bioldgicas
e humanas, criando um espaco para analises criticas, investigacdes e producao de conheci-
mentos diversificados.




Como acessar seus servicos:

E-mail: ppgca@ufob.edu.br

Telefone(77) 3614-3159 / 3614-3191

Site: http://www.ppgca.ufob.edu.br/.
Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos

11.2.1.2 - Programa de Pds-Graduagao em Quimica Pura e Aplicada (Posquipa)

Area de concentracdo - O Programa de Pés-Graduacao em Quimica Pura e Aplicada (POS-
QUIPA) é uma idealizacao do Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao (NEPEQ) e do Grupo de
Quimica Pura e Aplicada (QPA) da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB). Criado em
2015, o POSQUIPA foi o primeiro curso de pos-graduacao stricto sensu da area das Ciéncias
Exatas e das Tecnologias do interior do Estado da Bahia credenciado pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Em sua abrangéncia, centros educa-
cionais satélites a Barreiras ja tradicionalmente despontem em reconhecida formagao de profis-
sionais nao apenas com conhecimento de quimica, mas em areas afins. De maneira inovadora
para um programa reconhecido pela CAPES, o POSQUIPA oferece atividades de pesquisa e
ensino ao nivel de treinamento mestrado nas principais areas da quimica: Fisico-Quimica, Qui-
mica Analitica, Quimica Organica e Quimica Inorganica.

Como acessar seus servicos:

E-mail: posquipa@ufob.edu.br

Telefone: (77) 3614-3159

Site: http://ufob.edu.br/posquipa/
Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos

11.2.1.3 - Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias Humanas e Sociais

Area de concentracao - A area de concentragcao em “Sociedade e Cultura” se preocupa com a
investigacao de temas fundantes da vida em sociedade e, mais do que isso, com questdes que
cobram relevancia sobretudo devido a seu carater cultural. Parte, essa area de concentracao,
da grande area de pesquisa denominada de Estudos Culturais, porquanto privilegia os textos
da cultura/textualidades culturais em suas analises da sociedade. E por textos da cultura enten-
demos toda a producao do ser humano feita em sociedade, tais como a literatura, o cinema, as
artes visuais, a musica e até mesmo o corpo, aqui compreendido como uma tela na qual se ins-




crevem os sentidos e os préprios acontecimentos. A subjetividade, o corpo, as desigualdades, a
sexualidade e o género, a raga/etnia, e outras questdes a esta area de concentragao relevantes
encontram sentido e ganham materialidade por meio da mediacao decisiva da cultura, isto &,
dos signos engendrados na vida em sociedade.

Como acessar seus servicos:

A secretaria do PPGCHS possui atendimento nos seguintes dias e horarios: Segunda a Sexta-
-Feira;

Horario: das 13h30 as 21h30;

E-mail: secretaria.ppgchs@ufob.edu.br

Telefone: (77) 3614-3159

Site: https://ppgchs.ufob.edu.br/

Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos

11.2.1.4 - Programa de Pds-Graduacao em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tec-
nologia para Inovacao - Profnit

Area de Concentracao - O PROFNIT possui como area de concentracao: Propriedade Intelectu-
al e Transferéncia de Tecnologia para Inovagao.

Transferéncia de tecnologia nas suas diversas formas e nos varios setores estruturantes e seus
inter-relacionamentos, identificacdo de nichos de mercado e ambientes de inovagao de base
tecnoldgica e suas interacdes sistémicas, empreendedorismo, identificacdo de gargalos e de
oportunidades de mercado para transferir tecnologia adequadamente (inteligéncia competitiva),
visando seu uso pela sociedade e contribuindo para o desenvolvimento e crescimento econé-
mico nas esferas local, regional e global, melhorando as condi¢des de vida da populacao, ala-
vancando o Produto Interno Bruto (PIB) e impulsionando o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH).

Como acessar seus servicos:

E-mail: profnit@ufob.edu.br

Telefone: (77) 3614-3159/ 3614-3182

Site: https://profnit.ufob.edu.br/
Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos




11.2.1.5 - Programa de Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional
Area de Concentragao - Matematica é a area de concentracdo do PROFMAT.

Como acessar seus servicos:

E-mail: profmat@ufob.edu.br

Telefone: (77) 3614-3159

Site: http://www.profmat-sbm.org.br/
Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos

11.2.1.6 - Programa de Pés-Graduagcao em Patologia Investigativa (Ppgpi)

Area de Concentracao - O Programa de Pés-Graduacao em Patologia Investigativa possui duas
areas de concentragao:

*Patologia Clinica;

* Patologia Experimental.

Como acessar seus servicos:

E-mail: ppgpi@ufob.edu.br

Telefone: (77) 3614-3159

Site: www.ppgpi.ufob.edu.br

Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos

11.2.1.7 - Programa Multicéntrico de Pés-Graduacéo em Bioquimica e Biologia Molecular
Area de concentracao: Bioquimica e Biologia Molecular.

Como acessar seus servicos:

E-mail: pmbgbm.ccbs@ufob.edu.br
Telefone: (77) 3614-3159

Localizacao: Campus Reitor Edgard Santos







12 - Servigcos a Comunidade

Nesta secao sao descritos o0s servigos prestados pelas unidades administrativas e académicas
da UFOB.

12.1 - Comum a todos os Campi da UFOB
12.1.1 - Ensino

12.1.1.1 - Processo Seletivo para Reingresso de Egressos dos Bacharelados Interdiscipli-
nares (BI’s)

Descricao do Servico: Processo Seletivo para Reingresso, de egresso de Bacharelado Inter-
disciplinar da UFOB, em curso de graduacao conforme area afim do curso pretendido.

Publico-alvo: Egresso ou concluinte de um dos Bacharelados Interdisciplinares da UFOB.

Fluxo de atendimento: Publicacao do Edital Normativo; Solicitacao de inscricao pelo(a) inte-
ressado(a); Publicacao da Lista de Inscricoes Recebidas; Analise documental e da situagao
académica do(a) inscrito(a); Publicacao do Resultado Preliminar e concessao de Prazo: para
recurso; Publicacao do Resultado do(s) recurso(s); Divulgagcao do Resultado Final; Convocagao
para Matricula, por meio de Edital.

Requisitos para solicitacao do servico: Ter concluido ou estar cursando o ultimo semestre de
um dos Bacharelados Interdisciplinares da UFOB; nao ter reingressado em curso de graduagao
através de edicao anterior deste processo seletivo. Solicitar inscricado conforme procedimento e
periodo estabelecidos no Edital Normativo.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sdo publicados no site www.
ufob.edu.br no menu Ensino > Processos Seletivos > Egressos dos Bl’s.

Atendimento pelo e-mail: cps.prograd@ufob.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.




Telefone: 77 3614 3541
Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definido em Edital Normativo do Processo Seletivo para Reingresso, de Egresso dos
Bl’s.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético, pautado na transparéncia das
informacoes e resultados dos processos seletivos.




12.1.1.2 - Processo Seletivo para Preenchimento de Vagas Residuais

Descricao do Servigo: Processo Seletivo que tem como objetivo preenchimento de vagas re-
siduais de graduacao provenientes de desisténcias e cancelamentos e contempla seis modali-
dades: Ingresso de Portador de Diploma, Ingresso de Profissional do Magistério da Educacao
Basica (IPMEB), Reingresso, Reintegracao, Reopcao e Transferéncia Externa.

Publico-alvo: Estudante de curso de graduacéo da UFOB (Reopgao) e/ou de outra instituicao
autorizado pelo MEC (Transferéncia Externa), portador de diploma de curso superior da UFOB
(Reingresso) e/ou de outra instituicao autorizado pelo MEC (Ingresso de Portador de Diploma),
ex-alunos de curso de graduacao da UFOB (Reintegracao) e profissionais do magistério da
Educacao Basica com diplomagao em curso superior (IPMEB).

Fluxo de atendimento: Publicacao do Edital Normativo; Solicitacao de inscricao pelo(a) interes-
sado(a); Publicacao da Lista de Inscricdes Recebidas; Andlise documental e académica do(a)
inscrito(a) com base nos critérios estabelecidos em Edital; Publicagdo do Resultado Preliminar
e concessao de prazo para recurso; Publicacdo do Resultado do(s) recurso(s); Divulgacao do
Resultado Final; Publicagao do Edital de convocacao para Matricula.

Requisitos para solicitacao do servico: Atender aos critérios estabelecidos no Edital Norma-
tivo de acordo com a modalidade escolhida para concorrer a vaga residual; solicitar inscricao
conforme procedimento e periodo estabelecidos no Edital Normativo.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sdo publicados no site www.
ufob.edu.br no menu Ensino > Processos Seletivos > Vagas Residuais.

Atendimento pelo e-mail cps.prograd@ufob.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definido em Edital Normativo do Processo Seletivo para Preenchimento de Vagas Resi-
duais.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético, pautado na transparéncia das
informacoes e resultados dos processos seletivos.




12.1.1.3 - Processo Seletivo para Estudante Especial de Graduacao

Descricao do Servico: Processo Seletivo que permite a inscricdo em componentes curricula-
res da graduacao (excecao para estagio obrigatério, internato, trabalho de conclusao de curso
de graduacéo e atividades semelhantes) a estudante ou egresso de curso superior de outras
instituicoes nacionais ou estrangeiras que deseja realizar estudos especificos, condicionada a
existéncia de vagas.

Publico-alvo: Estudante ou egresso de curso superior de outras instituicoes que desejam com-
plementar seus estudos e fazer jus a certiddo com registro do aproveitamento obtido (desde
que regularmente matriculado/a e aprovado/a), expedida pela UFOB.

Fluxo de atendimento: Publicacdo do Edital contendo as disciplinas com possibilidade de ma-
tricula, documentacao necessaria para inscricao e critérios que definirdo a selecao e admissao
do(a)s estudantes; O(A) candidato(a) protocola sua solicitacao junto ao Colegiado do Curso;
O Centro Multidisciplinar publica o(s) resultado(s); As solicitacdes deferidas sao registradas no
SIGAA através da inscricao em turma(s) de componente(s) curricular(es).

Requisitos para solicitacao do servigco: Atender aos critérios estabelecidos no Edital; proto-
colar sua solicitacao inscricdo em componentes curriculares conforme procedimento e periodo
estabelecidos no Edital.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sdo publicados no site www.
ufob.edu.br no menu Ensino > Processos Seletivos > Estudante Especial.

Atendimento pelo e-mail cps.prograd@ufob.br.
Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: 77 3614 3541
Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.
Prazo: Definido em Edital de Selecao de Estudantes Especiais de Graduacao.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético, pautado na transparéncia das
informacoes e resultados dos processos seletivos.




12.1.1.4 - Matricula de Participante do Processo Seletivo SISu/UFOB

Descricao do Servigco: Matricula de estudante egresso do Ensino Médio que foi selecionado
no Processo Seletivo do Sistema de Selecao Unificado (SiSU) em curso de graduacao da UFOB
mediante Edital de convocacao para matricula.

Publico-alvo: Egressos do Ensino Médio participantes do Processo Seletivo do Sistema de
Selecao Unificado (SiSU).

Fluxo de atendimento: Publicacao do Edital Normativo, Editais de convocacao para matricula
e de cadastro de reserva. O(A) convocado(a) comparece, em local, data e horario pré-estabele-
cidos e apresenta a documentacao exigida para matricula institucional.

Apds a matricula a documentagao do(a) estudante é analisada por comissao(6es) designada(s)
para tal e publicada a condicao de apto(a) ou ndo apto(a) para a ocupacado da vaga.

Requisitos para solicitacao do servico: Ter realizado inscricao no SiSU e ter sido convoca-
do(a) para matricula mediante Edital de chamada para matricula do SiSU/UFOB. Os documen-
tos e procedimentos necessarios para a matricula e sua manutengcao dependem da categoria
para qual o(a) candidato(a) se inscreveu e constam no Edital Normativo do ano de ingresso.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sao publicados no site www.
ufob.edu.br/sisu ou no site www.ufob.edu.br no menu Ensino > Processos Seletivos > Selecao
SiSU.

Atendimento pelo e-mail: cps.prograd@ufob.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: (77) 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Apos a convocagao para matricula e apresentacao dos documentos pelo candidato, em
conformidade com o Edital, o ato da matricula é imediato. Para ocupacao definitiva da vaga, o




candidato aguarda, durante o semestre letivo, a analise da documentacao e publicacao da lista
de aptos e nao aptos.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético, pautado na transparéncia das
informacoes e resultados dos processos seletivos.




12.1.1.5 - Matricula de Estudante Selecionado no PEC-G

Descricao do Servigo: Matricula em curso superior de estudante estrangeiro egresso do Ensi-
no Médio (ou equivalente) selecionado pelo Programa de Estudantes-Convénio de Graduagao
(PEC-G), desenvolvido pelos Ministérios das Relacdes Exteriores (MRE) e da Educacao (MEC),
em parceria com IES brasileiras, como a UFOB.

Publico-alvo: Cidadaos de paises em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordo
educacional, cultural ou cientifico-tecnolégico selecionados através do PEC-G.

Fluxo de atendimento: O MRE (ou o MEC) disponibiliza a relacdo de candidato(a)(s) selecio-
nado(a)(s) com informagdes de contato, curso e semestre de ingresso; a UFOB comunica ao(a)
candidato(a) selecionado(a) sobre os procedimentos para matricula; ao se apresentar portando
a documentagao de matricula o(a) candidato(a) recebe o seu comprovante de matricula institu-
cional no curso para o qual foi selecionado(a).

Requisitos para solicitacao do servico: Ter sido selecionado no PEC-G; Ter certificado de
aprovacgao no Celpe-Bras, quando aplicavel.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento pelo e-mail: cps.prograd@
ufob.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.
Telefone: 77 3614 3541
Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Apds a convocacao para matricula e apresentacao dos documentos pelo candidato,
conforme comunicacao oficial da UFOB, o ato da matricula € imediato.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético, pautado na transparéncia das
informacoes e resultados dos processos seletivos.




12.1.1.6 - Matricula de Reingressante Egresso de Bacharelado Interdisciplinar

Descricao do Servico: Matricula de candidato(a) aprovado e selecionado através do Processo
Seletivo para Reingresso, de Egressos dos Bacharelados Interdisciplinares (Bl), em curso de
graduacao da UFOB.

Publico-alvo: Ex-estudantes da UFOB graduados em um de seus Bacharelados Interdisciplina-
res.

Fluxo de atendimento: Publicacado do Edital de convocagao para matricula; o(a) candidato(a)
convocado(a) comparece, em local, data e horario pré-estabelecidos e apresenta a documenta-
cao exigida para matricula institucional.

Requisitos para solicitacao do servigo: Ter sido convocado(a) mediante Edital de chamada
para matricula; ter colado grau no curso Bl; ndo possuir vinculo em outro curso de graduagao
em instituicao de ensino superior publica ou com bolsa do PROUNI; néo ter reingressado(a) em
curso de graduacgao de formacao profissional.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sdo publicados no site www.
ufob.edu.br no menu Ensino > Processos Seletivos > Egressos dos Bls.

Atendimento pelo e-mail: cps.prograd@ufob.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Apos a convocacao para matricula e apresentacao dos documentos pelo candidato, em
conformidade com o Edital, o ato da matricula é imediato.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético, pautado na transparéncia das
informacoes e resultados dos processos seletivos.




12.1.1.7 - Matricula de Participante do Processo Seletivo de Vagas Residuais

Descricao do Servigo: Matricula de candidato(a) aprovado(a) no Processo Seletivo para Pre-
enchimento de Vagas Residuais, que tenha sido convocado(a) através de Edital de convocacao
para matricula em curso de graduacao da UFOB.

Publico-alvo: Candidato(a)s selecionados no Processo Seletivo para Preenchimento de Vagas
Residuais.

Fluxo de atendimento: Publicacado do Edital de convocagao para matricula; o(a) candidato(a)
convocado(a) comparece, em local, data e horario pré-estabelecidos e apresenta a documenta-
cao exigida para matricula institucional.

Requisitos para solicitacao do servico: Ter sido convocado(a) para matricula através de Edital
referente ao processo seletivo de vagas residuais; nao possuir vinculo em outro curso de gradu-
acao em IES publica ou com bolsa do PROUNI;

Os documentos e procedimentos necessarios para a matricula e sua manutencao dependem da
modalidade de inscricao e constam nos Editais Normativo e de Matricula do ano de ingresso.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sao publicados no site www.
ufob.edu.br no menu Ensino > Processos Seletivos > Vagas Residuais.

Atendimento pelo e-mail: cps.prograd@ufob.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Apos a convocacao para matricula e apresentacao dos documentos pelo candidato, em
conformidade com o Edital, o ato da matricula é imediato.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético, pautado na transparéncia das
informacoes e resultados dos processos seletivos.




12.1.1.8 - Programa de Educacao Tutorial - PET

Descricao do Servico: O Grupo PET Humanidades constitui-se de um grupo de estudantes de
graduacao da UFOB que, sob a orientacao de um professor tutor, desenvolve agdes de ensino,
pesquisa e extensao.

Publico-alvo: Estudantes de cursos de graduacéo vinculados ao Centro das Humanidades/
UFOB; Docentes do Centro das Humanidades/UFOB.

Fluxo de atendimento: Quando ha disponibilidade de vagas, o tutor do grupo PET, juntamente
com a Coordenadoria de Projetos Especiais/PROGRAD, publicam Edital para selecao de estu-
dantes bolsistas ou voluntarios.

Apds término do periodo de exercicio das atividades do professor tutor junto ao grupo, a PRO-
GRAD publica edital para selecao de novo tutor; os docentes interessados inscrevem-se e par-
ticipam do processo seletivo.

As atividades sao desenvolvidas pelo grupo PET, com base em planos de trabalho e relatérios
anuais.

As bolsas sao pagas mensalmente.

Requisitos para solicitacao do servigo: Publicacdes dos Editais;
Documentos necessarios conforme descrito nos Editais.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sdo publicados no endereco
https://www.ufob.edu.br/, aba A UFOB, Editais, PET.

Atendimento realizado por e-mail e presencialmente em cada unidade universitaria.

Atendimento para tirar duvidas pelo e-mail: cpe.prograd@ufob.edu.br;
E-mail do programa: pet-humanidades @ufob.edu.br

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.
Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.




Prazo: Definido em Editais especificos para selecao de estudantes bolsistas ou voluntarios.

Compromisso de qualidade: Promover a formacao ampla e de qualidade académica dos estu-
dantes de graduacao envolvidos direta ou indiretamente com o programa, estimulando a fixa-
cao de valores que reforcem a cidadania e a consciéncia social de todos os participantes e a
melhoria dos cursos de graduacao.




12.1.1.9 - Programa Institucional de Apoio ao Discente-Acoes Afirmativas — Prodiscente -
Iniciacao a Docéncia

Descricao do Servigo: O programa consiste em uma agao direcionada a formagao de estu-
dantes de graduacao, mediante o incentivo as acdes de iniciacao a Docéncia, a Pesquisa e a
Extensao. A PROGRAD é responsavel pelo eixo de Iniciagcao a Docéncia.

Publico-alvo: Estudantes dos cursos de Licenciatura da UFOB.

Fluxo de atendimento: Publicacdo do edital. Os docentes da UFOB submetem projetos de
iniciacao a Docéncia. Os projetos selecionados sao contemplados com bolsas de iniciacao a
Docéncia. Os docentes selecionam os bolsistas. As bolsas sao pagas mensalmente.

Requisitos para solicitacao do servigo: Publicacao do edital;
Documentos necessarios conforme Edital.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: O edital é publicado em https://www.
ufob.edu.br/, aba A UFOB, Editais.

Atendimento realizado por e-mail e presencialmente em cada Pré-reitoria envolvida.
Atendimento para tirar duvidas cpe.prograd@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32. Barreiras-BA. Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definidos em Editais especificos para selecao de bolsistas.

Compromisso de qualidade: Formacao de estudantes de graduacao em situagao de vulnera-

bilidade socioecondmica, com vistas a permanéncia e diplomacao de estudantes no ensino
superior, caracterizada pelo incentivo a iniciagao a Docéncia, a Pesquisa e a Extensao.




12.1.1.10 - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao a Docéncia - PIBID

Descricao do Servico: A iniciagcao a docéncia pelo PIBID visa proporcionar aos estudantes, na
primeira metade do curso de licenciatura, uma aproximagao tedrico-pratica com o cotidiano das
escolas publicas de Educacao Basica e com o contexto em que elas estao inseridas. Participam
do Programa, o Coordenador Institucional, o Coordenador de Area, Docente Orientador e estu-
dante dos cursos de Graduacao em Licenciatura.

Publico-alvo: Estudantes dos cursos de licenciatura e docentes licenciados da UFOB e profes-
sores da Educacao Basica.

Fluxo de atendimento: A PROGRAD publica os Editais para Coordenador Institucional, coor-
denador de area, Supervisor e estudante bolsista. Os selecionados participam do programa. A
bolsa mensal do Programa PIBID é concedida pela CAPES.

Requisitos para solicitacao do servico: Publicacdes dos Editais, que ocorrem a cada 18 me-
ses, a depender do Edital da CAPES;

Documentos e requisitos necessarios conforme Edital.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sdo publicados no endereco
https://www.ufob.edu.br/, aba A UFOB, Editais, Programa de Valorizacao das Licenciaturas - PI-
BID.

Atendimento realizado por e-mail e presencialmente na Pré-Reitoria de Graduagao.
Atendimento para tirar davidas: cpe.prograd@ufob.edu.br.

E-mail do programa: programa.pibid@ufob.edu.br
Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.
Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definidos em Editais especificos para selecao de bolsistas.




Compromisso de qualidade: Ampliar os espacos de aprendizagem do licenciando, por meio de
uma aproximacao tedrico-pratica com o cotidiano das escolas publicas de Educacgao Basica e
com o contexto em que elas estdo inseridas.




12.1.1.11 - Programa de Residéncia Pedagogica

Descricao do Servigo: O Programa comp@e a Politica Nacional de Formacao de Professores e
visa fomentar a formacéao pratica nos cursos de licenciatura, proporcionando aos discentes uma
imersao nas escolas da Educagao Basica, a partir da segunda metade do curso. Considera-se
estudante na segunda metade do curso aquele que tenha cursado no minimo 50% da carga ho-
raria total ou estejam cursando a partir do 5° semestre. Participam do Programa, o Coordenador
Institucional, o Docente Orientador o Preceptor e o Residente.

Publico-alvo: Estudantes dos cursos de Licenciatura e docentes da UFOB e professores da
Educacao Basica.

Fluxo de atendimento: A PROGRAD publica os Editais para Coordenador Institucional, Docen-
te Orientador, Preceptor e estudante bolsista. Os selecionados participam do programa. A bolsa
mensal do Programa de Residéncia Pedagdgica é concedida pela CAPES.

Requisitos para solicitacao do servico: Publicacdes dos Editais, que ocorrem a cada 18 me-
ses, a depender do Edital da CAPES;

Documentos e requisitos necessarios conforme Edital.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sdo publicados no endereco:
https://www.ufob.edu.br/, aba A UFOB, Editais, Programa de Residéncia Pedagdgica - UFOB.
Atendimento realizado por e-mail e presencialmente na Pré-Reitoria de Graduacgao.
Atendimento para tirar davidas: cpe.prograd@ufob.edu.br.

E-mail do programa: programa.rp@ufob.edu.br

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definidos em Editais especificos para selecao de bolsistas.




Compromisso de qualidade: Ampliar os espacos de aprendizagem do licenciando, levando-o a
exercitar de forma ativa a relacao entre teoria e pratica profissional docente.




12.1.1.12 - Programa de Monitoria de Ensino

Descricao do Servigo: O Programa de Monitoria de Ensino consiste em um processo formativo
que incentiva e amplia os espacos de aprendizagem do estudante de Graduagao, compartilhan-
do com o professor vivéncias relacionadas as atividades de ensino.

Publico-alvo: Estudantes de Graduacao da UFOB.

Fluxo de atendimento: A PROGRAD publica Edital Geral, as Unidades Universitarias publi-
cam Editais Internos, os docentes submetem propostas, apds publicacdo dos resultados das
propostas aprovadas os estudantes se inscrevem e no processo seletivo para a proposta de
interesse, os resultados sao divulgados. Os editais e os resultados sao publicados na pagina
da UFOB.

Requisitos para solicitagao do servico: Publicacdes dos Editais que ocorrem semestralmente;
Documentos necessarios Docente — Projeto;

Demais requisitos necessarios Docente — Plano de Trabalho; Termo de Compromisso;
Documentos necessarios Estudante — Formulario de Inscricao;

Demais requisitos necessarios Estudante — Termo de compromisso; cadastro de monitor bolsis-
ta ou voluntario.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sdo publicados no endereco:
https://www.ufob.edu.br/, aba A UFOB, Editais, Programa de Monitoria.

Atendimento realizado por e-mail e presencialmente em cada unidade universitaria.
Atendimento para tirar davidas pelo e-mail: cpe.prograd@ufob.edu.br.
Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definidos em Editais especificos para selecao de bolsistas.

Compromisso de qualidade: Ampliar os espacos de aprendizagem do estudante de Graduacao




12.1.1.13 - Programa Transversalidades

Descricao do Servigo: O programa consiste em um espaco para oferta de cursos, com temas
transversais, que fomentem a discussao de assuntos de cunho social, politico, emocional, cul-
tural, artistico, ambiental, cientifico e econdmico. Os cursos sao propostos e realizados pelos
docentes da UFOB, empregando metodologias nao presenciais, com uso das Tecnologias de
Informacado e Comunicagao (TIC), em Ambientes Virtuais de Aprendizagens - AVAs (SIGAA,
Moodle, Google Classroom, entre outros), com énfase na utilizacao dos recursos: web chats,
videoconferéncias, transmissdes ao vivo, postagem de conteddos em formatos diversos (foto-
grafias; videos; textos etc.), entre outros.

Publico-alvo: Docentes e Estudantes de graduacao da UFOB.

Fluxo de atendimento: A PROGRAD publica edital de Chamada Publica para os docentes sub-
meterem projetos de cursos de formacao complementar. Os docentes interessados inscrevem-
-se por meio de formulario eletrénico e tém suas propostas avaliadas por dois pareceristas ad
hoc designados pela PROGRAD. As propostas classificadas sao ofertadas no formato de cursos
de formacao complementar, por meio da utilizacao de metodologias nao presenciais. Os estu-
dantes interessados matriculam-se nos cursos, conforme quantitativo de vagas disponibilizadas
em cada proposta.

Requisitos para solicitacao do servi¢co: Docente - Inscrever-se no edital de Chamada Publica.
Estudante — Solicitar matricula no curso de interesse.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Enderego de e-mail para contato: cpe.
prograd@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definidos em Editais especificos para selecao de propostas.

Compromisso de qualidade: Expandir a formacao dos estudantes de graduacao da UFOB, per-

mitindo aos discentes refletirem para além dos limites estabelecidos pelos componentes curri-
culares e projetos pedagdgicos de curso de graduacao.




12.1.1.14 - Programa de Mobilidade Académica Interna da UFOB

Descricao do Servigo: O programa possibilita que estudantes vinculados a cursos de gra-
duacao da UFOB cursem, temporariamente, componentes curriculares em outro campi desta
Instituicao.

Publico-alvo: Estudantes de graduagao da UFOB.

Fluxo de atendimento: A PROGRAD publica edital com periodicidade semestral. O estudante
interessado inscreve-se junto ao Colegiado de Curso de origem. Se aprovada pelo Colegiado
de Curso, a solicitacao do estudante segue para andlise da Coordenadoria de Ensino do Centro
Multidisciplinar de destino. Sao selecionados os estudantes cujas solicitacbes atendam aos cri-
térios estabelecidos no edital. A Coordenadoria de Ensino do Centro Multidisciplinar de destino
informa a Secretaria Académica sobre os componentes curriculares autorizados para a matricu-
la do estudante em Mobilidade Interna.

Requisitos para solicitacao do servigo: Publicacao do edital;

Documentos e requisitos necessarios conforme Edital.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sdo publicados no endereco
https://www.ufob.edu.br/, aba A UFOB, Editais.

Atendimento realizado por e-mail e presencialmente em cada
unidade universitaria.

Atendimento para tirar duvidas pelo e-mail: cpe.prograd@ufob.edu.br.
Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definidos em Editais especificos para selecao de estudantes interessados em mobilida-
de académica.

Compromisso de qualidade: Oferecer ao estudante a possibilidade de diferentes percursos cur-
riculares, bem como a integragao académica, cientifica e cultural, gerando novos espacos de
conhecimento e mutua cooperagao.
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12.1.1.15 - Programa de Mobilidade Discente da Universidade do Estado da Bahia

Descricao do Servico: O programa permite que estudantes de graduacao, regularmente matri-
culados nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) que estabeleceram entre si termos de coope-
racao técnica-cientifica ou convénio especificamente para este fim, cursem, temporariamente,
componentes curriculares na Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

Publico-alvo: Estudantes de cursos de graduagao.

Fluxo de atendimento: Anualmente a UNEB publica edital para selecdo de estudantes de ou-
tras IES que tenham interesse em cursar componentes curriculares em um de seus campi. O
estudante da UFOB inscreve-se junto ao Colegiado de Curso de origem. Se aprovada pelo
Colegiado de Curso, a solicitacao do estudante segue para analise da UNEB, que seleciona os
estudantes conforme condices objetivas de oferta dos componentes curriculares pleiteados.

Requisitos para solicitacao do servi¢o: Publicacao do Edital da UNEB,;
Documentos necessarios - conforme descrito no Edital.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sao publicados pela UNEB na
pagina https://portal.uneb.br/.

Atendimento ao estudante da UFOB realizado por e-mail e presencialmente em cada unidade
universitaria.

Atendimento para tirar davidas: cpe.prograd@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definidos em Editais especificos para selecao de estudantes interessados em mobilida-
de académica.

Compromisso de qualidade: Oferecer ao estudante a possibilidade de diferentes percursos cur-
riculares, bem como a integracao académica, cientifica e cultural, gerando novos espacos de
conhecimento e mutua cooperagao.




12.1.1.16 - Programa De Mobilidade Académica - ANDIFES

Descricao do Servico: O programa possibilita que estudantes matriculados em cursos de gra-
duacao da UFOB cursem componentes curriculares em outra Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES) brasileira e, a0 mesmo tempo, que estudantes de outras IFES cursem compo-
nentes curriculares na UFOB.

Publico-alvo: Estudantes de graduacao das IFES participantes do Convénio Andifes de Mobi-
lidade Académica.

Fluxo de atendimento: As universidades conveniadas publicam editais com periodicidade se-
mestral. O estudante interessado inscreve-se junto ao Colegiado de Curso de origem. Se apro-
vada pelo Colegiado de Curso, a solicitacdo do estudante segue para analise da universidade
de destino. Sao selecionados os estudantes cujas solicitagoes atendam aos critérios estabele-
cidos no respectivo edital. A universidade de destino informa a universidade de origem sobre
os componentes curriculares autorizados para a matricula do estudante em Mobilidade Acadé-
mica.

Requisitos para solicitacao do servigo: Publicagao dos editais;
Os documentos necessarios variam de uma instituicao para outra, conforme editais préprios.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sdo publicados nas paginas
de cada universidade na internet.

Na UFOB, o edital é publicado em https://www.ufob.edu.br/, aba A UFOB, Editais.
Atendimento realizado por e-mail e presencialmente em cada

unidade universitaria.

Atendimento para tirar davidas pelo e-mail: cpe.prograd@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definidos em Editais especificos para selecao de estudantes interessados em mobilida-
de académica.
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Compromisso de qualidade: Fomentar mutuamente a cooperagao técnico-cientifica entre as
instituicoes signatarias do Convénio Andifes de Mobilidade Académica.




12.1.1.17 - Programa UFOB na Escola

Descricao do Servigo: O programa promove a visita de servidores da UFOB a escolas de edu-
cacao basica da regiao do Oeste Baiano com o intuito de divulgar as politicas de ingresso e
permanéncia na Universidade junto aos estudantes do ensino médio.

Publico-alvo: Estudantes do ensino médio, prioritariamente da 32 série.

Fluxo de atendimento: A PROGRAD disponibiliza agenda semestral para realizacao das visitas.
O agendamento é feito mediante solicitagcdo da escola interessada junto a Coordenadoria de
Projetos Especiais.

Requisitos para solicitacao do servigco: Enviar solicitagdo de agendamento de horario por
e-mail.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Endereco de e-mail para contato e agen-
damentos: cpe.prograd@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: A resposta a solicitacao sera dada em até 3 dias Uteis.

Compromisso de qualidade: Conscientizar os futuros egressos do ensino médio acerca das
possibilidades formativas oferecidas pela UFOB e seus cursos de graduacao.




12.1.1.18 - Programa UFOB debate

Descricao do Servico: O programa busca a promocao de dialogos e reflexdes acerca de te-
maticas diversas junto aos profissionais da Educacao Basica a partir de demandas por eles
apresentadas. A atividade pode ser realizada na sede da escola ou em um dos campi da Uni-
versidade, e visa contribuir para o enriquecimento das experiéncias escolares de estudantes e
profissionais das escolas de ensino fundamental e ensino médio, por meio do compartilhamen-
to de conhecimentos académicos e cientificos.

Publico-alvo: Profissionais e estudantes da educacao basica.

Fluxo de atendimento: A Coordenadoria de Projetos Especiais/PROGRAD articula junto a co-
munidade académica da UFOB a realizacao de agdes formativas, com abordagem de tematicas
diversas, conforme demandas apresentadas pelas redes de ensino e/ou escolas de educacao
basica.

Requisitos para solicitacao do servi¢o: Escola envia solicitagao por e-mail, contendo assunto/
tematica a ser objeto de acao formativa.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Endereco de e-mail para contato e agen-
damentos: cpe.prograd@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: A resposta a solicitacao sera dada em até 7 dias Uteis.

Compromisso de qualidade: Ampliar a insercao da UFOB no contexto formativo das escolas de
educacao basica do Oeste Baiano.




12.1.1.19 - Programa UFOB por Um Dia

Descricao do Servico: O programa oferece visitas guiadas ao Campus Reitor Edgard Santos,
nas quais os participantes podem assistir a minicursos e/ou demonstragdes em laboratérios,
bem como aprender sobre as politicas de ingresso e permanéncia em cursos de graduacao da
UFOB.

Publico-alvo: Estudantes do ensino médio, prioritariamente da 32 série;
Estudantes dos cursos de graduacao da UFOB.

Fluxo de atendimento: A PROGRAD disponibiliza agenda semestral para realizacao das visitas.
O agendamento é feito mediante solicitagcdo da escola interessada junto a Coordenadoria de
Projetos Especiais.

A PROGRAD publica semestralmente Chamada Publica para selecionar estudantes de cursos
de graduacao da UFOB para atuarem como monitores do programa.

Requisitos para solicitacao do servigo: Escolas - Enviar solicitagdo de agendamento de ho-
rario por e-mail.
Estudantes da UFOB - Inscrever-se no edital de Chamada Publica.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Endereco de e-mail para contato e agenda-
mentos: cpe.prograd@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala n2 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: A resposta a solicitacao sera dada em até 3 dias Uteis.

Compromisso de qualidade: Promover a aproximacao de estudantes e professores da Educa-
cao Basica com o ambiente universitario da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB),

colaborando para a ampliacao das experiéncias formativas no ensino médio da regiao do Oeste
Baiano.




12.1.1.20 - Programa Educacao em Foco

Descricao do Servico: O Programa de Formacao Continuada Educacao em Foco visa oferecer
um ambiente de socializacao, discussao e formacao didatico-pedagdgica para os docentes da
UFOB, oferecendo palestras, cursos, oficinas, webnarios sobre temas relacionados a educacao.

Publico-alvo: Docentes da UFOB

Fluxo de atendimento: A PROGRAD informa agenda das atividades no e-mail e/ou nas redes
sociais da UFOB.

Requisitos para solicitacao do servigco: O docente precisa se inscrever na atividade para par-
ticipar e receber certificado de participacao.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Endereco de e-mail para contato e agen-
damentos: cpe.prograd@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala 32.

Telefone: 77 3614 3541

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: A resposta a solicitacao sera dada em até 3 dias Uteis.

Compromisso de qualidade: Fortalecer o processo de formacao pedagdgica dos docentes da
UFOB.




12.1.2 - Pesquisa e Pés-Graduacao

12.1.2 .1 Selecao de propostas de Projetos e Planos de Trabalho dos Programas de Inicia-
cao Cientifica e de Iniciacao em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao

Descricao do Servico: Edital de Selecao de propostas de Projetos e Planos de Trabalho dos
Programas de Iniciacao Cientifica e de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao,
apoiado pela Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (Fapesb), pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e pela UFOB, com recursos pré-
prios.

Publico-alvo: Professores efetivos da UFOB com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas
ou Dedicacao Exclusiva, no ambito da UFOB, com titulagdo minima de mestre; Estudantes dos
cursos de graduacao regulamente matriculado.

Fluxo de atendimento: Publicacao do Edital Normativo anualmente; Solicitacao de inscricao
pelo(a) docente interessado(a); Avaliacao das propostas pelo Comité Institucional de Assesso-
ramento dos Programas de Iniciacao Cientifica e de Iniciacao em Desenvolvimento Tecnolégico
e Inovacao e Avaliadores Ad hoc; Publicacao da Lista de Resultado Preliminar e concessao de
prazo para recurso; Divulgacado do Resultado Final; Convocacao para entrega da documenta-
cao para implementacdo da bolsa de Iniciacao Cientifica; Entrega do Relatorio Parcial, apos
6 meses de execucao do projeto; Entrega do Relatério Final, apés 12 meses de execugao do
projeto; Apresentacao do Plano de Trabalho desenvolvido, pelo estudante, no Seminario de
Iniciacao Cientifica.

Requisitos para solicitacao do servico: Ser professor efetivo da UFOB com carga horaria mi-
nima de 40 (quarenta) horas ou Dedicacao Exclusiva, no ambito da UFOB, com titulagdo minima
de mestre; Ser estudante cursos de graduacao regulamente matriculado e estar cursando ou ja
ter cursando segundo semestre do respectivo curso de graduacao da UFOB;

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os Editais sao publicados no site www.
ufob.edu.br/novos-editais, no menu Editais.

Atendimento pelo e-mail cpic.propgp@ufob.br ou pibic@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala 31.




Telefone: 77 3614 3537
Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definido em Edital Normativo de Selecao de propostas de Projetos e Planos de Trabalho
dos Programas de Iniciagcao Cientifica e de Iniciacao em Desenvolvimento Tecnolégico e Inova-
cao.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético.




12.1.2 .2 Programa de Apoio a P6s-graduagao - CAPES

Descricao do Servigo: Programa de Apoio a Pos-graduacao, financiado pela Capes, com vis-
tas a formacao de recursos humanos, para a producao cientifica e o aprofundamento das ati-
vidades de ensino e pesquisa nos Programas de Pds-graduacao stricto sensu, na modalidade
académico, da Universidade Federal do Oeste da Bahia.

Publico-alvo: Professores permanentes credenciados e estudantes regularmente matriculados
nos Programas de Pds-graduacao stricto sensu, na modalidade Académico, da UFOB.

Fluxo de atendimento: Disponibilizacdo do recurso de custeio PROAP pela Capes por meio
de Termo de Execugao Descentralizada, para uso no Ano Orcamentario; Comunicagao da Pro-
-reitoria de Pds-graduacao e Pesquisa aos Programas de Pds-graduacao stricto sensu, na mo-
dalidade Académico, que cumprem os requisitos para recebimento do PROAP; Envio do Plano
de Trabalho, do Plano de Execucéao e da Ata do Colegiado do PPG aprovando a destinagcao do
recurso, a Pré-reitoria de Pds-graduacao e Pesquisa; Envio dos Planos de Trabalho de cada
Programa de Pés-graduacao pela Pré-reitoria de Pds-graduacao e Pesquisa a Pro-reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional; Registro no Sistema Integrado de Monitoramen-
to Execucao e Controle (SIMEC) pela Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Estratégi-
co; Comunicacao da Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional a Pré-reitoria
de Pés-graduacao e Pesquisa sobre o registro no SIMEC e disponibilidade do recurso, apds
autorizacao pela Capes. Comunicacao da Pré-reitoria de Pos-graduacao e Pesquisa aos Coor-
denadores de Programas de Pés-graduacao stricto sensu, na modalidade Académico, sobre a
disponibilidade do recurso destinado ao PPG; Solicitagao dos Coordenadores dos PPG para
uso do recurso PROAP.

Requisitos para solicitacao do servigo: Ser professor ou estudante vinculado a um Progra-
ma de Pos-graduacao stricto sensu, na modalidade Académico, que cumpre o requisito para
recebimento do PROAP, cuja solicitacao tenha sido aprovada pelo colegiado do respectivo Pro-
grama de Pos-graduacao e que o recurso solicitado esteja dentro do valor disponivel para o
Programa conforme a distribuicdo aprovada no Plano de Trabalho.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: As informacdes sobre o PROAP serao
enviadas por e-mail e/ou memorando aos Programas de Programas de Pds-graduacao stricto
sensu, na modalidade Académico, da Universidade Federal do Oeste da Bahia.

Atendimento pelo e-mail coordpg.propgpi@ufob.br ou propgp@ufob.edu.br.




Atendimento presencial: Reitoria, sala 31.

Telefone: 77 3614 3537

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: O recurso deve ser utilizado dentro do ano orgamentario corrente. A vigéncia do Plano

de Trabalho depende do periodo de envio do Termo de Execucao Descentralizada pela Capes.
Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético.




12.1.2 .3 Bolsas de Pds-graduacao disponibilizadas pela Capes

Descricao do Servico: Distribuicao das bolsas de pos-graduacao disponibilizadas pela Capes
aos Programas de Pds-graduacéo stricto sensu, na modalidade Académico, da Universidade
Federal do Oeste da Bahia.

Publico-alvo: Estudantes regularmente matriculados nos Programas de Pds-graduacao stricto
sensu, na modalidade académico, da Universidade Federal do Oeste da Bahia.

Fluxo de atendimento: Recebimento por parte da Pré-Reitoria de Pos-graduacao e Pesquisa
de oficio da Capes informando a quantidade de bolsas disponibilizadas para cada Programa
de Pos-graduacao stricto sensu, na modalidade académico, da Universidade Federal do Oeste
da Bahia; Comunicacao da Pro-Reitoria de Pds-graduacao e Pesquisa aos Programas de Pds-
-graduacao stricto sensu, na modalidade Académico, que tiverem bolsas disponibilizadas pela
Capes; Selegao dos bolsistas pelos Programas de P6s-Graduacao, conforme o Regulamento
Interno do Programa. Envio por parte dos Programas da solicitacao de cadastro dos bolsistas
selecionados, junto com o comprovante de matricula, documentos pessoais dos estudantes e
ata do Colegiado do Programa que aprova a distribuicao das bolsas a Pré-Reitoria de Pos-gra-
duacéao e Pesquisa; Cadastro dos Bolsistas selecionados no Sistema de Controle de Bolsas e
Auxilios da Capes por parte da Pro-Reitoria de Pés-graduacao e Pesquisa.

Requisitos para solicitacao do servico: Ser estudante regularmente matriculado em um dos Pro-
gramas de Pds-graduagéo stricto sensu, na modalidade académico, da Universidade Federal
do Oeste da Bahia.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: As informacdes sobre a disponibilizacao
de bolsas, por parte da Capes, serao enviadas por e-mail e/ou memorando aos Programas de
Programas de Pos-graduacéao stricto sensu, na modalidade académico, da Universidade Fede-
ral do Oeste da Bahia.

Atendimento pelo e-mail: coordpg.propgpi@ufob.br ou propgp@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala 31.

Telefone: 77 3614 3537

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definido pela Capes.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético.




12.1.2 .4 Bolsas de Pos-graduacao disponibilizadas pela Fapesb

Descricao do Servico: Distribuicao das bolsas de pds-graduagao disponibilizadas pela Fapesb
aos Programas de Pds-graduacao stricto sensu da Universidade Federal do Oeste da Bahia.
Publico-alvo: Estudantes regularmente matriculados nos Programas de Pds-graduacéo stricto
sensu, na modalidade académico, da Universidade Federal do Oeste da Bahia.

Fluxo de atendimento: Recebimento por parte da Pré-Reitoria de Pds-graduacao e Pesquisa de
oficio da Fapesb informando a quantidade de bolsas de Pds-graduacao disponibilizadas a Uni-
versidade Federal do Oeste da Bahia; Comunicacao da Pro-Reitoria de Pds-graduacao e Pes-
quisa aos Programas de Pds-graduacao stricto sensu que tiverem bolsas disponibilizadas pela
Fapesb; Selecao dos bolsistas pelos Programas de Pos-Graduagao, conforme o Regulamento
Interno do Programa; Envio de memorando, por parte dos Programas a Pro-Reitoria de Pds-
-graduacao e Pesquisa, informando a indicacao de bolsistas, acompanhado dos documentos
exigidos pela Fapesb e da ata do Colegiado do Programa que aprova a distribuicao das bolsas;
Envio da documentacao dos bolsistas a Fapesb por parte da Pré-Reitoria de Pés-graduacao e
Pesquisa para implementacao da bolsa.

Requisitos para solicitacao do servico: Ser estudante regularmente matriculado em um dos
Programas de Pds-graduacao da Universidade Federal do Oeste da Bahia.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: As informagdes sobre a disponibilizagao
de bolsas, por parte da Fapesb, serao enviadas por e-mail e/ou memorando aos Programas de
Programas de Pds-graduacao stricto sensu da Universidade Federal do Oeste da Bahia.
Atendimento pelo e-mail: coordpg.propgpi@ufob.br ou propgp@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala 31.

Telefone: 77 3614 3537

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definido pela Capes.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético.




12.1.2 .5 Bolsas de poés-graduacao disponibilizadas pela UFOB - Programa de Apoio ao
estudante de Pés-Graduagao

Descricao do Servico: Disponibilizacao e distribuicao de bolsas de pos-graduagao aos Progra-
mas de Pds-graduacao stricto sensu, nas modalidades Académico e Profissional, da Universi-
dade Federal do Oeste da Bahia.

Publico-alvo: Estudantes regularmente matriculados nos Programas de Pés-graduagao stricto
sensu, nas modalidades Académico e Profissional, da Universidade Federal do Oeste da Bahia.

Fluxo de atendimento: Envio de memorando da Pré-reitoria de Pds-graduacao e Pesquisa a
Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional solicitando analise de disponibili-
dade orcamentaria e financeira para custeio do Programa de Apoio ao estudante de Pés-Gra-
duacao; Envio de informacao por parte da Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional sobre a disponibilizacdo e valor do recurso para custeio de Bolsas Institucionais de
P6s-Graduacao a Pro-Reitoria de Pos-Graduacgao e Pesquisa; Publicacao do Edital contendo o
ndamero e os critérios para a distribuicao das bolsa pela Pré-Reitoria de Pés-Graduacao e Pes-
quisa; Selecao dos bolsistas pelos Programas de Pés-Graduacao, de acordo com os critérios
do edital; Envio dos documentos e resultados do processo seletivo por parte dos Programas de
P6s-Graduacao a Pré-Reitoria de Pos-Graduacao e Pesquisa; Abertura de Processo para solici-
tacao dos atos administrativos para pagamento das Bolsas pela Pré-Reitoria de Pés-Graduacao
e Pesquisa; Envio mensal de atestes de frequéncia dos bolsistas selecionados por parte dos
Programas de Pds-Graduacao a Pro-Reitoria de Pds-Graduacgao e Pesquisa.

Requisitos para solicitacao do servigo: Ser estudante regularmente matriculado em um dos
Programas de Pés-graduacao stricto sensu, na modalidade Académico ou Profissional, da Uni-
versidade Federal do Oeste da Bahia.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: As informagdes sobre a disponibilizagao
de bolsas por parte da UFOB serao enviadas por e-mail e/ou memorando aos Programas de
Programas de Pds-graduacao stricto sensu, na modalidade académico ou profissional, da Uni-
versidade Federal do Oeste da Bahia.

Atendimento pelo e-mail: coordpg.propgpi@ufob.br ou propgp@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala 31.




Telefone: 77 3614 3537
Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Definido em Edital normativo a ser publicado pela Pro-Reitoria de Pés-Graduacao e Pes-
quisa, que trata do Programa Institucional de Apoio ao Estudante de P6s-Graduagao.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético.




12.1.2 .6 Programa de Apoio ao Cursos e Programas de Pés-graduacao da UFOB (PRO-
APG-UFOB)

Descricao do Servigco: Programa de Apoio a Pos-graduacao, financiado pela UFOB, com vistas
a formacao de recursos humanos, para a producao cientifica e o aprofundamento das ativi-
dades de ensino e pesquisa nos Programas de Pds-graduacao stricto sensu, na modalidade
académico e profissional, e cursos de pds-graduacao lato sensu, da Universidade Federal do
Oeste da Bahia.

Publico-alvo: Professores permanentes credenciados e estudantes regularmente matriculados
nos Programas de Pds-graduacao stricto sensu, na modalidade académico e profissional, e nos
cursos de pos-graduacao lato sensu, da Universidade Federal do Oeste da Babhia.

Fluxo de atendimento: Envio de memorando da Pré-reitoria de Pds-graduacao e Pesquisa a
Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional solicitando analise de disponibi-
lidade orcamentaria e financeira para custeio dos Cursos e Programas de Pds-Graduacao da
Universidade Federal do Oeste da Bahia; Envio de informagao por parte da Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional sobre a disponibilizacdo e valor do recurso para
custeio aos Cursos e Programas de Pos-Graduacgao da Universidade Federal do Oeste da Bahia
a Pro-Reitoria de Pds-graduacgao e Pesquisa; Comunicacao da Pré-Reitoria de Pos-graduacao
e Pesquisa aos Programas e Cursos de Pds-Graduacao da UFOB, da Universidade Federal do
Oeste da Bahia; Envio do Plano de Trabalho, do Plano de Execucao e da Ata do Colegiado dos
Programas e Cursos de Pés-Graduacao aprovando a destinacao do recurso a Pro-Reitoria de
Pés-graduacao e Pesquisa; Envio dos Planos de Trabalho de cada Programa de Pds-graduacao
pela Pro-Reitoria de Pds-graduacao e Pesquisa a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvol-
vimento Institucional; Comunicacao da Pro-Reitoria de Pés-graduacao e Pesquisa aos Coor-
denadores dos Cursos e Programas de Pos-graduacao, sobre a disponibilidade do recurso;
Solicitacao dos Coordenadores dos cursos e programas de pds-graduacao para uso do recurso
PROAPG/UFOB.

Requisitos para solicitacao do servico: Ser professor ou estudante vinculado a um Programa
ou Curso de Pos-Graduagao da Universidade Federal do Oeste da Bahia, cuja solicitagao tenha
sido aprovada pelo colegiado do respectivo Curso ou Programa de Pds-graduacao e que o
recurso solicitado esteja dentro do valor disponivel para o Curso ou Programa conforme a dis-
tribuicdo aprovada no Plano de Trabalho.




Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: As informacdes sobre o PROAPG/UFOB
serdo enviadas por e-mail e/ou memorando aos Cursos e Programas de Programas de Pos-gra-
duacao da Universidade Federal do Oeste da Bahia.

Atendimento pelo e-mail: coordpg.propgpi@ufob.br ou propgp@ufob.edu.br.

Atendimento presencial: Reitoria, sala 31.

Telefone: 77 3614 3537
Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: O recurso deve ser utilizado no ano orgamentario corrente.
Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético.




12.1.3 - Extensao

Descricao do Servico: Essa assessoria pode se dar por meio de atendimento individual ou
coletivo aos discentes e servidores para o uso do sistema de registro.

Publico-alvo: Servidores e discentes

Fluxo de atendimento: 1 - Solicitacao pelo discente ou servidor; 2 - O atendimento em grupo
podera ser agendado, de segunda-feira a quinta-feira-feira, das 9:00h até das 16:00h, a de-
pender da disponibilidade dos interessados e da equipe da PROEC. O atendimento individual
podera ocorrer por telefone, e-mail ou presencialmente durante os horarios de funcionamento
do setor.

Requisitos para solicitagao do servico: Ser usuario do SIGAA.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento pelo e-mail proec@ufob.edu.
br

Atendimento presencial — Reitoria, sala n2 30.

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Atendimento pode ser imediato ou mediante agendamento (prazo de 7 dias)

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético.




12.1.3.2 - Servico de Jornalismo

Descricao do Servico: Trata-se de solicitacao de servicos de jornalismo envolvendo temas re-
lativos as areas de interesse da comunidade.

Publico-alvo: Imprensa.

Fluxo de atendimento: Apos receber a solicitagao, o setor de comunicagao da UFOB (Diretoria
de Comunicacao Institucional e Cientifica — Dircom/PROEC) encaminha o pedido aos setores
competentes para atender a demanda solicitada, tendo em perspectiva a natureza e o tema do
servigco de jornalismo solicitado.

Requisitos para solicitacao do servico: A manifestagcdo pode ser realizada por agentes da
imprensa.

O manifestante deve prestar as informacdes que lhes forem solicitadas, no que diz respeito a
sua identificagcao e ao carater da demanda

As demandas podem ser manifestadas pelo telefone institucional ou e-mail institucional. Em
todo o caso, deve ser formalizada por e-mail.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento Presencial: Reitoria, sala n® 30.
Telefone: 3614-3511

Horario de atendimento: das 08h as 12h e das 14h as 17h.

Prazo: Recebimento e encaminhamento ao setor competente sao imediatos.

Compromisso de qualidade: O formato do servigo prestado depende da natureza da solicitagao,
atendendo sempre aos requisitos de qualidade de audio, video ou de midia impressa.




12.1.3.3 Analise dos Relatoérios de A¢coes de Extensao Universitaria

Descricao do Servigo: Todas as agdes de Extensdo devem ser registradas no SIGAA, 30 dias
antes de sua realizacao. A PROEC recebe as propostas submetidas por docentes ou técnicos
administrativos da UFOB, por meio do SIGAA, e realiza avaliacao considerando se as acdes
propostas estao de acordo com a Resolugao MEC/CNE/CES N2 7/2018 e o Regimento Geral da
Universidade. A avaliagao so é realizada pela PROEC depois que a proposta é avaliada e apro-
vada pelo Conselho Diretor do Centro Multidisciplinar (unidade proponente).

Publico-alvo: Servidores

Fluxo de atendimento: 1 — A PROEC avalia a proposta; 2 - Caso esteja tudo correto, dentro das
normas estabelecidas, a proposta é aprovada e passa a apresentar o status em EXECUQAO; 3-
Caso a proposta necessite de ajustes, a PROEC devolve a atividade ao coordenador no SIGAA
e informa, através de e-mail, ao coordenador da proposta, sugerindo ajustes; 5 - Caso a pro-
posta ndo esteja dentro das normas estabelecidas ou nao resolva satisfatoriamente os ajustes
recomendados, a PROEC rejeita a proposta e ela passa a apresentar o status CANCELADA no
SIGAA.

Requisitos para solicitacao do servigo: Ter acao de extensdao submetida no SIGAA.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento pelo e-mail proec@ufob.edu.
br

Atendimento presencial — Reitoria, sala n2 30.

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: As propostas sao apreciadas no Prazo: maximo de 10 dias apos apreciacao da propos-
ta pelo Conselho Diretor e inclusao de parecer no SIGAA pelo Nucleo de Apoio a Pesquisa e

Extensao.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético.




12.1.3.4 Analise dos Relatérios de A¢coes de Extensao Universitaria

Descricao do Servico: Todos os (as) coordenadores (as)e as agoes de Extensao registradas no
SIGAA devem enviar relatério, 30 dias apos a realizacao da atividade. A avaliacao so é realiza-
da pela PROEC depois que a proposta é avaliada e aprovada pelo Conselho Diretor do Centro
Multidisciplinar (unidade proponente).Os relatorios sao avaliados pela PROEC e devem conter
informacdes para a certificacdo dos participantes e para consolidacao das informacdes da Ex-
tensao Universitaria da UFOB, além de subsidiar o planejamento das acoes e relatérios tanto no
ambito das unidades, centros e Pro-Reitoria como um todo.

Publico-alvo: Servidores
Fluxo de atendimento: 1 - O coordenador de acao de Extensao registrada devera encaminhar,
via SIGAA1, o relatério de sua agao; 2 — O relatoério é apreciado pelo Centro Multidisciplinar, po-
dendo ser aprovado ou nao; 3 - A PROEC faz a leitura do relatério podendo aprova-lo, passando
para a etapa da emissao de certificados, ou solicitar ajustes ao coordenador da acao por meio
de mensagem eletrénica.

Requisitos para solicitagao do servigco: Possuir relatorio de atividade extensionista cadastrado
no SIGAA

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento pelo e-mail proec@ufob.
edu.br

Atendimento presencial — Reitoria, sala n2 30.
Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Os relatérios sao apreciados no prazo maximo de 30 dias ap6s submissao pelos coor-
denadores de acdes.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético.




12.1.3.5 Certificacao de Acoes de Extensao

Descricao do Servigo: A emissao de certificados de todas as agoes cabe a Pré-Reitoria de Ex-
tensao e Cultura, por meio do SIGAA ou do Nucleo de Registro e Certificagao.

Publico-alvo: Servidores, discentes e comunidade externa.

Fluxo de atendimento: 1 - Depois do relatério aprovado e contento todas as informacoes ne-
cessarias para certificagao, a PROEC emite os certificados utilizando o SIGAA ou por meio do
Nucleo de Certificacao e Registro; 2 - Os certificados sao enviados para o e-mail de cada mem-
bro de equipe ou participante, conforme informado no relatério; 3- Os certificados de membros
da equipe executora poderao ser obtidos no SIGAA.

Requisitos para solicitacao do servico: Relatorio da acao aprovado no SIGAA.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento pelo e-mail proec@ufob.
edu.br

Atendimento presencial — Reitoria, sala n2 30.
Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Os certificados serao emitidos um més apos a aprovacgao e validacao do relatério, no
SIGAA do relatério, pelo Conselho Diretor.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético.




12.1.3.6 Gestao das Bolsas de Iniciacao a Extensao

Descricao do Servico: Inclusdo, substituicao e cancelamento de bolsistas, conforme indicado
pelos coordenadores de acdes de Extensao contempladas pelos editais de fomento da UFOB.
Esclarecimento de duvidas e esclarecimentos sobre inclusao, vigéncia, prazos, substituicoes ou
cancelamentos de bolsas junto aos coordenadores de acdes e aos bolsistas

Publico-alvo: Servidores e discentes.

Fluxo de atendimento: - Coordenador de acao contemplada por edital de fomento a Extensao
faz indicacao de bolsista(s) para a PROEC, através de mensagem eletrénica contendo formula-
rio préprio; 2 - A PROEC realiza as alteragdes solicitadas.

Requisitos para solicitacao do servico: Ser servidor contemplado com bolsa de iniciagao a
extensao em edital da UFOB.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento pelo e-mail proec@ufob.
edu.br

Atendimento presencial — Reitoria, sala n2 30.
Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: As alteragbes sao realizadas em até 2 dias, apds o envio das informagdes pelo coorde-
nador da acao.

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético.




12.1.3.7 Assessoria no Registro das Propostas de Acao de Extensao Universitaria

Descricao do Servico: Essa assessoria pode se dar através de atendimento individual ou cole-
tivo aos servidores para o uso do sistema de registro de atividades de Extensao.

Publico-alvo: Servidores

Fluxo de atendimento: Solicitagcdo de atendimento realizada pelo servidor; 2 -O atendimento
em grupo podera ser agendado, de segunda-feira a quinta-feira-feira, das 9:00h até das 16:00h,
a depender da disponibilidade dos interessados e da equipe da PROEC. O atendimento indivi-
dual podera ocorrer por telefone, e-mail ou presencialmente durante os horarios de funciona-
mento do setor.

Requisitos para solicitagao do servico: Ser usuario do SIGAA.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento pelo e-mail proec@ufob.edu.
br

Atendimento presencial — Reitoria, sala n2 30.

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h.

Prazo: Atendimento pode ser imediato ou mediante agendamento (prazo de 7 dias)

Compromisso de qualidade: Atendimento de qualidade e ético.




12.1.4 - Inovacao
12.1.4 .1 - Busca de Anterioridade

Descricao do Servico: Consiste em informar acerca do panorama de patenteamento na area
técnica em que o pedido se insere.

Publico-alvo: Comunidade académica da UFOB e comunidade externa.
Fluxo de atendimento: O solicitante deve preencher o formulario para abertura de processo de
busca de anterioridade e propriedade intelectual e o termo de sigilo e confidencialidade e enviar

para nit.sitdr@ufob.edu.br com cépia para sitdr@ufob.edu.br.

Requisitos para solicitacao do servigo: Formulario para abertura de processo de busca de
anterioridade e propriedade intelectual; e Termo de sigilo e confidencialidade.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Para localizar o enderego, o telefone
e e-mails para contato, documentos necessarios e saber o horario de atendimento presencial
acesse: https://www.ufob.edu.br/sitdr ou https://www.ufob.edu.br/index.php

Prazo: A resposta a solicitacao sera dada em funcao das especificidades de cada tipo de busca
de anterioridade.

Compromisso de qualidade: O servico sera entregue através de relatério técnico.




12.1.4 .2 - Avaliacao de Maturidade Tecnoldgica

Descricao do Servigo: Permite identificar o grau de desenvolvimento de um determinado pro-
duto.

Publico-alvo: Comunidade académica da UFOB e comunidade externa.
Fluxo de atendimento: O solicitante deve preencher o formulario para abertura de processo de
busca de anterioridade e propriedade intelectual e o termo de sigilo e confidencialidade e enviar

para nit.sitdr@ufob.edu.br com cépia para sitdr@ufob.edu.br.

Requisitos para solicitacao do servico: Formulario para abertura de processo de busca de
anterioridade e propriedade intelectual; e Termo de sigilo e confidencialidade.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Para localizar o enderego, o telefone
e e-mails para contato, documentos necessarios e saber o horario de atendimento presencial
acesse: https://www.ufob.edu.br/sitdr ou https://www.ufob.edu.br/index.php.

Prazo: A resposta a solicitacdo sera dada em funcao das especificidades de cada tipo de ava-
liagao de maturidade tecnolodgica.

Compromisso de qualidade: O servico sera entregue através de relatério técnico.




12.1.4 .3 - Solicitacao de Registro de Produto Tecnolégico

Descricao do Servigo: Permite proteger um determinado produto tecnoldgico por meio de seu
registro no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI), com vistas a patentea-lo.

Publico-alvo: Comunidade académica da UFOB e comunidade externa.

Fluxo de atendimento: O solicitante deve preencher o formulario para abertura de processo de
busca de anterioridade e propriedade intelectual e o termo de sigilo e confidencialidade e enviar
para nit.sitdr@ufob.edu.br com cépia para sitdr@ufob.edu.br. O Nucleo de Propriedade Inte-
lectual e Transferéncia de Tecnologia (NIT) faz analise preliminar, sendo favoravel, o processo é
encaminhado para o conselho técnico ou um consultor Ad hoc apreciar e emitir o parecer final.

Requisitos para solicitacao do servigo: Formulario para abertura de processo de busca de
anterioridade e propriedade intelectual; e Termo de sigilo e confidencialidade.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Para localizar o enderego, o telefone
e e-mails para contato, documentos necessarios e saber o horario de atendimento presencial
acesse: https://www.ufob.edu.br/sitdr ou https://www.ufob.edu.br/index.php.

Prazo: A resposta a solicitacdo sera dada em fungao das especificidades de cada tipo de ava-
liagao de maturidade tecnoldgica.

Compromisso de qualidade: O servico sera entregue através de relatério técnico com parecer.




12.1.4 .4 - Incubacao de Projetos Inovadores ou Empresas de Base Tecnoldgica

Descricao do Servico: Permite desenvolver mentoria para projetos inovadores ou empresas de
base tecnoldgica.

Publico-alvo: Comunidade académica da UFOB e comunidade externa.
Fluxo de atendimento: Apds o recebimento da inscricao, inicia-se o processo de apreciacao do
projeto pela equipe da SITDR, que devera ocorrer na seguinte ordem: Analise dos documentos

apresentados; Comunicacgao do resultado da analise dos documentos apresentados.

Requisitos para solicitacao do servigo: Formulario para submissao de projetos inovadores ou
empresas de base tecnologica.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Para localizar o enderego, o telefone
e e-mails para contato, documentos necessarios e saber o horario de atendimento presencial
acesse: https://www.ufob.edu.br/sitdr ou https://www.ufob.edu.br/index.php.

Prazo: A resposta a solicitagao sera dada em fungao das especificidades de cada tipo de projeto
ou conforme cronograma definido em edital vigente.

Compromisso de qualidade: O servico sera entregue através de mentoria técnica.




12.1.4 .5 - Incubacéao de Projetos Inovadores ou Empreendimentos de Base Social

Descricao do Servico: Permite desenvolver mentoria para projetos inovadores ou empreendi-
mentos de base social.

Publico-alvo: Comunidade académica da UFOB e comunidade externa, principalmente institui-
c¢oes que atuam no terceiro setor.

Fluxo de atendimento: Apds o recebimento da inscricao, inicia-se o processo de apreciacao do
projeto pela equipe da SITDR, que devera ocorrer na seguinte ordem:

Analise dos documentos apresentados;

Comunicagao do resultado da analise dos documentos apresentados.

Requisitos para solicitacao do servigo: Formulario para submissao de projetos inovadores ou
empreendimentos de base social.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Para localizar o enderego, o telefone
e e-mails para contato, documentos necessarios e saber o horario de atendimento presencial
acesse: https://www.ufob.edu.br/sitdr ou https://www.ufob.edu.br/index.php.

Prazo: A resposta a solicitagao sera dada em fungao das especificidades de cada tipo de projeto
ou conforme cronograma definido em edital vigente.

Compromisso de qualidade: O servico sera entregue através de mentoria técnica.




12.1.4 .6 - Cursos para Formacao Complementar

Descricao do Servigo: Cursos para formacao complementar em empreendedorismo, gestao
da inovacao, prospeccao tecnoldgica, propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia, im-
pressora 3D, dentre outros.

Publico-alvo: Comunidade académica da UFOB e comunidade externa.

Fluxo de atendimento: Apos o recebimento da solicitacao de cursos para formacao comple-
mentar, analisar as possibilidades técnicas, de infraestrutura e logisticas para a sua realizacao.
Requisitos para solicitacao do servico: Formulario de solicitagdo de cursos para formagao
complementar.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Para localizar o enderego, o telefone
e e-mails para contato, documentos necessarios e saber o horario de atendimento presencial
acesse: https://www.ufob.edu.br/sitdr ou https://www.ufob.edu.br/index.php.

Prazo: A resposta a solicitagao sera dada em funcao das especificidades de cada solicitacao ou
conforme cronograma definido em edital vigente.

Compromisso de qualidade: O servigo sera entregue através da realizacao dos cursos para
formagao complementar.




12.1.4 .7 - Impressao em 3D de Protétipos de Produtos, Equipamentos e Acessorios Inova-
dores

Descricao do Servico: Permite a confecgao de protétipos de produtos, equipamentos e aces-
sorios inovadores através da utilizacao de impressora 3D.

Publico-alvo: Comunidade académica da UFOB e comunidade externa.

Fluxo de atendimento: Apds o recebimento da solicitagcao de projeto para confecgao de proté-
tipos de produtos, equipamentos e acessoérios inovadores através da utilizagdo de impressora
3D, analisar as possibilidades técnicas, de infraestrutura e logisticas para a sua realizagao.

Requisitos para solicitagao do servi¢co: Formulario de solicitagao de confeccao de protétipos
de produtos, equipamentos e acessorios inovadores através da utilizagao de impressora 3D.
(INCLUIR O TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE)

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Para localizar o enderego, o telefone
e e-mails para contato, documentos necessarios e saber o horario de atendimento presencial
acesse: https://www.ufob.edu.br/sitdr ou https://www.ufob.edu.br/index.php.

Prazo: A resposta a solicitagao sera dada em fungao das especificidades de cada tipo de projeto
ou conforme cronograma definido em edital vigente.

Compromisso de qualidade: O servigo sera entregue através da confeccao de prototipos de
produtos, equipamentos e acessorios inovadores através da utilizacao de impressora 3D.




12.1.4 .8 - Certificacao de Empresas Juniores

Descricao do Servigo: Promover a orientagao para constituicao juridica de empresas juniores,
bem como a sua certificacao perante a UFOB e ao Ecossistema Local de Inovagao.

Publico-alvo: Empresas juniores da UFOB.

Fluxo de atendimento: Apds o recebimento da solicitacao do projeto para criagcao de uma nova
empresa junior, analisar os documentos, conforme legislagao nacional vigente e demais normas
estabelecidas pela instituicdo de ensino superior, a qual a empresa esteja vinculada.

Requisitos para solicitacao do servico: Formulario de solicitacao do projeto para criagao de
uma nova empresa junior.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Para localizar o enderego, o telefone
e e-mails para contato, documentos necessarios e saber o horario de atendimento presencial
acesse: https://www.ufob.edu.br/sitdr ou https://www.ufob.edu.br/index.php.

Prazo: A resposta a solicitagao sera dada em fungao das especificidades de cada tipo de projeto
e de acordo com legislacao nacional vigente e demais normas estabelecidas pela instituicao de
ensino superior, a qual a empresa esteja vinculada.

Compromisso de qualidade: O servico sera entregue através da orientacdo e acompanhamento
durante o processo de constituicao e gestao da empresa junior.




12.1.5 - Assuntos Estudantis
12.1.5.1 - Apoio Pedagdgico

Descricao do Servico: O Servico de Apoio Pedagodgico objetiva contribuir para a qualificagao
continua do ensino-aprendizagem, da organizacao didatico-pedagdgica e demais processos
pedagdgicos dos cursos de graduacao, articulando-se aos setores assisténcia estudantil, acoes
afirmativas, promocao da acessibilidade e de ensino na realizagcao de estudos e trabalhos espe-
cializados de administracdo, orientacao e supervisdo educacional.

Publico-alvo: Estudante regularmente matriculado em curso de graduacao da UFOB.

Fluxo de atendimento: Apds receber confirmacao de solicitacao de atendimento, o estudante
comparece na Assisténcia Estudantil no horario agendado.

Requisitos para solicitacao do servigo: Ser estudante de curso de graduacao da UFOB.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento:

Campus Reitor Edgard Santos: O atendimento pode ser agendado pelo e-mail agendeapoio.sa-
cres@ufob.edu.br ou presencialmente na Assisténcia Estudantil, localizada no Centro de Convi-
véncia Prof2. Ana Angélica dos Santos, de segunda a sexta das 08h as 21h.

Centro Multidisciplinar de Barra: O atendimento pode ser agendado presencialmente na Assis-
téncia Estudantil, de segunda a sexta, das 08:00 as 12:00, das 14:00 as 17:30.

Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa: O atendimento pode ser agendado pelo e-mail:
sap.lapa@ufob.edu.br ou presencialmente na Assisténcia Estudantil, de segunda a sexta, das
08:00 as 12:00, das 14:00 as 17:30.

Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhaes: O atendimento pode ser agendado pelo
e-mail: apoiopedagogigolem@ufob.edu.br ou presencialmente na Assisténcia Estudantil.

Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitéria: O atendimento pode ser agendado presencial-
mente na Assisténcia Estudantil, de segunda a sexta, das 08:00 as 12:00, das 14:00 as 18h00.

Prazo: Conforme disponibilidade da agenda.




Compromisso de qualidade: O servigo € avaliado mediante instrumentos de avaliagao, tendo
em vista o aperfeicoamento das acoées.




12.1.5.2 - Servico de Psicologia

Descricao do Servico: O Servico de Psicologia realiza atendimentos individuais e coletivos,
contribuindo para que o estudante elabore suas questoes e estabeleca uma relacao favoravel
com a aprendizagem.

Publico-alvo: Estudante regularmente matriculado em curso de graduagao da UFOB.

Fluxo de atendimento: Apds receber confirmacao de solicitacao de atendimento, o estudante
comparece na Assisténcia Estudantil no horario agendado.

Requisitos para solicitacao do servigo: Ser estudante de curso de graduacao da UFOB.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento:

Campus Reitor Edgard Santos: O atendimento pode ser agendado pelo e-mail pelo e-mail psi-
cologia.sacres@ufob.edu.br ou presencialmente na Assisténcia Estudantil, localizada no Centro
de Convivéncia Profa. Ana Angélica dos Santos, de segunda a sexta das 08h as 21h.

Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa: O atendimento pode ser agendado pelo for-
mulario eletronico, disponivel em: https://ufob.edu.br/estudante/assistencia-estudantil/servicos/
acolhimento-psicologia ou presencialmente na Assisténcia Estudantil, de segunda a sexta, das
08:00 as 12:00, das 13:30 as 17:30.

Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhaes: O atendimento pode ser agendado presen-
cialmente na Assisténcia Estudantil, das 08:00 as 12:00, das 14:00 as 17:30.

Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitoria: O atendimento pode ser agendado por e-mail:
psicologia.samavi@ufob.edu.br ou presencialmente na Assisténcia Estudantil, de segunda a
sexta, das 08:00 as 12:00, das 14:00 as 18h00.

Prazo: Conforme disponibilidade da agenda.

Compromisso de qualidade: O servico é avaliado pelo usuario mediante instrumento de avalia-
cao, tendo em vista aperfeicoamento das acoes.




12.2 - Servigo de Nutricao do Campus Reitor Edgard Santos

Descricao do Servico: O Servico de Nutricado promove agdes de orientagao e acompanhamen-
to alimentar e nutricional voltadas ao publico universitario, como um cuidado fundamental para
o desenvolvimento de aspectos positivos relacionados a saude, promovendo controle e preven-
cao de doencas, bem como um estilo de vida mais saudavel.

Publico-alvo: Estudante regularmente matriculado em curso de graduacao ou pés-graduacgao
da UFOB.

Fluxo de atendimento: Apds receber confirmacgao de solicitacao de atendimento, o estudante
comparece na Assisténcia Estudantil no horario agendado.

Requisitos para solicitacao do servico: Ser estudante de curso de graduagao ou pés-gradu-
acao da UFOB.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: O atendimento deve ser agendado pre-
sencialmente na Assisténcia Estudantil, localizada no Centro de Convivéncia Profa. Ana Angéli-
ca dos Santos, das 08h as 21h.

Prazo: Conforme disponibilidade da agenda.

Compromisso de qualidade: O servico é avaliado periodicamente a fim de aperfeicoar as agoes.




12.3 - Acompanhamento Académico do Estudante

Descricao do Servico: Acompanhar a trajetoria académica de estudantes atendidos pelos pro-
gramas, projetos e agdes executados em cada campus, vinculados a Secretaria de Assuntos
Estudantis.

Publico-alvo: Estudantes da UFOB regularmente matriculados e frequentes.

Fluxo de atendimento: O acompanhamento é realizado via relatérios encaminhados pelas
equipes de apoio aos assuntos estudantis dos campi e registros do Sistema Integrado de Ges-
tao de Atividades Académicas — SIGAA.

Requisitos para solicitacao do servico: O servico é desenvolvido internamente, entre as equi-
pes da Secretaria de Assuntos Estudantis e as equipes de apoio dos campi.

Meios, locais de acesso e horédrios de atendimento: Atendimento Presencial — Rua Professor
José Seabra de Lemos, Recanto dos Passaros, 316. Reitoria, Sala 22.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas 14h as 18h.
Telefone: (77) 3614-3542

Prazo: O recebimento e encaminhamento da demanda sao imediatos.

Sua aplicacao dependera do planejamento de acdes da unidade.

Compromisso de qualidade: Acompanhar a efetividade das agdes desenvolvidas no &mbito da
Politica de Assisténcia Estudantil, relacionadas a promogcao do sucesso académico e diploma-
cao.




12.4 - Concessao de Auxilios e Bolsas

Descricao do Servico: Eleger, conforme legislagcao vigente e junto a equipe de assistentes
sociais da UFOB, os critérios para concessao e renovacao de auxilios e bolsas para estudantes
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, visando a ampliacao das possibilidades de
participacdo destes nas atividades vinculadas ao ensino, pesquisa e extensao.

Publico-alvo: Estudantes da UFOB, regularmente matriculados e frequentes, que apresentem
perfil e critérios exigidos na legislagao vigente.

Fluxo de atendimento: O servico é desenvolvido internamente, entre as equipes da Secretaria
de Assuntos Estudantis e as equipes de apoio dos campi.

Requisitos para solicitacao do servico: Para participar dos programas de auxilio estudantil de
cunho financeiro, o estudante devera acompanhar a publicacao dos editais, seguir o cronogra-
ma e suas respectivas etapas e orientacdes.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento Presencial: Reitoria, sala n® 22.
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Telefone: (77) 3614-3542

Prazo: O recebimento e encaminhamento da demanda sao imediatos. Sua execucao depende-
ra do planejamento de agdes da unidade.

Compromisso de qualidade: A concessao e manutencao de auxilio estudantil tem por objetivo
ampliar as condicdes de permanéncia dos jovens na educacao superior publica federal, confor-
me prevé o Decreto 7.234/2010.




12.5 - Suporte ao Estudante com Deficiéncia

Descricao do Servigco: Acompanhamento das demandas dos estudantes com deficiéncia pos-
sibilitando as adequacdes de materiais, servicos e infraestrutura necessaria para autonomia e
independéncia do estudante nos espacos da Universidade

Publico-alvo: Discentes

Fluxo de atendimento: Realizar o acompanhamento dos estudantes com deficiéncia desde o
ingresso no curso de graduacao ou pés-graduacao prestando o suporte necessario para o seu
desenvolvimento na trajetoria académica. Acolher os estudantes; possibilitar a capacitacao de
professores e técnicos; produzir materiais informativos referente a acessibilidade e inclusao;
adaptar materiais pedagodgicos; disponibilizar e orientar quanto ao uso de tecnologias assisti-
vas.

Requisitos para solicitagcao do servico: Estudantes deficientes, regularmente matriculados e
frequentes, conforme a Lei n2 13.146 de 06 de julho de 2015

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Solicitagdo por e-mail no endereco ele-
trénico: nai.sae@ufob.edu.br; Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA);
Atendimento Presencial: Reitoria e; Campus Reitor Edgard Santos.

Telefone 77 3614-3542

08 as 12h e das 14h as 18h

Prazo: O recebimento e encaminhamento da demanda sao imediatos. Sua resolucao depende-
ra do planejamento de agdes da unidade.

Compromisso de qualidade: Producado de documentos orientadores, relatérios, aquisicao de
materiais que possibilitem a pessoa deficiéncia o pleno acesso a todos os espacos institucio-
nais, bem como a capacitacao necessaria para os demais membros da comunidade universita-
ria possibilitarem processo de inclusao




12.6 - Promocao de Eventos de Acoes Afirmativas

Descricao do Servigco: Promocao de atividades (mesas-redondas, cursos, palestras, etc.) vol-
tadas a debates entre a comunidade interna e externa, de acordo com os programas institu-
cionais, em que temas variados relacionados a educacgao inclusiva, diversidade, fomentando o
reconhecimento da identidade cultural de grupos minoritarios.

Publico-alvo: Discentes.

Fluxo de atendimento: Atendimento continuo a partir avaliacao das demandas sociais e neces-
sidades apresentadas pela comunidade universitaria a partir dos anseios de afirmacgao social,
valorizacao, respeito, reconhecimento da diversidade dentro do principio da equidade.

Requisitos para solicitacao do servigo: O solicitante deve ser:
Setores, Docentes, Servidores e Discentes da UFOB.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Os servicos do NAAF podem ser requi-
sitados pelo endereco Eletronico: naaf.sae@edu.br
Os documentos exigidos sao de acordo com as demandas e 0s programas institucionais.

Atendimento Presencial: Reitoria, sala n? 22.
08 as 12h e das 14h as 18h

Prazo: A resposta via solicitacao por e-mail sera atendida em até 48h.
Em relacao ao conteudo do e-mail, dependera da demanda solicitada.

Compromisso de qualidade: Divulgagao, producado de documentos orientadores, relatérios e
disponibilizacdo de materiais sobre as discussdes implementadas.




12.7 - Servicos Académicos
12.7 .1 - Emissao e Registro de Diplomas

Descricao do Servico: Emissao e Registro de Primeira via de Diplomas da graduacéao e da
Po6s-Graduacao stricto sensu.

Publico-alvo: Estudantes (concluintes).

Fluxo de atendimento: Estudante, apds ser autorizado a colar grau (graduagao) ou ter a versao
final de sua dissertacdo (mestrado) ou tese (doutorado) homologada pelo colegiado, solicita
a abertura do processo de primeira via do diploma em seu colegiado, que apds verificagdes
prévias encaminha a Coordenadoria de Registro e Emissao de Documentos da Secretaria Aca-
démica, que, expede e registra o Diploma, procedendo a entrega ou na solenidade de colacao
de grau, ou apos, conforme o caso, sendo que neste Ultimo caso, o estudante sera notificado,
por e-mail, para retirar o documento.

Requisitos para solicitacao do servico: Estar devidamente autorizado a colar grau pela Se-
cretaria Académica — Graduacao; Ter a versao final da dissertacao/tese sido homologada pelo
colegiado — Pds-Graduacao; Documento de identidade, atual, com foto, que contenha a natura-
lidade (ndo serve CNH);

Preenchimento de formulario especifico;

Nao ter pendéncias junto as Bibliotecas da UFOB.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Para solicitar: verificar junto ao colegiado
do curso.

Para retirada do diploma:

Atendimento Presencial — Secretaria Académica - Reitoria, sala n2 38.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e

das 14h as 18h.

Orientagao, duvidas via e-mail: diplomas@ufob.edu.br
Prazo: 60 (sessenta) dias a contar da colacao de grau, podendo ser prorrogado se necessario.

Compromisso de qualidade: Na medida do possivel, os diplomas serao entregues no ato da
colacéo de grau.




Publicagao de extrato periddico no DOU e extrato detalhado em https://sa.ufob.edu.br/index.
php/diplomas




12.7 .2 - Segunda via de Diploma
Descricao do Servico: Emissao de segunda via de Diplomas.
Publico-alvo: Estudantes Egressos.

Fluxo de atendimento: O interessado solicita a Coordenadoria de Registro e Emissao de Docu-
mentos da Secretaria Académica a segunda via de seu diploma e, apds a confecgao do mesmo,
o solicitante € notificado por e-mail, para retirada.

Requisitos para solicitacao do servigo: Possuir um diploma emitido pela UFOB que tenha
sido extraviado ou danificado, ou necessite de alguma alteracao.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento Presencial — Secretaria
Académica — Reitoria.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e

das 14h as 18h.

Orientacao, duvidas via e-mail: diplomas@ufob.edu.br

Prazo: Nao definido. Porém, é feito, conforme a demanda, por ordem cronolégica de chegada,
tendo as emissdes de primeira via prioridade na emissao sobre as segundas vias.

Compromisso de qualidade: A solicitacao podera ser requerida via o e-mail institucional
diplomas@ufob.edu.br., assim como possiveis orientacdes e duvidas




12.7 .3 - Certificados da Pés-Graduacao - Lato Sensu
Descricao do Servigo: Emissao e Registro de Certificados da Pés-Graduacéo — Lato sensu.
Publico-alvo: Estudantes (concluintes).

Fluxo de atendimento: Ap6s emissao da lista de concluintes do curso de especializacao, a Co-
ordenadoria de Registro e Emissao de Documentos da Secretaria Académica expede e registra
o Certificado, procedendo a notificagao do interessado, por e-mail, para retirar o documento.

Requisitos para solicitagao do servico: Ter concluido o curso de especializagao;
Documento de identidade, atual, com foto, que contenha a naturalidade (ndo serve CNH);
Preenchimento de formulario especifico;

Nao ter pendéncias junto as Bibliotecas da UFOB.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Para retirada do diploma:
Atendimento Presencial: Secretaria Académica - Reitoria, Sala 38.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e

das 14h as 18h.

Orientagao, duvidas via e-mail: diplomas@ufob.edu.br

Prazo: Nao ha prazo definido.

Compromisso de qualidade: A emissao e registro sera realizado dentro do menor tempo possi-
vel. Orientagao, duvidas via e-mail institucional diplomas@ufob.edu.br.




12.8 - Bibliotecas
12.8.1 - Servicos de Biblioteca

Descricao do Servigo: Atendimento, consulta ao acervo, empréstimo domiciliar, renovagao
online, reserva online, devolugao, orientacao de trabalhos cientificos (ABNT), servigos de alerta,
empréstimos entre bibliotecas, confeccao de ficha catalografica, treinamento de bases de da-
dos e periédicos, treinamentos de calouros e visitas guiadas.

Publico-alvo: Comunidade académica e comunidade externa (somente para pesquisa e con-
sulta no local).

Fluxo de atendimento: Fluxo continuo de atendimento, com funcionamento em horario estabe-
lecido. Com normativa interna para uso adequado das dependéncias da Biblioteca.

Requisitos para solicitacao do servigo: Estar matriculado, ter cadastro na Biblioteca. Nao es-
tar com pendéncias nos servicos da Biblioteca.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento:

Campus Reitor Edgar Santos: Biblioteca Universitaria de Barreiras. Seg. a Sex. das 07h as 22h.
Sab. das 08h as 12h.

Atendimento também por e-mail: bibiotecacentral@ufob.edu.br;

Telefone: (77) 3614 3184 — Recepcao

Telefone: (77) 3614-3189 — Coordenacao

Telefone: (77) 3614-3192 — Proc. Técnico

Centro Multidisciplinar de Barra: Atendimento presencial das 08 as 12h e das 14 as 18h. Atendi-
mento por e-mail: biblioteca.barra@ufob.edu.br
Telefone: (74) 3662-5111

Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa: Atendimento presencial de segunda a sexta-fei-
ra, das 8:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00. Atendimento por e-mail: biblioteca.lapa@ufob.edu.br
Telefone: (77) 3481-9713 / 3481-9714.

Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhaes: Atendimento presencial de segunda a sex-
ta-feira, das 8:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:30. Atendimento por e-mail: biblioteca.lem@ufob.
edu.br




Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitéria:

Atendimento Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 18h. Atendimento por e-mail: biblio-
teca.samavi@ufob.edu.br

Telefone: (77) 3483-8517 / 3483-8516.

Prazo: A depender da demanda e tipo de solicitacao.

Compromisso de qualidade: A biblioteca universitaria tem como missao dar apoio as atividades
de ensino, pesquisa e extensao.




12.9 - Tecnologia da Informacao
12.9.1 - Criacao de Formulario

Descricao do Servico: Servico que cria um formulario a partir dos campos especificados pelo
solicitante, para pesquisas, enquetes ou votacoes.

Publico-alvo: Discentes, servidores e terceirizados.

Fluxo de atendimento: Ao solicitar a criacao de um formulario no sistema Veredas, o usuario
descreve quais campos ele deve conter. Apds o envio do chamado, um técnico da Protic proce-
de a criagao e liberagao do formulario.

Requisitos para solicitacao do servico: O servico devera ser utilizado para fins académicos
ou administrativos.

O formulario sera criado a partir dos campos especificados pelo solicitante.

A divulgacao do link do formulario é responsabilidade do solicitante.

As respostas serao encaminhadas ao solicitante ao final do prazo do formulario.

O usudrio podera ter acesso aos resultados de seu formulario diretamente no sistema. Neste
caso, a Protic enviara os dados de acesso por e-mail.

O sistema utilizado para a criagao dos formularios € o LimeSurvey.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: O sistema do LimeSurvey esta disponivel
no link questionarios.ufob.edu.br/admin.

O chamado pode ser aberto por meio de formulario eletrénico disponivel 24 horas no sistema
Veredas (veredas.ufob.edu.br) ou enviando uma mensagem para o helpdesk@ufob.edu.br.
Prazo: A resposta a solicitacao sera dada em até 03 dias Uteis.

Compromisso de qualidade: Formulario eletrénico criado no sistema do LimeSurvey.




12.9.2 - Lista de Discussao

Descricao do Servigo: Servico que reune varios enderegos de e-mail de pessoas interessadas
em um assunto especifico com o intuito de expor ideias, duvidas e opinides.

Publico-alvo: Discentes, servidores e terceirizados.

Fluxo de atendimento: Ao abrir o chamado no sistema Veredas, o usuario indica se deseja
criar uma nova lista ou alterar o proprietario de uma ja existente. Apds o envio do chamado, um
técnico da Protic procede ao atendimento via administracao do G Suite.

Requisitos para solicitacao do servico: O servico devera ser utilizado para fins académicos
ou administrativos.

O nome sugerido para a lista de discussao devera estar relacionado a pro-reitoria, coordenado-
ria, ndcleo, centro, colegiado, setor, disciplina, evento, etc.

A politica de uso de cada lista é definida pelo seu respectivo proprietario. As mensagens envia-
das devem estar de acordo com os objetivos da lista.

A lista é criada vazia e cabe ao proprietario realizar o gerenciamento (inclusoes e exclusdes de
membros, cadastro de moderadores, etc.).

E proibido utilizar as listas de discussao para disseminar anuncios publicitarios, mensagens de
entretenimento, mensagens do tipo “corrente”, mensagens com conteudo ofensivo ou discrimi-
natério, mensagens com conteudo pornografico, mensagens com conteddo que ferem direitos
autorais, virus ou qualquer tipo de programa de computador que possa ser considerado nocivo
ao ambiente computacional da UFOB.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: O chamado pode ser aberto por meio de
formulario eletrénico disponivel 24 horas no sistema Veredas (veredas.ufob.edu.br) ou enviando
uma mensagem para o helpdesk@ufob.edu.br.

Prazo: A resposta a solicitacao sera dada em até 01 dia util.

Compromisso de qualidade: Lista de discussao criada ou proprietario alterado.




12.9.3 - Senhas

Descricao do Servico: Servico que permite a alteracao ou recuperacao da senha da conta na
rede UFOB.

Publico-alvo: Discentes, servidores e terceirizados.

Fluxo de atendimento: O usuario pode alterar ou recuperar sua senha acessando o sistema
CAJU. Os guias para estes procedimentos se encontram no site da Protic.

Caso o usuario nao consiga realizar os procedimentos pela internet, ele pode se dirigir pesso-
almente a sala da Protic, na Reitoria, ou as salas de apoio técnico em TIC nos campi, onde um
técnico de TIC atendera a demanda.

Requisitos para solicitacao do servico: A senha é pessoal e intransferivel.
A nova senha deve obedecer aos seguintes critérios:

o A senha deve ter no minimo 8 (oito) e no maximo 20 (vinte) caracteres;
o Nao pode conter partes do nome do usuario;

o Deve ser diferente das ultimas 5 (cinco) senhas anteriores; e

o Deve conter pelo menos 3 (trés) das seguintes opgoes:

® letra minUscula

m letra mailscula

B nUmeros

m simbolos (" ~!@#%$% ™~ *()_+-={}|[1&\;;?,./)

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Por meio do sistema CAJU (caju.ufob.edu.
br), disponivel 24 horas, ou por atendimento presencial na sala da Protic ou salas de apoio de
TIC dos campi.

Prazo: Nao aplicavel.

Compromisso de qualidade: Sistema disponivel para gerenciamento da senha dos usuarios.




12.9.4 - Ambiente Virtual de Aprendizagem

Descricao do Servico: Servico que disponibiliza suporte a um ambiente virtual com objetivo de
apoiar 0s cursos presenciais ou a distancia, vinculados as atividades de capacitagao, ensino,
extensao e pesquisa.

Publico-alvo: Discentes, servidores e terceirizados.

Fluxo de atendimento: Os interessados em utilizar o Moodle devem entrar em contato com a
Pré-reitoria adequada, de acordo com a natureza de seu projeto. Os representantes das pro-rei-
torias ja estao autorizados a cadastrar novos cursos e estudantes.

Para solicitar manutencgao no sistema, o solicitante deve abrir um chamado no sistema Veredas
descrevendo a demanda. Os técnicos de TIC darao prosseguimento ao atendimento do cha-
mado.

Requisitos para solicitagao do servico: A ferramenta utilizada € o Moodle.

A Protic nao recebe solicitagdes diretamente dos docentes ou técnicos-administrativos. Estes
deverao encaminhar as solicitagdes para as proé-reitorias correspondentes ao projeto (Prograd,
Proec, Propgp ou Progep) para analise e autorizacao da abertura dos cursos.

A Protic € responsavel pela manutencao do sistema. O gerenciamento dos cursos e dos usua-
rios (criacao do curso, edi¢cdes, inclusao de estudantes, etc.) € de competéncia das pro-reitorias.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: O chamado pode ser aberto por meio de
formulario eletrénico disponivel 24 horas no sistema Veredas (veredas.ufob.edu.br) ou enviando
uma mensagem para o helpdesk@ufob.edu.br.

Prazo: A resposta a solicitacao de manutencao sera dada em até 03 dias Uteis.

Compromisso de qualidade: Manutencao realizada no sistema.




12.9.5 - Central de Ajustes do Usuario (Caju)

Descricao do Servico: Sistema que disponibiliza varios servigos: gerenciamento de contas na
rede UFOB (criacao de conta, alteracao e recuperacao de senhas de usuario, etc.) e de papéis
e permissdes dos usuarios, do boletim de servigcos, das licitacdes, dos ramais telefénicos, dos
gastos com telefonia, do restaurante universitario (cardapio, credenciais, refeicoes e relatorios)
e processos dos concursos para professores. As atividades envolvidas neste servico sao confi-
guracao, liberacao e suporte do sistema.

Publico-alvo: Discentes, servidores e terceirizados.

Fluxo de atendimento: Para realizar consultas ou para gerenciar sua conta na rede UFOB, o
usuario deve acessar o sistema CAJU.

Chefes de setor (pro-reitores, superintendentes, diretores e coordenadores) podem solicitar li-
beracao de acesso para os servicos abrindo um chamado no sistema Veredas, que sera aten-
dido pelos técnicos da Protic.

Requisitos para solicitagao do servico: O servigo devera ser utilizado para fins académicos ou
administrativos. Para utilizar o sistema CAJU é necessario ter conta na rede UFOB.

A criacao de conta UFOB para terceirizados € realizada pela Protic, apds abertura de chamado
na categoria de servico Conta na rede UFOB e e-mail (terceirizados e estagiarios).

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: O chamado pode ser aberto por meio de
formulario eletrdnico disponivel 24 horas no sistema Veredas (veredas.ufob.edu.br) ou enviando
uma mensagem para o helpdesk@ufob.edu.br.

Prazo: A resposta a solicitacao sera dada em até 02 dias Uteis.

Compromisso de qualidade: Acesso ao sistema CAJU liberado ou removido.




12.9.6 - Sistemas de Bibliotecas

Descricao do Servigco: Sistema para gerenciamento de dados de uma biblioteca. As atividades
envolvidas neste servico sdo configuracao e suporte do sistema.

Publico-alvo: Discentes, servidores e terceirizados.

Fluxo de atendimento: Os usuarios podem acessar o site do Pergamum UFOB para realizar
pesquisas no acervo.

Para solicitar os servicos de configuracao e suporte ao sistema, o usuario deve abrir um chama-
do no sistema Veredas, que sera atendido pelos técnicos da Protic.

Requisitos para solicitagao do servico: A ferramenta utilizada € o Pergamum.

Este servico ndo abrange gerenciamento de usuarios da biblioteca (cadastro, edicao, exclusao,
etc.). As solicitacdes desta natureza devem ser encaminhadas para a recepcao da biblioteca de
cada campi.

Somente o Coordenador da Biblioteca Central pode solicitar configuracao e suporte ao sistema.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: O chamado pode ser aberto por meio de
formulario eletrénico disponivel 24 horas no sistema Veredas (veredas.ufob.edu.br) ou enviando
uma mensagem para o helpdesk@ufob.edu.br.

Prazo: A resposta a solicitacao sera dada em até 03 dias Uteis.

Compromisso de qualidade: Suporte ao sistema realizado.




12.9.7 - Sistemas Gerenciador de Chamados

Descricao do Servico: Sistema para gerenciamento de chamados (requisicdes ou incidentes).
Publico-alvo: Discentes, servidores e terceirizados.

Fluxo de atendimento: Os chamados podem ser abertos e acompanhados pelo sistema (ve-
redas.ufob.edu.br), usando os dados de acesso da conta na rede UFOB. Chamados de TIC

também podem ser abertos enviando uma mensagem para helpdesk@ufob.edu.br.

Requisitos para solicitagdo do servigo: O servigo devera ser utilizado para fins académicos ou
administrativos.

E necessario ter conta na rede UFOB.
A ferramenta utilizada é o GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique).

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: O acesso ao sistema Veredas esta disponi-
vel 24 horas por meio do link veredas.ufob.edu.br.

Prazo: Nao aplicavel.

Compromisso de qualidade: Acesso disponivel ao sistema.




12.9.8 - Sistema Gerenciador de Recursos

Descricao do Servigo: Sistema para gerenciamento de recursos da universidade, tais como
salas de aulas, auditorios, salas de reunides, salas de videoconferéncia, etc.

Publico-alvo: Discentes, servidores e terceirizados.

Fluxo de atendimento: Para visualizar as agendas dos recursos, 0 usuario deve acessar o sis-
tema eGroupWare e autenticar-se com os dados da conta na rede UFOB.

Para solicitar suporte ao sistema, o usuario deve abrir um chamado no sistema Veredas descre-
vendo a demanda. Os técnicos da Protic darao prosseguimento ao atendimento do chamado.

Requisitos para solicitacao do servico: O servico devera ser utilizado para fins académicos
ou administrativos.

A ferramenta utilizada é o eGroupWare.
A Protic nao é responsavel pelo gerenciamento do sistema.

As reservas devem ser solicitadas para a Superintendéncia Administrativa do Campus Reitor
Edgard Santos ou para as Coordenadorias Administrativas dos campi.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: O sistema esta disponivel no link egroupwa-
re.intranet.ufob.edu.br.

O chamado pode ser aberto por meio de formulario eletrénico disponivel 24 horas no sistema
Veredas (veredas.ufob.edu.br) ou enviando uma mensagem para o helpdesk@ufob.edu.br.

Prazo: A resposta a solicitacao sera dada em até 03 dias Uteis.

Compromisso de qualidade: Sistema disponivel para acesso/suporte realizado.




12.9.9 - Sistemas Integrados de Gestao

Descricao do Servico: Sistema integrado para administrar informacgdes e procedimentos de di-
ferentes areas funcionais da universidade, como recursos humanos, patriménio, administrativo
e académico, dentre outros, propiciando integracao dessas informacoes, de forma que possam
ser manipuladas e gerenciadas de maneira eficiente e segura. As atividades envolvidas neste
servigco sao: suporte e liberacao de acesso ao sistema.

Publico-alvo: Discentes, servidores e terceirizados.

Fluxo de atendimento: Para solicitar suporte e liberacao de acesso aos médulos do sistema, o
usuario deve abrir um chamado no sistema Veredas descrevendo a demanda. Os técnicos da
Protic dardo prosseguimento ao atendimento do chamado.

Requisitos para solicitacao do servigo: Os discentes sdo cadastrados pela Secretaria Acadé-
mica no ato da matricula, enquanto os servidores sao cadastrados pela Pré-Reitoria de Gestao
de Pessoas quando entram em exercicio. A Protic s6 consegue fazer a liberacao de acesso apds
0 cadastro no sistema.

As liberagbes de acesso aos mddulos do sistema devem ser solicitadas pelo chefe imediato
(pré-reitores, superintendentes e diretores de Centro).

O SIG é composto por seis subsistemas:

o SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas;

o SIPAC - Sistema Integrado de Gestao de Patriménio, Administracao e Contrato;

o SIGRH - Sistema Integrado de Gestao e Recursos Humanos;

o SIGPP - Sistema Integrado de Gestao de Planejamento e Projetos;

o SIGED - Sistema Integrado de Gestao Eletrénica de Documentos; e

o SIGADMIN - Sistema Integrado da Gestao da Administracao e Comunicagao

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: O sistema esta disponivel no link sig.ufob.
edu.br.

O chamado pode ser aberto por meio de formulario eletrénico disponivel 24 horas no sistema
Veredas (veredas.ufob.edu.br) ou enviando uma mensagem para o helpdesk@ufob.edu.br.

Prazo: A resposta a solicitacao sera dada em até 03 dias Uteis.

Compromisso de qualidade: Sistema disponivel para acesso, liberacdo de acesso ou suporte




ao sistema realizado.

Para maiores informacdes sobre o catalogo de servicos da PROTIC, por favor acesse: https://
protic.ufob.edu.br/catalogo.

12.10 - Centro Multidisciplinar de Barra

12.10.1 - Hospital Veterinario Universitario - Atendimento Médico Veterinario

Descricao do Servigo: Atendimento médico veterinario

Publico-alvo: Animais domésticos e silvestres

Fluxo de atendimento: Os responsaveis pelos animais devem entrar em contato com a recep-
cao do Hospital Veterinario Universitario, que por sua vez agendara o atendimento de acordo
com a necessidade do animal e disponibilidade do servico.

Requisitos para solicitagao do servico: Documento de identificagao do responsavel legal

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento Presencial: Centro Multidisci-
plinar de Barra

Telefone: 74 9920-6482
Horario de atendimento: 08 as 12h e das 14 as 18h.
Prazo: Recebimento e encaminhamento ao setor competente sao imediatos.

Compromisso de qualidade: Servico de atendimento integral e de qualidade.




12.11 - Centro das Ciéncias Biologicas e da Saude

12.11.1 - Diagndstico Molecular da COVID-19

Descricao do Servigo: Andlises de amostras clinicas de individuos com suspeita de COVID-19,
utilizando metodologias moleculares, no Laboratério de Campanha Diagnostico COVID-19 da
UFOB, em parceria com o Laboratério de Agentes Infecciosos e Vetores.

Publico-alvo: Populacao do Oeste da Bahia.

Fluxo de atendimento: Amostras encaminhadas de varias localizacdes do Oeste da Bahia.
Analise de até 46 amostras por dia, de segunda a sexta-feira.

Requisitos para solicitacao do servigco: Requisicdo médica, com regulacao realizada pelo
Nucleo Regional de Saude.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Recebimento exclusivamente de amostras
clinicas encaminhadas pelo Nucleo Regional de Saude, de segunda a sexta-feira, as 7h30.

Prazo: Até 72h para emissao de laudo ap6s recebimento da amostra.

Compromisso de qualidade: Servico da categoria de patologia clinica, com responsabilidade
técnica do Prof. Dr. Jaime Henrique Amorim, biomédico. Todos 0s processos sao realizados
obedecendo a critérios de controles de qualidade interno e externo. Servigo certificado pelo
Laboratério Central de Saude Publica da Bahia.




12.11.2 - Monitorizagao Eletronica da Farmacoterapia de Paciente Hipertensos - Servigcos
Farmacéuticos e Acompanhamento Clinico

Descricao do Servigo: Provimento ao paciente de um software gratuito que proporciona um
alarme de uso correto dos medicamentos prescritos e que podera, em alguns pacientes, pro-
mover um elemento motivador para a continuidade e regularidade do tratamento, vinculado a
um servico de acompanhamento e aconselhamento clinico e orientagao farmacéutica para me-
Ihoria da adesao aos medicamentos prescritos e cumprimento das metas estabelecidas para o
tratamento proposto pelos prescritores.

Publico-alvo: Pacientes hipertensos usuarios da CAF - Farmacia Cidada.

Fluxo de atendimento: Paciente procura a farmacia para retirar o seu medicamento e € convi-
dado a participar do programa. Em caso de aceite, é entrevistado pelo farmacéutico em com-
panhia de estudantes, com afericao de pressao arterial, altura, peso e parametros sociodemo-
graficos. Um aplicativo € instalado e configurado em seu smartphone (caso possua) e a sua
prescricao é configurada no aplicativo para que este atue como uma agenda de medicamentos.
O paciente é orientado a retornar a cada 60 dias para seguimento.

Requisitos para solicitacao do servico: Prescricdo médica com pelo menos 1 farmaco anti-hi-
pertensivo.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Presencial, Farmacia Cidada (Praca Cel.
Antbnio Balbino, 41, Centro) ou domicilio do paciente - Atendimento em horario comercial.

Prazo: Imediato - Livre demanda.

Compromisso de qualidade: Por ser parte de um projeto de pesquisa com vinculo extensionis-
ta, todas as atividades estdo amparadas por um projeto aprovado via Plataforma Brasil, com
rigoroso controle documental e de qualidade, assegurado o sigilo dos atendimentos e toda a
autonomia do paciente para permanecer sob acompanhamento enquanto desejar.




12.11.3 - Ciéncias em Pratica

Descricao do Servigo: Recepgao de publico externo nos laboratérios da UFOB, para apresen-
tacao de temas como botanica, micologia, zoologia e biodiversidade. Ha ainda visitas didaticas
para escolas de ensino fundamental e ensino médio, e eventos diversificados (como exposicoes
nos parques e pracgas da cidade de Barreiras e em outras cidades da regiao oeste da Bahia).

Publico-alvo: Estudantes pertencente das escolas publicas e privadas de Barreiras e munici-
pios vizinhos da regiao oeste da Bahia e populacao em geral.

Fluxo de atendimento: Nao ha inscrigao prévia.

As atividades sao desenvolvidas de modo similar a uma exposicao de ciéncias, na qual cada
monitor ou grupo de monitores sao responsaveis pela apresentacao da sua tematica desenvol-
vida (plantas, animais, fungos e células, formacao do universo e elementos de geologia). O pu-
blico atendido € organizado em grupos que visitarao as bancadas montadas com os materiais
e/ou experimentos didaticos.

Requisitos para solicitacao do servigco: Nao se aplica.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento Presencial: Campus Reitor
Edgard Santos, Universidade Federal do Oeste da Bahia e diversos espacos da regiao oeste
da Bahia como escolas do ensino fundamental, médio, superior, parque de exposicao, pragas,
entre outros.

Prazo: Nao se aplica.
Compromisso de qualidade: Nao se aplica.




12.11.4 - Conhecendo o Corpo Humano

Descricao do Servico: Estudantes e técnicos da area de saude entram em contato com assun-
tos da area (fisiologia e anatomia de sistemas do corpo) e pecas anatdmicas sobre 0 assunto
sao utilizadas durante a atividade, levando em consideragao o publico em questao.

Antes do inicio das visitas, os laboratérios supracitados sao devidamente preparados (organiza-
cao das pecas anatbmicas) para receber as visitas.

Publico-alvo: Estudantes do ensino fundamental e médio, e técnicos da area de saude.

Fluxo de atendimento: Inicialmente, o projeto € divulgado em escolas publicas de Barreiras-
-BA. Os alunos monitores (graduandos em nutricao, farmacia e medicina) acompanham as visi-
tas, previamente agendadas, aos laboratérios da UFOB.

Requisitos para solicitagao do servi¢o: Nao se aplica.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento Presencial: Escolas e labora-
térios da UFOB, Campus Reitor Edgard Santos, Barreiras, Bahia.

Prazo: Nao se aplica.

Compromisso de qualidade: Nao se aplica.




12.11.5 - Meliponario da UFOB

Descricao do Servigo: Envolve a manutencao de col6nias de abelhas sem ferrao e divulgagao
cientifica sobre a sua importancia nas areas naturais e agroecossistemas a partir de visitas do
publico externo. O projeto ainda integrara o plantio de espécies nativas ao entorno para utiliza-
cao das abelhas e que serao usadas no auxilio de educacao ambiental. Serao ainda realizadas
com assessoria técnica e cursos de capacitacao.

Publico-alvo: Estudantes de ensino publico e privado, professores e comunidade geral da re-
giao do oeste da Bahia.

Fluxo de atendimento: As visitas sdo agendadas conforme a disponibilidade da equipe de tra-
balho e as condicoes das colbnias de abelhas.

Requisitos para solicitacao do servigco: Nao se aplica.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento Presencial: Meliponario no
campus Reitor Edgard Santos.

Prazo: Nao se aplica.

Compromisso de qualidade: Nao se aplica.




12.11.6 - Canto Coral

Descricao do Servi¢o: Sao realizados encontros semanais (2 horas) com exercicio respiratorio
e de relaxamento, além de exercicios de técnicas e aquecimento vocal. Os naipes sao sepa-
rados em primeiro momento para treinamento isolado e em seguida é realizado o ensaio em
conjunto.

Assim, ha a formagao em canto e organizagao de coros, desenvolvimento de acdes artisticas e
culturais e participacao em eventos regionais e nacionais.

Publico-alvo: Populacdo em geral.

Fluxo de atendimento: Os encontros sdo semanais, 2 horas por semana
As apresentacdes ocorrem conforme demanda e disponibilidade da equipe.

Requisitos para solicitacao do servico: Nao existe requisito.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento Presencial na UFOB: Campus
Reitor Edgard Santos, Barreiras, Bahia.

Prazo: Nao se aplica.

Compromisso de qualidade: Nao se aplica.




12.11.7 - Museu de Ciéncias do Cerrado Nordestino

Descricao do Servico: O museu atua em diversas frentes, especificamente:

No preparo dos animais, na curadoria de colecdes bioldgicas e no atendimento ao publico du-
rante a visitacao;

Com trabalho de educacao com estudantes da rede publica e da rede particular através de
visitagoes guiadas;

Na capacitacao de professores e aperfeicoamento de outros profissionais através de visitacoes
guiadas;

Com incentivo ao estudo do ambiente natural da regido de Cerrado e de temas relacionados as
Ciéncias Naturais, através das visitacdes guiadas, palestras e semanas cientificas;

Na atualizagao dos arquivos dos totens sobre o Cerrado e sua fauna.

Publico-alvo: Populagdo em geral, como estudantes de escolas publicas ou privadas, de es-
tudantes de movimentos de inclusao social, de alunos da Universidade da Maturidade, entre
outros.

Fluxo de atendimento: No se aplica.

Requisitos para solicitacao do servico: As visitas ao Museu sao previamente agendadas e
guiadas por monitores, estudantes do curso de Ciéncias Biologicas, voluntarios ou bolsistas,
que sao devidamente treinados. As visitagdes sdo de, no maximo, 15 pessoas por grupo.
E-mail: museu.ciencias@ufob.edu.br

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento Presencial na UFOB: Cam-
pus Reitor Edgard Santos, Barreiras, Bahia.

Prazo: Nao se aplica.

Compromisso de qualidade: Nao se aplica.



12.11.8 - Clinica Escola de Nutricao

Descricao do Servico: Realizacao de atividades de acompanhamento nutricional individual de
adultos e idosos. O atendimento nutricional é realizado por discentes do curso de Nutricao e
acompanhados por nutricionistas docentes da UFOB.

Publico-alvo: Populacao de Barreiras e regiao.

Fluxo de atendimento: A frequéncia de retornos dos atendimentos € realizacao de forma indi-
vidual e personalizada, assim como a conduta nutricional.

Requisitos para solicitacao do servico: Nao se aplica.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento Presencial na UFOB: Labora-
térios didaticos de Saude, no Campus Reitor Edgard Santos, Barreiras, Bahia.

Prazo: Conforme especificidade individual.

Compromisso de qualidade: Nao se aplica.




12.11.9 - Ambulatério de Nutricao em Geriatria

Descricao do Servigo: Sdo ofertados atendimentos individuais, norteados pela dietoterapia,
bem como as abordagens coletivas, que utilizardao as metodologias da Educacao Alimentar e
Nutricional. Os atendimentos nutricionais individualizados tém duracao de 50 minutos quando
for primeira consulta e 30 minutos quando for consulta de retorno. Nas consultas sao utilizados
protocolos de investigacao da histéria clinica dos pacientes, assim como de triagem nutricional,
especificos por grupo etario. Além disso, é realizada avaliacao antropométrica e do consumo
alimentar dos individuos. O servico sera gratuito e prestado por estudantes e professores do
Curso de Nutricao.

Publico-alvo: Idosos do municipio de Barreiras, Bahia.

Fluxo de atendimento: Individuos cadastrados e encaminhados nas pelas Unidades de Saude
da Familia do municipio.

Requisitos para solicitagao do servico: Encaminhamento da Unidade de Saude da Familia.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento presencial: prédio de Labora-
térios Didaticos de Saude da UFOB, no Campus Reitor Edgard Santos.

Prazo: Nao se aplica.
Compromisso de qualidade: Nao se aplica.




12.11.10 - Ambulatoério de Nutricao Aplicada ao Esporte

Descricao do Servico: Oferta de atencao nutricional a atletas amadores e de elite praticantes
de esportes de endurance da regiao Oeste da Bahia. Sao realizados atendimentos nutricionais
individualizados, com realizagao periddica de intervencoes grupais.

Publico-alvo: Atletas amadores e de elite, praticantes de esportes de endurance (corrida, ciclis-
mo e triathlon) da regiao Oeste da Bahia.

Fluxo de atendimento: N&o se aplica.

Requisitos para solicitacao do servico: Nao se aplica.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento presencial: prédio de La-
boratérios Didaticos de Saude da UFOB no Campus Reitor Edgard Santos, Ambulatério de
Nutricao.

Os atendimentos sao realizados na sala de ambulatério do prédio de Laboratério Didaticos de
Saude, as quintas-feiras de 17h as 20h.

Prazo: Nao se aplica.

Compromisso de qualidade: Nao se aplica.




12.12 - Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias (CCET)
12.12.1 - Atendimento de Demanda da Comunidade Externa

Descricao do Servigo: Atendimento de demanda da comunidade externa apresentada a Uni-
dade.

Publico-alvo: Comunidade Externa a Unidade.

Fluxo de atendimento: Apds receber a demanda, a atendente encaminha a demanda para o
setor responsavel para deliberacoes.

Requisitos para solicitacao do servi¢o: Envio de demanda a Unidade; Apresentacao de Infor-
macodes e documentacao necessaria.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Atendimento remoto via e-mail da unida-
de: ccet@ufob.edu.br.

Em tempos normais, o atendimento é realizado on-line por e-mail e telefone da Unidade, (77)
3614-3249, e presencial (no periodo diurno, das 8 as 12h e das 14 as 18h).

Prazo: Recebimento e encaminhamento ao setor competente, de forma imediata.

Compromisso de qualidade: Atendimento das demandas e tramitacdo dos processos dentro
dos prazos e informagao por e-mail.




12.13 - Centro das Humanidades (CEHU)

12.13.1 - Nucleo de Historia do Oeste da Bahia

Descricao do Servigo: Nucleo de Historia e Memoria do Oeste da Bahia.

Publico-alvo: Comunidade académica, pesquisadores e publico externo.

Fluxo de atendimento: Fluxo continuo de atendimento, com funcionamento em horario estabe-
lecido e com agendamento para orientagao, por se tratar de acervo raro. Ha normativa interna
para uso adequado de equipamento de protecao individual, como mascaras e luvas.
Requisitos para solicitacao do servico: Os laboratérios e 6rgaos complementares sob a ad-
ministracao do Centro das Humanidades sao espacgos fisicos multiusuarios. Para acesso aos
espacos, € necessaria a autorizagcao do responsavel.

Documentos legal de identificacao do responsavel.

Nao permitida a entrada com: mochilas, malas, pastas, alimentos, bebidas e animais.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Campus Reitor Edgard Santos, anexo ao
Prédio da Biblioteca Universitaria de Barreiras.

Telefone: (77) 3614-3184
Horario de atendimento: 08 as 12h e das 14 as 18h.

Prazo: Agendamento de horario junto a coordenacao do Nucleo, profa. Fernanda Libério Si-
maoes. E-mail: fernanda.liborio@ufob.edu.br

Compromisso de qualidade: Servico de atendimento integral e de qualidade.

Nao é permitido empréstimo, por se tratar de materiais graficos, hemerograficos e bibliograficos
raros ou com valor documental para o Oeste da Bahia. A consulta sé pode ser feita in locu, vi-
sando a preservacao do acervo.




12.13.2 - PET Humanidades
Descricao do Servigo: Programa de Educacéao Tutorial em Humanidades (PET).
Publico-alvo: Alunos dos cursos de Bacharelado e Licenciatura.

Fluxo de atendimento: Fluxo continuo de atendimento, sob a orientacao, atualmente, do pro-
fessor Valney Dias Rigonato.

Requisitos para solicitagao do servigo: Estar devidamente matriculado em curso de licencia-
tura ou bacharelado.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Campus Reitor Edgard Santos.
Horario de atendimento: 08 as 12h e das 14 as 18h.

Prazo: Fluxo continuo, com bolsas que podem durar até um ano.

Compromisso de qualidade: Servico para formacao de jovens pesquisadores.




12.13.3 - Empresa Junior

Descricao do Servi¢o: Delphos Empresa Junior. Associagao civil sem fins lucrativos, constitui-
da e gerida exclusivamente por alunos de graduacao do curso de Administracao da Universida-
de Federal do Oeste da Bahia.

Suas atividades sao supervisionadas por professores orientadores, com o intuito de oferecer
as condicOes necessarias a aplicacao pratica de conhecimentos tedricos relativos a area de
formacao profissional e assessorar a implantacdo de solugdes indicadas para os problemas
diagnosticados.

Publico-alvo: Comunidade académica e externa.
Fluxo de atendimento: Fluxo continuo de atendimento.
Requisitos para solicitacao do servico: Documentacao legal exigida pela empresa.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Campus Reitor Edgard Santos.
E-mail: delphos.adm@ufob.edu.br

Diretoria de Marketing: marketing.delphos@ufob.edu.br

Diretoria de Gestao de Pessoas: pessoas.delphos@ufob.edu.br

Diretoria de Projetos: projetos.delphos@ufob.edu.br

Diretoria Administrativo Financeira: financeiro.delphos@ufob.edu.br https://www.ufob.
edu.br/estudante/empresa-junior

Prazo: Nao se aplica.

Compromisso de qualidade: Centro de referéncia em consultoria e assessoria na regiao Oeste
da Bahia e visando o desenvolvimento de seus clientes e parceiros.




12.14 - Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa

12.14.1 - Empresa Junior

Descricao do Servigo: Power Jr. - Empresa de Engenharia Elétrica e Mecanica do Movimento
Empresa Junior.

Publico-alvo: A comunidade do oeste baiano.

Pessoa Fisica;

Pessoa Juridica, nos ramos:

- Hoteleiro;

- Industrial;

- Mercados;

- Agougues;

- Agricola;

Ofertando servicos nas areas de mecanica e elétrica;

Mecanica:

- Gerenciamento e Engenharia de Manutencao;

- Projetos de usinagem por cédigo numérico computacional (CNC);
- Sistema de condicionamento de ar climatizacao e refrigeracao;
- Sistema de conducéao de fluidos e bombeamento.

Elétrica:

- InstalagGes Elétricas Prediais;

- Projeto de Subestacao;

- Automacéao Residencial e Industrial;

- Projeto de Distribuicao de Energia;

- Cadastro elétrico;

- Seguranca,;

- Projetos de Geracao Distribuida com énfase em energia fotovoltaica;
- Eficiéncia Energética;

Fluxo de atendimento: Os contatos realizados sao direcionados ao Dir. de Projetos, que fara
um diagnostico do problema do cliente, e depois sera elaborada uma proposta a ser avaliada
pelo cliente e discutido as clausulas do contrato de prestagao de servico e orcamento. Nosso
compromisso € sempre com a satisfacdo do cliente, e entregar solucdes eficientes e baratas
para a sociedade.




Requisitos para solicitacao do servico: Documentos de identificacdo do cliente, RG, CPF,
Endereco. A depender do servigo contratado, mais requisitos sao necessarios, para auxiliar a
execucao do projeto.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Endereco: Campos Multidisciplinar de
Bom Jesus da Lapa.

Telefone: (77) 99970-3481

E-mail:

empresa.power.jr@gmail.com

powerjr@ufob.edu.br

Redes sociais:

Facebook.com/power.ejr

Instagram: @power.ejr

www.linkedin.com/company/power-jr

Prazo: Nao se aplica.

Compromisso de qualidade: Avaliar nossos servigos e identificar as areas de melhoria. Estabe-
lecer processos padronizados para aumentar nossa eficiéncia. Essa tem sido a nossa rotina, no
sentido de oferecer toda a seguranca e servicos de alta qualidade a cada um de nossos clientes.
E com o auxilio de nossos professores orientadores, e nosso parceiros formados, os compro-
metemos a entregar solucdes eficientes para a vida e o boldo do cliente.




12.15 - Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhaes (CMLEM)
12.15.1 - Cursinho Pré-Enem da UFOB

Descricao do Servigo: O cursinho faz parte de um Projeto de Extensao de Fluxo Continuo do
CMLEM (Numero de Registro: 23520.013024/2018-92) do proponente e coordenador Prof. Dr.
Alexsandro Mendes Zimer oferece atividades preparatérias ao ENEM e, envolve o CMLEM da
UFOB e a Faculdade Arnaldo Horacio Ferreira (FAAHF).

OBS: Em 2020 a aulas do cursinho Pré-ENEM nao foram oferecidas devido as incertezas com
a data do ENEM e principalmente devido a pandemia de Covid-19.

Publico-alvo: Estudantes de Ensino Médio de Escolas Publicas de Luis Eduardo Magalhaes e
regido com interesse em preparacao para o ENEM, mas sem recursos ou tempo para dispor
durante a semana para se dedicar aos estudos.

Fluxo de atendimento: Cursinho com aulas todos os sabados de maio a novembro do ano
corrente, nos horarios de 8:00 as 11:30 e das 13:30 as 17:00 totalizando quatro aulas de manha
e quatro aulas a tarde. O projeto oferece as grandes areas de: Quimica, Fisica, Matematica,
Biologia, Lingua Portuguesa com Literatura, Gramatica e Interpretacao de Textos e Lingua Es-
trangeira com Inglés.

Requisitos para solicitacao do servigco: Ser estudantes do ensino médio de escolas publicas
de Luis Eduardo Magalhaes e regiao e estar preferencialmente cursando, ou ja ter cursado (até
dois anos), o terceiro ano do ensino médio;

Preencher Ficha de Inscricao no periodo definido de cada ano;

Participar da Prova de Selecao em data e horario marcados;

Confirmar inscricao trazendo a documentagcao necessaria e comprobatéria (identidade, com-
provantes de renda familiar, carteirinha do bolsa familia e demais comprovacoes de programas
de transferéncia de renda que possuir);

Participar das atividades todos os sabados de maio a novembro com frequéncia acima de 70%).
Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Dia e horario das aulas: Aulas ofertadas no
CMLEM da UFOB aos sabados entre os meses de maio € novembro do ano corrente, nos hora-
rios de 8:00 as 11:30 e das 13:30 as 17:00 (horarios podem sofrer alteracoes);

Endereco do Cursinho Pré-ENEM: Rua ltabuna, 1278, quadra 97, Bairro Santa Cruz no anfitea-
tro do CMLEM;

Inscricao: O formulario de inscricao fica disponivel no endereco fisico acima entre a segunda




quinzena de margo e primeira quinzena de abril do ano corrente;
Prova de Selecao: Segunda Quinzena de abril do ano corrente;

Telefone: (77) 3639-5602
Informacdes: Coordenacao de Ensino do CMLEM.

OBS: Em 2020 a aulas do cursinho Pré-ENEM nao foram oferecidas devido as incertezas com a
data do ENEM e principalmente devido a pandemia de Covid-19.

Prazo: Apds a inscricao realizada entre a segunda quinzena de marcgo e primeira quinzena de
abril do ano corrente o aluno recebe imediatamente um canhoto com dia e horario da prova de
selecao. Em até uma semana apds a realizacao da prova de selecao, o resultado é apresentado
no mural do CMLEM da UFOB e pagina da web do CMLEM. Os primeiros 50 colocados sao
orientados a confirmar inscricao trazendo a documentagao necessaria e comprobatoria (identi-
dade, comprovantes de renda familiar, carteirinha do bolsa familia e demais comprovacgoes de
programas de transferéncia de renda que possuir).

Apds a confirmacgao da inscricao, as aulas sao ofertadas todos os sabados das 8:00 as 11:30 e
das 13:30 as 17:00 (horarios podem sofrer alteracoes) entre os meses de maio e novembro do
ano corrente.

Compromisso de qualidade: O cursinho Pré-ENEM é ofertado por uma Instituicao Federal pu-
blica, com educacao superior de qualidade, a UFOB, por meio de um Projeto de Extensao de
Fluxo Continuo do CMLEM (Numero de Registro: 23520.013024/2018-92). Alem disso, as aulas
oferecidas aos alunos de ensino médio em situacao de vulnerabilidade socioeconémica sao
ministradas por alunos do proprio CMLEM da UFOB e da FAAHF. Para tanto, o monitor precisa
estar devidamente matriculado no 52 periodo, ou superior, dos cursos de Engenharia de Produ-
¢ao ou Engenharia de Biotecnologia do CMLEM, para oferta das aulas de Quimica, Fisica, Ma-
tematica e Biologia. Ja os monitores das aulas de Literatura, Gramatica, Interpretacao de Textos
e Lingua Estrangeira precisam estar devidamente matriculados no 52 periodo, ou superior em
periodo de estagios, do curso de Letras da FAAHF de Luis Eduardo Magalhaes.

Aos monitores, apos o final da atividade, sao oferecidos certificados de ACCs e de estagio no
Cursinho Pré-ENEM do CMLEM da UFOB.

Também sao ofertados aos alunos do cursinho, quando solicitado, comprovantes de inscricao
regular para comparacoes diversas. Pois, alguns alunos residentes em cidades circunvizinhas
de Luis Eduardo Magalhaes pedem descontos em passagens intermunicipais em seus munici-
pios de origem.




13. Consideracoes Finais

A UFOB espera que vocé tenha encontrado o que buscou em nossa Carta de Servicos, a qual
foi elaborada com atencao e cuidado — para que fosse bem detalhada — o que demonstra o
respeito institucional por vocé. A Carta buscou esclarecer nao apenas os servicos (cursos) ofer-
tados pela UFOB, como também as competéncias dos setores que atendem ao publico, além
de apresentar um resumo do que fazem todos os setores integrantes de sua estrutura. A UFOB
¢ feita por pessoas e esta consciente de que sempre € possivel melhorar. Caso tenha sugestoes
de aperfeicoamento na Carta, mande para nés no e-mail sic@ufob.edu.br.
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